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Auch die vertraghich vereinbarten achtzig Monatsstunaen erwiesen sich
schnell als reine Theorie: Bereits in der zweiten Arbeitswoche ficlen fur
Katrin D. die ersten Uberszunden an. Schnell war ihr klar, dass sic auf dicse
Weise gut und gerne bei 130 moraticnen Arbeitsstunden landen wird.
»Bezahlt werden die Uberszunden; allerdings ist es schwierig, die Mchrstun-
den eingetragenr 7u bekommen, wenr ich einmalig als Springerir in einer
anceren Fihale arbeite « Besonders belastend ist aus inrer Sicht die extrem
kurzfristige Finsatzplanung. »Erst am Samstag erfahre ich die Einteilung fur
die Folgewoche, urd oft weil ich selbst zu diesem Zeitpunkt nicht, wohir
ich geschickt werde. « AuBerdem drdert sich die Pianung standig Uberstun-
denbedart taucht regetmaBig ganz kurzfristig auf. Ebenso werden freie
lage urplotzlich verschoben. »Lin normales Privatleben lasst sich mit dresen
unkalkulierbaren Arpeitszeiten und Finsatzorten kaum fihrer. «

Katrin D 's »Stammfiliale« 7ahlt 7u cen so genannten Kopffilialen. Hier
findet sich das - fur Lidl-Verhaltnisse — meiste Perscral, namiich bis 7z, 1/
<rafte. Hier witd durchschnittheh bis 21 Uhr gearbeitet, mittwochs und
samstags oft sogar bis kurz
vor 22 Uhr, weii dann
bereits die Non-Food-Arti- KUNDENFREUNDLICHKEIT UND DER
kel ausgepackt und cinge-
raumt werden, die don-
ners:ags bzw. montags neu — DAS PASST DOCH IRGENDWIE NICHT
in der Verkaut kommen.

17 Bescha‘tigte — das hort

sich (ippig an, ist es aber nicht, wenn bertcksichtigt wird, dass dazu der Fili-
alleiter 7ahlen und zwei Trainecs, dic sich auf Ieitende Aufgaben bei Lidl
vorbereiten, sowie mindestens vier Aushilfen auf 400-Euro-Basis, dic nur
stundenweise da sind. Die Ubr'gen, Uberwiegend auf Tellzeitbacis arbeiten
der Beschaftigten, sind nie alie gleichze:tig anwesend, so dass sich die Per-
sonalstarke auch i1 den Kooffilialen auf das unbedingt Nétige minimiert.

STANDIGE ZEITDRUCK BEIM SCANNEN

Dennoch gebe es, so Katrin D., neue Anweisungen zur Erhéhung der
Kundenfreundlicnkeit »Wenn drei Kurdhiinen an einer Kasse stehen und
emn/e weitere/r dazukommt, muss eine neue Kasse aufgemacht wergen, Das
stonatirich vollig wtopisch, da es viel 7zu wenig Personal fur die ganze
Artert gibt.« Alle, die mit EC-Karte bezablen, sollen <inftig mit Namen ver-
anbscniedet werden, die Kassiererinnen werden zudem dazu angehalten,
stets nett und freundlich Kunden-Fragen 7u beantworten. »Gleichzeitig
beckommen wir standig Druck, weill wir zu langsam beim Scannen der
Waren sind. Dann mussen wir uns auch noch andauernd auf Testkaufe ein-
stellen «

Rel einer »Teambesprechung« warde den Verkadafer/innen in Katnin D s
Bezirk mitgete:lt, dass a'lesamt In einer crster Testkauf-Reihe durchgefallen
seien, in der Folgerunde sollen es immer noch achtz'g Prozent gewesen sein.
Immerhin wurden den Beschiftigten verschiedene Testkauf-Varationen
dermonstrert. xBisher scheint bei mir alles glatt gegargen zu sein. Angeblich
gibt es eine Abmahnung, wenn man bei cinem Testkadf durchfallt «
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1gst amn Arbeitsplatz, menschenunwirdige A-beitsbedingungen, Miss-

“ntung von Rechten, Witlkur von Vorgesetzten, Cinkommen, dic
zum Ledben nicht reichen — so etwas gibt es keute nmicht mehr oger wenn,
dann nochstens als Randerscheinung und sbsolate Ausnahme - das haren
wir stancig bei Talkshows, in Reden und bei anderen Gelegenheiten,

Doch in den meisten Stadten gibt es das gleich um die Ecke, die Firmen-
logos sind :edem Kind bekannt. Zehntausende von Bescha‘tigten im Finzel-
hancel sind davon betroffen, die meisten davon teilzeit- oder geringfigiq
beschaftigte Frauen, die vielfdltigen D:sknminierungen und Relastungen
ausgesetzt sind Betroffen sind aber auch deren Familien, Freunde und Part-
ner. Davon handelt dicses Schwarz-Buch.,

Bei der Discount-Kette Lidl werden elementare Rechte systematisch ver-
letzt. Die Billigkette 7ahlt zu den groBten und erfolgreichsten Unternehmen
Curopas, alleine 12 Deutschland arbeiten rund 33 000 Beschaftigte fiir Lidl
In diesem Buch wird erzahlt, wie ein Unternehmen vorgeht, um Recnte vor-
zuenthalten und geltende Gesetze zu umgehen

Im Schwarz-Buch kommen Betroffene 710 Wort. Wir lernen dabei Ver-
xauterirnen und Kassiererirnen kennen, die ber Ligl ihr Bestes geben, die
gern und mit vellem Einsatz arbeiten, die bedadermn, dass sie so wenig 7eit
fur d-e Kunden haben. In etlichen | aden gibt s trotz Arbeitshetze und stan-
diger externer Kontrollen echte Teams, oft gehért die Filialleitung dazu

Viele Gesprache be' Lidl bestatigen: die Beschaftigten wolien thee
Arbeitsbedingungen mitbestimmen Ste wollen dazu beitragen, dass ber Lid!
bessere Bedingungen in cinem Klima ohne Angst eingefordert werden kon-
nen. Sie wollen, dass sie sich ungehindert und unbeobachtet zusammen-
schlieBen und dic eigene Meinung frei 3uBern kénnen. Im Arbeitsceber
wird das vor ailem durch das Recht auf freie und ungchinderte Wahl von
Betriebsraten, das Rederecht auf Betriensversammlungen und das Be-
schwerde- und Arhorungsrecht bein Betriebsrat erméglicht.
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iardsgescnaft der Lidi-Discountrmarkte und der Grofflachen (Kaufland). Oo
die lancierte Umsatzeahl von 36 Milliarden Euro cutrifft oder nur dazu a,e-
nen soil, Marktmacht fir gunstige Eirkaufskonditionen zu demonstiieren,
muss alierdings dahingestellt bleiben, solange keine Jahresabschlusse verof-
fentlicht werden

Auch wenn das operative Geschalt berder Vertriebsschienen seit Mitte
der 8Qer Jahre strikt voremnander getrennt gefiihrt wird, laufen letethch aile
Faden in Neckarsulm zusammen. H.er schaltet und waltel der Firmergriin-
der Dieter Schwarz (Jahrgang 1939), der alle &ffentlichen Auftrite meidet
und ther sein Firmengeflecht aus rund 600 Geselischaften prakusch eine
Informatiorssperre verhangt hat. Bilanzen sind Geheimsache und Unter-
nehmensentscherdungen ber Lidl werden - wenn sie uberhaupt bekarnt
werden - ¢uch nach Einschalturg einer PR-Agentur aur sparlich erldutert.

Wie die gesellschaftsrechtlichen Strukturen ber Lidl und Kaufland tat.
sachlich aussehen, st Gegenstard -angwienger Nachforschungen, «he
immer weder gurch Umfirmierungen sowie Neugriindungen von GmbH &
Co.KGen und Stftungen erschwert werden. Auch Anfragen von Journali-
sten blieben bis Anfang Dezember 2004 1n der Regel ofbne jede Antwort.

AHA

DIE »NEUE ENHEIT«

Unter dem Druck der Veréffentlichung des »Schwarz-Buch Lidi hat Klaus Gehrig,
Chefmanager von Lidi/Kaufland, Anfang Dezember 2004 erstmalig ein Fernsehin-
terview gegeben und Unternehmenszahlen verdffentlicht. Danach komint die
Schwarz-Gruppe im Jahr 2004 europawert aut einen jahresumsats von 36 Milliar-
den Euro. tn rund 6.000 Lidi-Filialen sind 80.000 der insgesamt 151.000 Boschaf-
tigten tatig. 2.500 Lidl-Fiialen mit 33.000 Beschaftigten gibt es in Deutschiand

Dre »neue Cffenhejtc des Koncerns zeigte sich auch in einer miffionenschweeren
Anzeigenkarmpagne, ber der sich die Schwarz-Gruppe brastete, in den letzten dres
Jahren 45.000 neuc Arbeitspldtze (davon 20.000 Deutschiand) geschaffen zu
haben.

Viele Fragen blieten allerdings offen: Wic sind die neuen Jobs beschaffen? Wie
hach ist der Anteil von Vollzeit- und Teilzeitstefllen? Wie viele geringfugige Beschiif-
tigungsverhdaltnisse sind darunter? Auch das fand bisher keine Erwahnung: Im Han-
del spielt sich ein sehr harter Verdrdngungswettbewerb ab, in demn die Discounter
Anteile gewinnen. Nach Schatzunqgen von verdi fallen tur jeden ncuen Arbestsplatz
ber Lidl bis zu zvwej Arbeitsplétze in anderen Vertriebsformen weg.

Drie »neue Offenheit« stof3t auch hinsichtlich des Umsatzes schnell an ihre Grenzen.
Die zahlen fir die Markte von LidiiKaufland in Deutschiand soflen nach den Worten
Gehrigs nicht bekannt gegeben werden. frage in einem Zes tungsinterview »Verra

ten Sie die Umsatzzahien fiir Deutschland?« Gehrigs eindeutige Antwort: »Nein.. «
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Akademie. Wie die Rechtsanwiilte und

qgehort Sohler laut »Wirtschaftswoche« 7u aen engsten ver-
trauten von Dieter Schwarz. Alie drel werden ais kirftige Geschaftsfusrer
der Dieter Schwarz TV-Vermagensverwaltungs GrebH genanrt.

Ex-Oberbirgerme:ster in Necxarst,Im
(1871 nis 1992), von der SPC nom-niert. War aucn Goeschaftsfuhrer des
Stadietzges Baden-Wiirttemnerq. Klotz ist zusammen miz Dieter Schwarz
Geschaftsfuhrer und Gesellschafter der Dieter Schwarz Suftung gGmbH
(DSSG). Sitzt im Verwaltungsrat der z-m-Akademie unc ist Aufsichtsratsvor-
sitzender der Volksbank Heilbrornn.

Gelerrter Metzgermeister; Unternehmer.
Zusammen mit sciner Frau Chrisee st er Eigentamer der gleichnamigen Dro-
geriemarkt-Kette (eurcpaweit ast “4.000 Filialen). Aufsichtsratsmitghed in
dec Schwarz-Gruppe. Mit rund 76 Millionen Euro betelligte sich Schlecker
an der Finanzierung der Ausiardsexpansion von Lidi/Kaufland. Das geht aus
nternen Untenagen hervor, die der Presse sugespielt wurden. Auf Druck
ciner offenthicher und betrieblichen Kampagne der Gewerkschiaft HBV in
Baden-Wdritermbery, de ezt zu ver.di gendrt, wurde Schiecker in den 90er
Jahren gezwungen, Tanfvertrage abzuschlieBen und Betriebsratswahlen
zdzdlassen. Ein Gerichtsverfahren endete m:t Strafaefehlen wegen Tarif-

FINANZIERUNG DER EXPANSION UBER GENUSSSCHEINE

Familie Mio. Euro
Regine Arend, geb. Schwarz 3,83
Monika Rémer, geb. Schwarz 3,83

Extern:
Schlerker
Schlecker Frankraich

Gold Richtig GmbH
97,525 % Markant Finanz AG

Snoek
West LB

Schwarz Beteiligungs-GmbH LBBW

Neckarsulm Kreissparkasse Heilbronn
Genuss-

stheine

Lidl Stiftung & Co. KG West LR
Beta Finanz GmbH private Investoren
Alpha Finanz GmbH Rerliner Bank

Genuss-
Stand JR Zewniss JOM Rev anavr e <cheine
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Doch Merkwaurdigkeiten sind auch Katrin D. in der <urzen Zeit krer
Zugehongkeit cur Lidl-Welt schon begegret, [twa die Sache mit threm
Spind: Wacken hatte sie auf die Zutellung eires schmalen Scarankchens
nlus Vornangeschloss zum Verstauen threr Sachen gewartel. <aum ausge-
nancigt, passte enes Morgens ihr Schlissel nicht mehr zum Schloss »Am
Tag davor hatte ich es ganz normal verschlossen, jetzt ging nichts mehr «
hre Erklarung: In threr Abwesenheit wurde der Schrank kantrolliert,
anschlicBend cin falsches Schloss eirgehangt.

Ein'ge Zeit spater fehlten argeblich 50 Euro ir Katrin 2.'s Kasse, »Das
wa- In einer far mich fremden =il-ale, und ich war ziemlich verargstigs, zu-
ma! ich keine Erk arung flr dieses Manko natte.x Doch diesen Betrag aus
eigener Tasche zu ersetzen, blieb Katrin D erspart, denn ein paar Tage spé-
ter waren die 50 Luro wieder da  wober, warur, das konnte oder woilte

Inr niemand oeantwo-ten,

Wie es “Ur die junge Frau bei Lidl weilergeben wird, ahnat s e im Moment
richt. Die Maglichkeit des Aufstieges innerhalb des Betr ebes kbnnte s:cher
rexvoll sein - Andererseits erkernt Katrin D, dberdeutlich die ausheuteri-
schen Elemente des Systems lidl. Vermutl:ch wére ihr am allerrmeisten
gedient, wenn sie eine Reschaftigung in threm erlernten Beruf fande. GG

MIT 40 GRAD FIEBER AN DER KASSE

‘Name geandert) aus Bremen hat nicht sehr lange bei Lidl gearbeitet,
doch die Zeit war mefir als ausreichend, um am eigencn Leib «u erfabren, welch brutaler
Druck auf Fdial-Mitarberter/innen ausgeubt wird. »in den finf Monaten, die ich bei Lidf in
Bremen beschaftigt war, ist mir bewusst geworden, auf was ich mich da eingelassen hatte.
Zundchst war ich froh, eine Arbert zu haben, aber was da abgeht, ist tatsachlich men-
schenunwiirdiq. Fs zahft dort nur die Ware und der Kunde, die Kassierenn oder Ange-
steflte 15t nur das Arbejtstier. Drohungen sind an der Tagesordnung.

Krank darf man tucht sein, ich selbst habe mut fast 40 Grad Frieber an der Kasse gearbei-
tet, man drohte mir, wehe, ich bringe einen Krankenschemn. Ein Zusammenbruch folgte,
dann dach meine Krankschresbung, vielleicht war dss der Grund memer Kindigung.
Standiges Beebachten hinter irgendwelchen Ecken seiterss des Bezirksleiters machten das
Arbeiten schwicrig, wie ein Verbrecher wurde man dort behandelt. Taschenkantrollen,
die fasst man sich ja nach gefallen, aber auch die eigenen FKWs wurden kontrofliert: Kof-
ferraum, untor den Sitzen und so weiter. Es war emnfach deprirmerend.

Keiner traut sich, dort mal den Mund aufzumachen, alfe haben Angs¢. Sicherlich, es gibt
€in so genanntes Sorgentelefon. Ruft man dort aber an, erfihrt es sofart der Bezirksleitor.
Der Name desjerugen, der angeruten hat, wird bekannt gegeben und der Bezirksleiter
macht ein grofes Theater daraus und droht irmmer wieder mit Kdndigungen.. «
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Kampfansage gegen miese Arbeitsbedingungen
bei Lidl, Schlecker und Aldi

. Christa B. Fnde Oktober vergangenen Jahres waheend inrer

nrbeitszeit von zwei Vorgesetzien in den Aufenthaltsraum der Lidl-
Filia  in Schriesheim gerufen wuroe, hatte sic keine Aanung, was ihr bevor-
stebers wurde. Dec langjahrigen Beschaftigten wurde  ohne Nachwels —
vorgeworfen, sie hatte ir die Plandkasse gegriffen. Den Raun durfte sie
ers: venassen, nachdem sie eine Aufhebungserklarung ihres Arbeitsvertra-
ges unterzeichnet hatte.

So wie Christa B. erging es ahem im baden-wiirttembergischen Schries-
heim drei weiteren Kollesinnen. Inzwischen laufen vor Arbeitsgerichten ver-
schiedene Klagen gegen Litl — den nach Ald zweitgrofiten D-scounter der
Bundesrepublik. Im Fall Chrisia B. wird Ende Mai e:n weiteres Mal verhan
delt Da der vorgeschobence Grund fur ihren Rausschmiss mangels Bewe:sen
vom Ger:cht langst einkass’ert wurde, geht es nun lediglich um die Hohe
der Abfindung und die Rehabiliticrurg der Verkaufenin, die sich in ibrem
dreiBig Jahre wahrenden Berufsleber »noch nie etwas hat zuschulden kom-
men lasseng, wie sie selhst sagt.

Fingierte Kundisungsgrunde, Finschichterung, schlechte Bezahlung,
fehlende Pausen und enormer Arbertsdruck sind bei Ligl wie beim Drogerie-
discounter Schlecker und ber Aldi ar der Tagesordaung. Um die Offentlich-
keit auf miserable Arbestsbedingungen bet den Billiganb:etern aufmerksam
zu machen verteilten, verdi-Haunt- und Chrenamtliche am 8. Marz, dem
Internationelen Frauentay, bundesweit in nahezu 2.000 Lidl-, Schlecker-
und Aldr (Sud)-Tilizalen Informationsmaterial und kleine Geschenke. »Das
Interesse der Beschaftigter an unserem Angebot war sehr groli«, resumier-
te Frarziska Weethold, verdi-Vorstandsmitglied und Vorsitzende des Tach-
bereichs Handel. »Viele Frauen begriBten, dass wir vorhandene Missstance
aufzeigen und uber die Wahl von Betriebsriten und unsere larifvertrége
mformieren. «

Neven einem starken Medicnecho gab es etliche Riickmeldungen von
Betrofferen »An vieien Orten sing Beschaftigte spontan in ver di eingetre-
ten«, wel3 Agnes Schreieder, Gewerkschaftssekretarin in der Fachgruppe
Einzethandel Allein in Schleckertilialen 1Im Raum  Ludwigshafen/Mann-
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schwicht wurde durch die Ausgliederung jedenfalls der Betriebsrat; immer-
fir drer seiner Mitgiieder kamen aus dem Funrpark-Bereich Urd ber den
nachsten reguldren Wah'en werden dern Gremium rur noch sicben stat
EBisher neun Muglieder angehdren, da e Belegschaftsstarke durch den

Weggang bzw. die Kundigurg der dreilg Fahrer auf unter 20D sinkt.

Sorgen machen sich die Pfafferhofor Betrichsrate auch wegen der
angekirdigten Einfuhrung der peleglosen Kammissioniering. »Wir wo.'en
das nicht so zulassen, denn durch dieses System st die vollstandige Kantrol-
‘e der Mitarbeiter moghchs, sagt die Betrebsratsvorsitzende. Bisher hat aer
Betriebsrat nach verhindern konnen, dass dadurch Jjede¢ enzelne Bewequng
der Kommissionierer/innen bis ins Petal .m Computersystem verfolgt und
aufgezeichnet werden kann. »Dor Druck mimmt aber 7u«, stellt Manuela
Spar fest »Wir bekommen von Vorgesetzten zu haren, dass wir uns ricne
wurdern soliten, wenn unser Lager cinem neuen 'ogistikstardort zum
Opfer fallen konnte. SchiieBlich wirden wr uns gegen :lle Vorschlage der

Gescnaftsfinrung stellen, «

Bundesweit gibt es 25 Lidl-Lager, immcrkin 16 vor thnen haben emen
Betriebsrat Der Austausch zwischen ihnen funktioniert - nicht zulett dank

gemeinsam hesichter Sch ufurgsveranstalttngen.

AUS DEM ARBEITSVERTRAG
EINER LIDL-BESCHAFTIGTEN

20t dor Ubers(undenpauschale sind Uberstunden mit den entsprechenden Zuschldgen
i Hohe des durchschnitthch -y er wartenden Umfangs an monatiicher Mehrarbeit abge-
qolten, Die Pauschalvergitung kann durch den Arbeitgeber jederzeit mit safortiger Wir-
kung widerrufen werden, insbesonderc ber Verzicht auf eine chrstundenerbn"ng(mg im
pauschal abgegoltencn Urnfang oder ber Verhinderung des Arbestnehrrers an der Erbrin-
gunNg. «

»Dem Arbeitgeber wird das Recht cingeraumt, Taschenkontroflen durchzufuhren. Post-
volimacht vard nicht erteiit «

»Bitte und Danke gehoren zu jedem Kassiervorgany... Die Missachtung dieser Grundsat-
ze stellt eine Stérung des Betricbsablaufs dar und kann disziplinarische Mafinahien
begrunden. «
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Jede Menge Skandale in
Tschechien

Erst als Lidl einlenkte wurden Boykottaufrufe
von Umweltschiitzern fallen gelassen

n keinem Expansionsland hatte 11d! bisher derart negative Reaktionen in
der OHentlichkeit wie in Tschechien. Sowohl die Umwelt- ung Verbrau-
cherpolitik als auch dic Arbeitsbedingingen innerkalb des Unternchmens
standen wochenlang in der Kritik Es fing damit an, dass Lidl s:aatricherseits
der Verkauf eines Kakaooulvers, das rrur 30 Prozent aus Kakao bestand,
untersagt wurde. Gleich darauf folgte aer nichste Skandal: Im Sommer
2003 wurden vor und neben neun Lidi Stancorten inrerhalb weniger Tage
102 Baume gefallt Zum Teil waren das Uper 100 lahre alte Naturdencmale,
versperrten aber die Sicht auf die Laden. Lidl bestritt jede Verantwortung
fur die Baurnfallaktion und es gab auch keine gerichthch verwertbaren
Beweise gegen die Firma. Doch nachi Boykottau‘rufen der
Urrweltorganisation sKinger der Erde« una Verhandlungen
mit den Kritikern verpflichtete sich der Discounter ver-
traglich, fUr jeden gefallten Baum 7ehn neue pflan-
zen zu lassen,

Ziemlich gerau ein Jahr spater berichteten
tschechische  Zeitungen bre: (iber eine
Anordnung, dass we'bliche Beschaftigte
eires Discounters Stirnbandar tragen so'l-
ten, damit sie wahrend threr Menstrua-
tion ohne bhesondere Erlaubnis die Toi-
leste aufsuchen duriten, n einer Radio
sendung und in der Wochenzeitung
»Tyden« wurde kurz darauf der Name
Lidl genannt  Auch  das deutsche
Branchenblatt »Lebensmittel-7eitung«
berichtete senr kntisch. Erst Monate
spdter dementierte die Neckarsulmer
Jnternehmenszentrale offiziell, als Lidl
mit Verwers auf diesen Fall und misera-
ble Arbeitshedingangen in Deutschlana
mit dem Negativpreis »BigBrotherAward«
{Kategorie Arbeitsweit) ausgeze’chnet wur-
de (Bericht aut Seite 82). AHA.






OEBPS/Images/image00424.png
Flei3 und Motivation schiitzen nicht
vor dem Rausschmiss

»Wir wi 'n|
F a

Lidl gchort sehr wenig dazu, von heute auf morgen den Job 2u ver-
lieren. Und immer wieder cntsteht der Eindruck, dass es vollig langt,
eine gute Position, e:n ordentliches Gehaltsniveau oder eine langere
Betriebszugehdrigkeit erre.cht zu haben. Bei Elke P aus Dresden kam das
alles zusammen: Stellvertretende Markileiterin war sie, arbeitete seit neun
Jahren in e ner Lidi-Fliale und verdiente - inklusive bezahlter Uberstunden
verhaltnismaRig gut.

Doch aus heiterem Himmel wurde sie aus der Arbeit herausgenols, vom
Verkaufsleter beschuldigr, in die Piandkasse gegritfen zu haben und 7ur
Unterzeichnung eines Aufhebungsvertrages gerétigt. »ich habe mich urter
enormen Druck gesetzt gefiihit«, erinnert sich Flke P Sie unterschrieb, weil
sie keine andere Moglichkeit sah, aus dem Raum herauszukommen, in dem
der Verkaufsleiter und die Marktleiterin sie mit unbewiesenen Vorwurfen
racierten

AnschlieBend legte Elke P Rechtsmittel geqgen die errwungene Aufhe-
buny ihres Arbertsvertrages ein; das Verfahren vor dem Arbeitsgericht war
Mitte Novemaoer 2004 noch nicht abgeschlossen

Nach neun Jahren Betriebszugehdrigkeit verior Elke P. ihren Job

Wie in vieler anderen Fallen ging es auch hier vermutiich gar nicht
dacum, cincn - vermeintlichen — Griff in irgendeine Kasse nachzoweisen.
Bet Lidl haben diese Vorwaurfe offersichtlich System. Immer wicder trifft es
langjanrige, verhaltinismaBig gut bezahlte Verkduferinnen oder Verkaufer,
die Vollzeitstellen haben. Da oftmals anschlieBend lediglich Teilzeit- oder
400-Furo-Krafte eingestellt werden, liegt der Verdacht nicht fern, dass icl
SIch peu a ped von seiner »Stammbelegscha®t« trennt.

Flke P. war mit gro’em Optimismus und viel Freude in ihre Tatigkeit bei
l1d gestartet. kEnde 1994 hatte sich die gelernte Verkauferin nach emer
Babypause erfolgreich um eine Stelle beworben »ich hatte vorher nie ge-
dacht, dass es bei Lidl so sch'imm ist«, stellt sie im Nachhinein fest.
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zusammengebrochen. Am néchsten Tag war 1ch beim Anwalt, weill mein
Mann darauf bestand.

Und wie ist dic Sache ausgegangen?

In ger Gliteverhang!ung vorm Arbeitsgericht st uberhaupt nichts her-
ausgekommen. Sie haben mir dann eine orgentliche Kundigung vorgeschla-
gen und eine Abfindung vor 1.000 Euro, was :ch ausgeschlagen habe. Ich
wolite ja zuriick zu Lidl, weil ich gern dort gearbeitet habe Vielieicht ware
es anders gewesen, wenn ich ‘n ener anderen Filiale gearbeitet hatte, aber
wir waren einc gute Mannschaft. Sie haben dann teleforusch gedront, dass
sie mich Jeden Tag 1n eine andere Filiale schicken wiirden, falls mene Klage
au! Wiedereinstellung durchkommt. Laut Arbeitsvertrag dgarfer sie das
sogar. lch wollte nicht aufgeben, aber schlielich haben sie mir die Zahlung
von drei Monatsgehaltern und 5 100 Euro Abfindung angeboten. Mein
Anwalt hat geraten, das anzunehmen, wei' |a nicht klar war, was fiir ein
Richter den Vorsitz in der Hauptverhandlung haben wiirde. Vielleicht hatte
er gesagr, dass ich selbst schuld ser, weil «ch die [:genkundigung unter-
schrieber habe.

Haben Sie noch Kontaki zus ihren ehemaligen Kolleginnen
und Kolleqgen?
Ja, und ich habe ihnen gerater, zu verd: zu
gehen, damit thnen so etwas nicht passieren
kann. Sie werden seit Januar mit Testkau-
fen und Kontrolien getriezt, obwohl
WIF immer eine Superinventur hat-
ten. Ich finde, dass so etwas an
die Offenthchkert gehort.
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lang im Wagen, und sie hat im Fall der Kontrolie nicht den unterschriebe-
nen Kassenzettel aaber, dann wird von einem Drebstal| ausgegangen «

»Die Vorgesetzten legen groBen Wert darauf, dass
wir hoflich  Auf Wiedersehien' und ,Schones Wochenende' sagen. Und es
giit das Prinzip, dass der Kunde immer Recht hat. Beschwert sich einmal
,emand, muss der Angestellte mit dem Vertriebsleiter aen Kunden aufsu-
chen, sich entschuldigen und ihm ein klenes Prasent Gberreichen. Qb sich
moglicherwese der Kunde falsch verhalten hat oder ausfallend gewerder
Ist, interessiert n.emanden. «

»ICH KUNDIC - CHT, WEIL MEIN
ARBEITSLOS 5T«

Vor zehn Jahren fing Sabine Schréder (Name gedndert) in einer norddeutschen Filiale
von Uidl als stellvertretende Marktierterin an. Zuerst sei alles o.K. gewesen, einschiefliich
der Bezahlung und des Betricbsklimas. Das dnderte sich vor einigen Manaten schlogartig.

2Nach dem Erciehungsurlaub steckte man mich in eine andere Filiale, da moin Flatr
anderweitiq besetst war. Dort fingen die ja inzwischen schon bekanniten Methoden an,
um >teurec Arbeitnchmerinnen klein cu kriegens, berichtet sie. »Mit der Begriindung,
kurzfristig vorubergehend in einer anderen Filiale auszubelfen, wurde ich umgesetzt.
Dort bin ich nun fest. Durch Krankheit arbestsunfahiq, musste ich mir den Besuch des
Verkaufsleiters bet mir zu Hause gefalfen Jassen — selbstverstandiich unangemeldet und
Uberraschend.« Auf thre persénfichen Belange werde selbstverstindlich keine RUcksicht
genommen. »Ein Samstag, fir den jch vier Wochen vorher frei einqgetragen hatte, war
plotzlich Arbeitstag und ich rmusste in dic Filale kommen.« Wie sieht sie ihre berufiiche
zukunft?

»Fine Klndigung von meiner Serte ist nicht mdghch, da mein Mann ssit Gber einem Jahr
arbejtsios ist Er sst der Meinuny, ich solfle jeden Vorfall aufschreiben, irgendwann kindi-
gen und dann eine Klage vor dem Arbeitsgericht wegen Mobbing einreichen. Aber ich
denke, das wird schwieriq.« A HA
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Deutscher Discounter wachst und wachst

3

1ter den 30 umsatzstarksten Handlern der Welt taucht cin Konzern

10, der seit 1990 einen gewsltigen Spring nach vorne gemacht hat:
Jie schwabische Unternehmensgruppe Schwarz (u.a. Lidl, Kaufland, Kauf
Markt, Handelshof; mit S47 in Neckarsulm platzierte sich im Jah- 2603 mit
33,36 Muliarden Dollar au® Rang 14, Aus Deutschland schneider nar Metro
(Nr4), Rewe (Nr.8) und Adi (Nr.10) roch besser ab, wie das Marktfor-
schungsimstitut M+M Planet Retail im Juni 2004 ermittel: at.

Diese Angaben far die Schwarz-Gruppe, 1n deren Urternehmer :m In-
und Ausland 151.000 Menschen neschéftigt sind, nasieren auf Schatzun-
gen von Hanrdelsexperten — die extrem schweigsamen Korzernlenker veri-
fenthchten bis Anfang Desernber 2004 so gut wice nic interne Wirtschafts-
daten. Ber etlichen Tochtergesellschaften des auBerst verschachzielten Fir-
menxonstrukts entziehen sie sich nach Auffassurg von verdi der gesetziich
vorgeschriebenen Publizitatspflicnt bei Jahresabschlussen.

Noch gibt es fast keine Lidl-Betriebsrate

Im Imperium des Uniernehmers Dieter Schwarz sind viele Verstofe
gegen dic Menschenwurde zu verzeichnen. Insider bedchten ver speziellen
Seminaren for Fahrungskrafze, auf denen gelehrt wird, wie Betriebsraze ver-
hingert werden kdnnen. Besonders erfolgreick gelang das hisher :n der Dis-
court-Schiene Lidl. Nur im Lagerbereicn und 11 sicben (1) von rurd 2,500
Fiialen (Stand: Dez. 2004) existieren requlére Interessenvertretungen der
Beschaftigten.

Dahinter steckt System. L dl-Fi.ialerser erhielten von Verkaufs- und Ver-
tnebsleitern die Anweisung, demn Verszafs- und Kassenpersonal eine eln-
deutige Botschaft zu vermitteln: Man werde das Personal austauscnen oder
entlassen, falls es Bereitschaft gabe, einen Betriebsrat zu grincen. Das
berichteten Beirotfene ber Fil.aloesuchen von ver.di-Gewerksenaftern.

Wo auch das nicht hilft, wird getrickst und man baut neae Drohkulissen
auf. Zwei Beispiele aus Nordrhein- Westfalen, a.e Sciule gemacht haben Irr
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Arbeitsuberlastung, fehlenden Pausenregelungen, unbesshiten Uberstun-
den una permanentern Druck «urch die Vorgesctzten en rechtswirksames
Instrument entgegenzusetzen.

Systematische Einschiichterung und die Bereitschaft fiir
Betriehsratswahlen bréckelte

Dach Anfang 2003 wandelte sich das Bild schlagartig: Waren zunachst
rcch die Mitarberter/innen von rund siebz'g Filialen bereit, sich an Retricbs-
ratswahlen zu beteiligen, brockelte die Berentschaft nacn systemat:scher
Cinschuchierung durch die vargesetzten Verkaufs- und Bezirksleiter massiv
ab. i drei Filalen hatte es letzthich Betricbsratswahien geben xonren
wern nicht Lidl just an dem Apend, fur den die vorbereitende Betriebsver-
sammlung angesetzt war, die Beschaftigten dor entsorechenden Verkaufs-
stellen zu einer Schulung geschickt hatte. Statt der wahlberechtigten und
wahlbereiten Verkauferinnen und Filialleiter/innen erschienen Angchor.ge

der Licl Geschaftsfuhrung, die sicher gehen wollten, dass tatsachlich kein
Untergebener an der Versammlung teilnahm,

»Das Unternehmen Lid! versucnt, demckratische Spielregein i seinen
Betrieben zu verhindern urd akzeptiert nicht, aass Arocitrehmer thre Irter-
essen geliend rrachen«, kommentiert ver.di-Handeissekretar Norbert GlaR-
marn die [rfabrungen in seinem Werkurgskere.ch. »Es muss machzig Druck
gemacht werden, um ctwas 74 bewegen. Da reicht Unna allein nicht aus
Wir brauchen eine breite bundesweite Kampagne «

Doch . 1gl begnugte sich nicht damit, aie Wahl neucr Betriebsrate 7 ver

Findern Im Soatsemmer 2C03 tiéllte das Unternehmen eire Entscheidung,

d:e unter andererri auch dic Schwachung des bestehenden Betricbsrates im

Zentrzllager Unna zur Folge hat-

te. Per 1. September 2003 wur-

»LIDL VERSUCHT, DEMOKRATISCHE de der Fubrpark des Lidl-Lagers
mit vierzig Fahrern und 15 Fahr-
ceugen an die Firma 4 & K
VERHINDERN. WIR MUSSEN DRUCK MACHEN« Betortransporte GmbH & Co
KG, Kain (»Hagele Gruppe«)

ausgegliedert. Gare »zufalligs

gerorte auch der freigestelite Betriebsratsvorsitzende zur Gruppe der Fah-

rer; in seiner Eigenschaft als Betriebsratsvorsitzender hatte er dern Betrichs-

tbergang des Fuhrparks nach § 613 a BGB widersprochen. Lid| kandigte

dem langjahriger Mitarberter mit aer Begrindung, thn ricnt adaquat im

Unternehmen beschaftigen <u kénnen. Da der Betriebsrat der Kindigung

nicht zusummze und ver.di nachweisen konnte, dass es seh:r wohl Einsatz-

maglichkerten im Unternehmen fur inn geben wurde, landete der Fail vor

dem Arbertsgenicht. Wie oft bei Lidl endete die Auseinandersetzung mit

einem »Kompromiss«: Der engagierte Mitarbeiter eth.elt cine Abtindung,

verpfiichtcte sich aber auch, mit AuBenstebenden nicht diber sein Arbeits-

verhaitnis bar Lidl und seine Betricbsratstatigkert zu sprechen. GG

SPIELREGELN IN SEINEN BETRIEBEN ZU
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Als Branchenfremde bei Lidl

rgenawo 1n der Bundesrepublik: Eine junge Frau, nennen wir sie Katrin

D., hat nach Hockschulstudium und Auspbildung keine passende Beschaf-
tigung gefunden und sucht einen Jon. Sie bewirbt sich auf eine Teilzeitstelle
bei Lidl — und wird umgehend eingestel.t. Trot7 oer Ankundigung, bran-
chenfremden Verkaufsneulingen Fachkenntnisse zu vermitteln, gibt es nicht
einmal eine Einarbeitungszeit fir Katrin D.

»Ohne dass sich auch nur jernand in der Tiiiale vorgestellt oder nach
meinem Namen gefragt hatte, hief3 es, ich solie Waren umwailzene«, erinnert
sch die 27-1anrige an ihren ersten Arbeitsmargen. Waren umwaélzen — das
bedeutet, altere Progukte mit kurzerer Haltbarkeitsfrist im Regal nach vorne
<u raumer: und die frischen nach hinten. Kurz darauf sa Katrin D. bereits
an der Kasse und musste sicn
quast selpst peibringen, wie
dic Waren korrekt (ber den ICH HABE IN FILIALEN GEARBEITET,
>canaer gezogen werden. DA GAB ES AN MANCHEN TAGEN

Auch  ein Namensschild UBERHAUPT KEINE PAUSE

und cinen Spind erhiel: dic
junge Frau erst nach Wochen.
Immerkin wurde sie nach dre; Wochen »learning by doing« theoretisch in
thre Aufgaben engewiesen. Ber dieser Ge'egenheit bekam sie zu horen,
dass sie schneller beim Kassicrer werden misse, nach drel Wochen Tatig-
ket ber Lidl schaffte Katnin D. »erste 34 statt der vorgegebenen 40 Scan-
Vorgange pro Mindte.

Das Gros der Eirweisung bestand ir der Vermittlung der spezifischen
Ldl-Vorschriften: Die Kassiererin musse n den Cinkaufswagen eines jeden
Kunden schen; angesichis der Vielzabl von Testkaufen praktizierten die Ver-
kauferinnen, wie Katrin D. betont, diese Regel allein schon aus Selbst-
schutzgronden. Alle Lidl-Verkauferinnen hatten standig auf ihre Cash-Box
2u achten, in die 2'le gréBeren Geldscheine kommen. »in der Praxis begeu-
tet das, die Box sogar mit auf dic Tollette 2u nehmen, denr ich kann sie 3
nicht einfacn 1m Pausenraumn stehen lassen.« AuBerdemn wurde der Nouver-
kauferin schnel! klar, dass Lidl-iobs 2 einerm guten Teil aus Putzarbeiter
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Lidl-Vorgesetzte setzten langjahrige
Mitarbeiterin unter Druck

Vor:

r 22 Oktober 2003 begann fur die 45-j8hrige Verkau®ernin Christa B.

sllig normal. £s war ihr erster Arbeitstag nach dem Urlaub in der Lidl-
Filiale im baden-wiirttembergischen Schriesheim — urd sollte auch ibr letz-
ter sein, aber das konnte Christa B. am Morgen dieses Tages nocn n.cht
ahnen.

»Alle warer freundlich 2u mir, und ich beganr ganz norma' mit meiner
Arbe't«, ennnert sich die Trau. Als sie am Nachmittag 7zu Geschafistihrer
und Vertriensleiter .n den Aufenthaltsraum gerufen wu-de, ahnte sie nicht,
woruber die beiden Herren mit inr reden wollten. Doch Christa B. olieb
nicnt lange i Ungewissen, sDie haben mir auf den Kopf zu gesagt, dzss
ich in die Pfandkasse gegriffen hatte. Ich sollte nur alles zugeben, schlief3lich
gibe es Zeugen.« Die vollig perolexe Verkaufenn kant iiberhaupt nicnt zu
Wort. Als sic wissen wa'lte, wer ihren vermeintlichen Diebstahl belegen
kénne, schnitt ihr emmer der Vorgesetzien barsch das Wort ab.

»Nachder die beiden eirige Zeit auf mich eingeredet
und rrich fortgesetzt beschuldigt hatten, legten sie
mir ein vorbereitetes Papier zur Unterschrift vor,
womit ich der sofortigen Aufhebung meines
Arbeitsvertrages  zustimmen  sollte,
berichtet Christa B. Flr den Fall ihrer
Weigerung, den Aufhebungsvertrag
7u unterschreiben, drohten ihr die
Vorgesetzten  mit  Strafanzeige
wegen Diebstahls und einem
ertsprechengen  Vermerk  im
Arpeitszeugnis.

{ ]

Dic Frau, die zu diesem Zeit-
punkt acnt Jehre am Stuck uno
zuvor bereits anderthalh Janre bei
Ldl gearbeitet hatte, gab schl:eB-
lich dem Druck nach — und unter
schrieb.
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Kaufland-Betriebsratin Claudia B. aus Bayern:

»Vier '= 1 2 'ang habe ich ein
Mobbi , agc uch gefiihrt«

ch arbeite gern, habe mir seinerzeit auch zugeraut, die Stelle d - rstkas-

cigrerin ber uns 'm Kaufland zua dbernehmen, nur — bekommer it sic
ene andere. Ich war wonl cine Gefabr, bestimmte Mauschelelen riuchs mit-
zamachen. Lnbescholten zu bleihen ist bei urs schwer genag  Interessen-
vertretung noch schwieriger. Betriebsrate stehen immer unter Beobachtung
cer Geschaftsfuhrung, werden gern ausaehorcht oder it Versprechungen
und Vergarstigungen dazu gebracnt, heute nicht mehr zu Beschlussen 74
stehen, fur die sie gestern noch cie Hand genobien haben.

Ich nabe den Retriebsrat 1996 mit gegrdrdet und wurde selbst
wiscnenzeitlicn vom Kaufland-Jurnisten aufgefordert, unserer echemal gen
Vorsitzenden im Betriedsratsbro einen maripJalierten Geldschein unterzu-
schieben. Nicht mit mir. Rausgeworfen wuirde sie dann trotzdem.
Sechs Kundigurgen wucden gegen sic ausgesprochen, bevor
eire gnff. Die Sache ging bis zum Landesaroeitsgericht. Als
ich dann Betriebsratsvorsitzende wurde, hat sk die
Gescnafisleitunyg woh  cinen sKurswechsel«  erhotft
»Sie haben doch gebaut und vier Kinder...«, hiel3 es
und die Marktleitung hat wohl *est dami: gerech-
net, dass ich mit cin »Angebot« anhore. Doch ich
habe so weitergemacht, wie ith es als Betriebs-
ratin damals ber der HBV gelernt aane. Wir sind
eine Arbeitneamervertretung.

Tatsachlich konnten wir Betrebsvereinoa-
rungen durchsetzen, von denen die Beleg-
schatt heute noch orofitiert: Arbeitszeit- und
Inventur-egelung zum Beispiel Dass Tenzeit-
kraften Zuschlage gezanlt werden, Uberstun-
den nicht aus der Statistik verschwangen und
Lehrlinge  Cbernommen wurden, habe ich
chenfalls mit durchsetzen kdaren. An anderen
Vorhaben sind wir gescheitert Eine Vercinba-
rung gegen Moohing und sexucile Beldstigung
am Arbeitsplatz, die wir seit 2001 vorbereitet
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Das »Who is who?« der Schwarz-Gruppe:
Knallharte Manager, Banker und Lobbyisten

mzerne wee die Schwarz-Gruppe setzen neben knallharten Managern

~uch erfahrene _obbyisten ein, um cin magtichst erfolgreiches Mitein-
ander von Profit und Politik zu gestalten. Der Blick auf das »Who is who?«
innerhalb des Tirrengeflechts von Dieter Schwarz und auf seine externen
Helfer lasst neue Zusammennange erkennen.

Griinder von _idl-Discount und Kaufiandg,
der darum bemiiht ist, xenic persenlichen und Urternchmensinterna 'n die
Offentlichkeit cringen zu lassen. Verheiratet, zwe: erwachsene 16chter,
Hat in ger Schwarz-Gruppe Vetorecht, mit dem er weitreichende unterneh-
merische Entscheidungen ablwocken kann, und ist Generalbevo!lmachtig-
ter. Seit mehr als zwei Jahren »personlich haftender Gesellschafter in allen
dedtschen operativen Gesellschaften« (Lebensmittel-Zeitung). Auf diesem
Weg wiro bisher die Verdffentlichung von Geschaftsabschitsser: verhin-
dert. Verwaltungsratsmitgiied der Kreissparkasse Heilbronn und Berratsmit-
g'ied der AOK

Der aktuell starke Marn in der gesamten
Schwarz-Gruppe; st seit 1. Marz 2004 alleiniger Komplementar in der
Schwarz Urternehmenstreuhand KG (SUT), gleichzeitiq Vorsitzender cer
nur von der Kapitalseite besetzten Aufsichtsrate ber Lidl und Kaufland. Hat
nack off-zieller Darstellung aus Neckarsulm die »sUnternehmerposition n
der Unterrnehmersgruope Schwarz« berrommen. Kommt urspringlich
von Aldl.

Dip!lom-Kaufmann; Konmanditist
der Schwas Unzernehmenstreuband KG (SU1). Dardber hinaus hat er in der
Schwarz-Unternehmensoruppe Aufsichtsratsmandate bei der Familienstiftung
Schwary, oel der Kauilard Stiftung & Co. KG und bei der Ldl Stiftung & Co.
KG. Offen war bis Mitte 2003 stellvertratender Vorstandsvorsitzender der
WestLB-Bank, dic der Schwarz-Gruppe in den Jahren 2000 und 2001 (oer so
genannte Genussschene rung 260 Millionen Eurc Kapital zufuhrie (Grafik
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Drei Frauen wegen bevorstehender
Betriebsratsgriindung entlassen

Gewr C_

Lidl-y “in 2 - ch

Wah' eines ersten Lidl-Betriebsrates in Osterreich ist Anfang Ok-

tober 2004 gescheitert, nachdem der Betricbsleiter drei Arbeiterinnen

des Verterzentrums :n Lindach (Oberosterreich) kiindigte. Das Unterneh-

men bestrecet jeden Zusammenhang zwischen den Entlassungen und der

geplanten Betriebsratsgrundung. Die Gewerkschaft spricht von Rambo-

Methoaer: und 7itiert den Chef des Lagers mit den Worten »lch werde das
mit alien Mitteln verhindern, sie werden in mir den qroBren Feind haben«.

Karin Tuschek, eine dor betrofferen Frauen, arbeitete seit 2wvel Jahven in
dem Zentailager und wehrt sich gegen die Lid-WillkGr: Zwer ihrer Kollegin-
nen hatten Flugblatter dber die bevorsichende Betriebsversammiung ver-
teilt - auch an thren Vorgesetzter. »finc gute nalbe Stunac spiter wurger
sie geklindigte, sagte sie gegenuber Journalisten Sie selbst habe enen lag
spater erfahren, dass sie die Arbeit verliert. Vorgescho'tet wurde eine sofor-
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Kndppeln und kontroffieren ohne Ende:
»Unter 55 Sturden werden Sie hier micht arbeiten«

Das tenrstick Lidl Unna: Wie man Grarndungen
von Betriebsrdten systematisch verhindert

Drohverhalten in Nordrhoin-Westfalen:
Alle Chefs esschienep zur Wahlversammiung

Lidf fdsst seit Oktober 2004 Speditionen die Transporte abwickeln:
Fihroarks ausgegliedert ...

Iy Lidl-Lager-Bereich gehdren Betrichsrate dazu
Entrmachtung aurcn Umstrukturierurg

Bei Lid! nicht ohne: Betreosrate

fidf ist it Gber 37100 Fifialen bald in ganz Europa prisornt:
»Deutschland wurde uns zu klein«

Drei frauen wegen Betriebsratsqrindung entlassen.
Gewerkschaft bekarrpft Lidl-Willkdr in Osterreich

Jede Menge Skandale in Tschechien: Frst als | .dl emlen
wurden Boykottaufrife fallen gelassen

Zah! der Kaufland-fifialen hat sich sest 1998 verdoppelt:
Hei3hunger nach Standorten im In und Ausland ... . A

Gegen Widerstande: 64 Interessenvertretungen
pel Kaufland Sachsen

Einschichtern gilt nicht ber Kaufland Ostsachsen:
Betriebsratsarbeit zahit sich aus

Kaufland-Betriebsrdtin (Jaudia B. aus Bayern:
»Vier Jahre lang habe ich ein Maobbing-Tagebuch gefihrt«

Auch Fihrungskréfte bletben bei Kaufland und Co. nicht
ungescharen: Einschlcnterung gehart einfach zum Persoralkonzept

ver.di macht Discounter-Beschaftigten Mut
aus ver di-PUBLIK, Ausgabe Mai 2004.

Unscere geizig-gelle Schndppchen-Republik
aus ver.di-PUBLIK, Ausgabe Mai 2004

Hardcore bei Lic? - Biflig auf Kasten der Beschifugten
aus ver.di-PUBLIK, Ausgabe Oktaber 2002

Besteliformular fir Lidl-Schwarz-Buch
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Billig auf Kosten der Beschaftigten

SCHWARZ
BUCH

von Andreas Hamann und Gudrun Giese
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Auch Fuhrungskrafte bleiben bei Kaufland
und Co. nicht ungeschoren

Srt
~.(onzept

Inzwischer hat er sich hathweqs erolt, wirkt rukig und gelassen Wenn
Florian M. alierdings (iber seinen Noch-Arbeitgeber, die Kaufland Gaststat-
ten-Betriebe Gmb4H & Co KG, spricht, aann wird e brsweilen doch etwas
wiltend. Acht Jahre !ang hat der gelermnte Koch ber dem zur Schwarz Grip-
pe gehorenden Untermenmen gearheitet; zardchst als Betriebsleiter Assi-
steat, an Ende 1998 als Bewriehsleiter einer Kaufland-Gaststatte, »300 brs
320 Arpe tssiunden 1m Monat warea fur mich ganz normals, erzahit der
44-laknge. Natarich bekam er scire Uberstunden n«t berahlt, dz ur
bezog er immerhin cin Ubertartliches Gebalt: fur Lidl-Kaaf ard-Verhaltaisse
fusstiiche, 1m Verna'inis zu den Stunden miserable 2,450 Euro britto.
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zu dricken, war der Pramienvertrag — eine einmalige Jahreszahlung ber Ein-
halturg aller Plandaten.

Nachdem Arfang 2004 festgeiegt worden war, sich von langjahrigen
Mitarbeiter/innen zu trennen und stattdessen befristese Krafte bzw. Mini-
jobber/innen einzustellen, serse<zte« aach M. innernalb kilrzester Zeit sie-
ben feste Beschaftigte durch neun Minijob-Krafe.

»Kiindigungen gibt es bei Kaufland Gasistatten ja grundsataich nicite,
sagt die crfahrene Fuhrungskraft ironisch. Im Laufe seiner Tatigkert hat er
an die sechzig Leute aus dem Joo entfernt  schnell urd schmerzlos. sAlle
Fuhrungskrafte sind gehalien, i solchen Fallen Aufhebungsvertrage 7u
schlieBen.« Das Verfahren ist standard:isiert: Nach Arbertsschluss werden die
entsprechenden Mitarbeiter/innen zum Betriebsleiter gerufen, der ihnen
eroffnet, dass sie leider nicht weiterheschaftigt werden kénnen. Innerhath
von firi Minuten soll dann der Aufhebungsvertrag unter Dach und Fach
seir. Mo »Verriickterweise funktioniert das tatsachlich. Ich habe nic jeman-
den er'ebt, der sich gewehrt und seine Unterschrift verweigert hitte «

Ausflhrliche Tipps vom Chef, wie man einen Betriebsrat
ver- oder behindert

Das hangt auch mit der geringen Kenntnis vieler Mitarbeiter/innen iiber
thre Rechte zusammen. Auch in ciesem Teil des Schwarz-Imperiums sind
aktive Gewersschaftsarbeit und engagiere Betrebsrate nicht gern gese-
hen »Auf einer Betrichsleitertagung crklarte unser Regionalleiter nach
Inkrafttreten des neuen Betriebsverfassungsgesetzes in allen Einzelreiten,
wie es moeglich sst, die Bildung eines Betriebsrates zu verhinderne«, berichtet
FM. So werde man sicn umgekend von Mitarbeitera trennen, die eirer
Betriebsrat grinden wollten. Sei eine Betriebsratsgriindung aber nicat mehr
za verbindern, milsse ein gecigneter Mitarbeiter cingeschleust werden, der
dafur sorge, oass der Betriebsrat nur noch dem Unternehmen genchme
Vorlagen beschlieRt.

50 schnell und brital »einfache« Mitaroeiter/innen per Aufhebungsver-
trag aus dem Unternenmen entfernt werden - vei un'iebsamen Fihrungs-
kraften bedient man sich »eleganterer« Verfanren; schlieBlich kennen
Betrichsleter wie M. die Methoden <u gut, als dass ihn seme Vorgesetzten
sa1g- und klanglos aus seinem Vertrag drangen kdnnten. Seit Ende Mai
2004 jedenfalls ist M.t kurzer Unterbrechungen wegen fortgesetzten
Mobbings krarkgeschricben Mit einer Ruckkehr ins Unternchmen rechnet
er schon large nicht mehr; inzwischen sagt er sogar dezidiert: »Nie wieder
System: Gastronomiel« Die Madalitdten se'nes Ausscheiders ber Kaufland
Gaststatten-Betriebe sing nun Sache der Anwa'te. GG
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»Der Stress war cnorm, auch der Druck, den ich auf meine zwanzig Mi:-
arberter/inren ausuhen musste, um die vorgegebenen Wirtschaftsziele zu
erreichens, sagt M. Jahrelang geniigte der Betricbsle.ter den Anforderun-
gen, ja, erwurde sogar renrfach unternekmensintern ausgezeicnhnet. Doch
Wi cus heterern Himmel« wardelten sich die Beurteilungen der Spitzen-
kraft Anfang 2004 von heute auf margen. Hatle sein vorgesctzter Regional-
lerter 1hn stets als vorbildhaft, engagiert, komeetent und kreatiy gelobt,
drehte sich das latt nun um 180 Grad: »Herr M. nutz! seine Crance niche,
Lisker sind tendenzell keipe positven Verdrderungen sichtbar«, hieB es
plotziich in ciner Beurteilung des Vorgesetzten.

Floran M5 sFehler«< war, dass er mit Nachdruck auf die Uberrakme
einer groferen Kaufland-Gaststatto gedrangt hatte - eire entsprechende
Beferderung war thm mehrfach Zugesagt worden

Deoch davon war plétzlich keine Rede mehr. Der Arger mit dem ihrm

dirckt vorgescizten Regionalleiter, aber auch mit derm Geschaftsflnrer der
Kaufland Gaststatten-Betriepe nanm von Tag zu lag zu. »Mir warde vorge-
worfen, die Munatsinventur manwouliert zu haben, doch es gab kemerlej
Beley dafur « In der Folgesen hagelte es regelrecht VorwUrfe: Der Betriebs-
leiter sel nicht anwesend gewesen, als Vorgesetzie ihn telefonisch erroicken
weliten, er hatte Probleme
mit  seinen  Mitarbeiter/in-
FOR MICH ALS BETRIEBSLEITER GAB ES M/T DEM nen. er arreiche nicht die
/ieivargaben.

PRAMIENVERTRAG GROSSE ANREIZE, DIE

Ficnan M. kennte de
Praktiken seines Unterneh-
mens im Umgang mit univeb
gewordenen Beschaftigten,
urd so wurde hm schnell kiar, dass nun er auf der Abschussliste stand.
Imrrerhin hatle er selbst einen jungen Mann aus siner benachbarten Filiare
kennen gelerrt, der - wie sich balg zeigte - die tis dahin van M qgeleitete
Gaststatten-Hlizle ubernehmen soilte. Der Grund? »Relatry simpel«, meint
M. »Der Kollege ist Berufsanfanger, Anfang zwanzig und bekommt rund

€00 Euro monatiich weniger als ‘ch.«

PERSONALKOSTEN IMMER WEITER ZU DRUCKEN

M selbst hatte schlieBlich etliche Mitarbeiterinren an die Luft sctzen
mussen, nachdem sie die tochststufe ber Gehalt und monatlicher Arboits-
<eit erreicht hatten »Die Jnternenimensstrategie lautet, die Perseralkosten
immer weiter 7u driicken. Inzwischen werden 1m Gaststattenbereich schr
viele Leute befristet mit Minijebs eingestelit, sagt M. Obwoh! die Beschaf-
tigten alle Arbeiten eirer Buffetkraft verrichten muUssen, gie tariflich mit 9
Luro Stundenlohn 2w Buche schiagen wiirde, erhalton sie grundsatzlich nur
Vertrdge als Aushiifen und damit eine Bezahiung ven 'ediglich 6,92 Curo
brutto pro Stunde. Der Personalkostenanteil wurde so erheblich gesenkt
und lag 2u M.s Zeiten bei xnapp Gber dreifig Prozemt, wahrend Filialen in
den aiten Bundesiandera noch auf rund 45 Prozent kamen. GroBer Motiva-
tionsanreiz fur inn als Betrichslerter, so M., die Persoralkos:en fmmer weiter
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Bal Lid spekuliert man ir soichen Fallen scheirbar darauf, dass die Kas-
sicrerinner sich das ohne Beleg erkaltene Geld schne |in die eigene Kidelta
sche stecken. Dach iatsachlich bongte Ina B. ordriungsgemafB den erhalte-
nen Betrag e, riur nicht sofort nach dem Verscnwirden der beicen Test-
kaufer, sondern ein Weilchen spater, als an threr Kasse «urze Zeit kein
Betrieb war.

Am Ende des Tages stimmt 7war die Kasse, aber nicht mehr ina B.s Ver-
standrus von richtig und falsch, cern hr wurde fristlos gekundigz. Als
»Bewers« fur ihren angeblichen Grff in de Kasse hiclt inr Vorgesetzter ibr
die Journalrolle vor, au® der alle eirgebongter Kadfsummen des ~ages reg:-
striert werden. =Docn aer nachtraglcr eingegebene Betrag aus dem Test-
kauf fehlie aut der Rolle, der war er<ennbar herausgescanitten worden. «

Ina B. protestierie 7war, war aber run auch diesen Job os. Eirzige
Genugtuung fur sie: Das Arbeitsgerich?, vor gdem sie gegen de fristlose
Kind:qung klagte, erkann
te die manipulierte Journa'-

«glle nicht als Beweismittel ICH HABE IN TEILZEIT GEARSEITET
an. Ina B. ernielt so zumin-
dest den ihr zusteherden
Restlonn his zum  Ablauf ICH WURDE TELEFONISCH ANGEFORDERT
einer ordenthichen Kuandi-

gungsfrist ausgezahlt. Doch

sie 1st davon Ghierzeugt, dass sie inzwischen ber Kauflard und Lid! auf einer
»Schwarzen Liste« s:eht, »lch habe schon von ehemaligen Ko'leginnen
gehort, dass sie nach ihrer Kundigung keine Chance mehr Fatten, ar ande-

ror Stel:e oer Lidl oder Kaufland Arbert zu bekommen. «

UND TEILWEISE AUF ABRUF, DAS HEISST,

Ina B. arbeitet heute in einem Supermarkt eines grofen Ermzelhandels-
konzerns und ist — trotz schlechterer Bezohluny  vollauf zufrieden mit
threm Joo. GG
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»lch natte regelrecht Angst, zumal die beiden sagten, sie wirden mich
nicht aus dem Raum lassen, bevor .ch unterschrienen hatte.« Chr.sta B.
unterschrieb, doch seibstverstandlich widerrief sie die erzwurgene Unter-
ceichnung des Aufhebungsvertrages ung schaitete kurz darauf ver.ar und
cine Anwaliskanzler en.

Chnista B hatte riemals Geld aus der Plandkasse genommen, und er-
wartungsgemald blieb 1'dl in der folgenden rechtlichen Auseirandersetzung
Jeden Bewers fiir gen erhgbenen Dicbstahisvorwurf schuldiy Dafur stelite
die Verkaufenin bald fest, dass sic nicht die einzige war, dic im selben Zeit-
raLm aus demselben Grund zur Unterze.chnung eines Aufhebungsvertra-
ges gezwunigen warden war, »ich habie gehort, dass allein 1n Suddeutsch-
land n d-eser Zeit um die sechzig Mitarbeiter/innen des Diebstahls bezich-
tigt und rausgescnrrissen worden sind. «

Tetsachlich aurften andere Grinde die Lidl-Qberen zu dieser Aktion
bewogen haben. So lief beisp.elsweise die Fillale m Schriesneimer Gewer-
negebiet nicht mehr besonders, nachdem dort ein konkurrierender Dis-
counter erotinet hatte. Oder Christa 8. und einige ‘hrer langjéhrigen Kalle-
girnen warer den Lidl-Vorgesetzten maglicherweise zu alt und zu teuer
Immerhin erhielten sie emen Stundenlohn swischen 12 und 13 Euro brutto
—dem Hochstsatz fur Lidl-Verkaufer/innen.

»Jungere, Jngelernte und Krafte aus Ost-
europa sina oilliger 2u habens, welll Christa
B Und wirklich  nach dem Rausschmiss von
thr urd drer werteren Koileginnen wurden in
der Scariesheirer Filiale swer Frauen einge-
stellt, die ¢us osteuropaischen Lardern stam-
men.

Fur die langjanrige Lidl-Verkauferin zeigte
sich recht schnell, dass sie auch vor dem
Arbeitsgencht nicht ihre Wiedereinsteilung
und auch kene Entschuldigung der Vorge-
setzten 1Gr geren erpresserisches Verhalien
erwirken wirde. Also drehte sich schlreBlich
alles um eine Abfindungszshlung. Amr [rde
crhwelt Christa B, eine »ardentiiche« Kindi-
gurg per 31. Januar 2004 urd eine Abfin-
dung in Hohe von cinem Brutto-Monatsgehalt
pro Jahr ihrer Betricbszugehorigkeit.

Das ist kein [agpy erd: Christa 8. braucht
dringend eine Vollzeitstelle, da sie die [rnah-
rerin der Familie ist. Doch mit 45 Jahren habe
s.e, SO sagt sie seibst aus bitterer Erfahrung,
»das kritiscne Alter erreicntg. Ihre letzte Hoff-
nung :st eine Umschulung.
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Dieter
zie -~

Denkmaler, Professuren
und eine Business School

. »Fetlbronner Kaufmann Dieter Schwarz« habe fir seine Stiftung

»die besondere Form der gemeinnitz gen Gmb- gewahl: und st so
niemandem Rechenschaft sehuldige, berichtete vor zwer Jahren die [vau
sire- und Handelskammer Heilbronn-Franker. »De GmbH sbeschafft: das
Geld aus den Ertragen der ebenfalls ir Stiftungsform organisierten
Schwarz-Firmengruopen. « Dicse Stiftungen sind se bstverstandlich gewinn-
orientiert und ke neswegs gemeinniitzig, kann hier erganzi werden.

Dieter Schwarz unterstitzt mit seiner gemeinnatzungen Stiftung vielfal-
tige Projekte. Seit lenger Ze:t engagiere or sich fir ssoziale Belange«, so
Stiftungsgeschaftsfihrer Erhard Klotz. Unsere Recherchen crgeben ein
facettenreicheres Bild.

So soll ab 2005 mut jahrlich z7we Millio-
nen Euro m Heilbronn eine Studienfiliaie der
Steinbeis-Stiftung  finarziert werden.  Au®
der »Steinbeis Business School« wird es ehr-
geizigen Managern, Jungakademikern so-
wic Absolventen von Fachhochschulen und
Berufsa<ademier ermoglicht, hohere Ab-
schiliisse (Bachelor, Master, Promotion) 7u
absolvierer. Die Business School st emn
Ableger der priveten Steinbeis-Hochschule
Berlin, die sich selbst als sKarnereschmiede
fiir den Fuhrungsnachwuchs« darszellt. Ge:-
der von Dieter Schwarz fiieflen auch in
menrere Stiftungsprofessuren an verschie-
denen Untversitaten.

Projekte, die schon eher das Eiket:
»soziale Belange« recatfertigen, sind dic
Sanierung  des  Heilbronner  Kiliansturms
(1,53 Millioren Luro aus der Schwarz-Stif-
turq) sow-e die Mitwirkung im baden-wiirt-
tembergischen  Sufterverbuna  7ur Forde-
rung Sozialen Lernens.
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Zahl der Kaufland-Filialen hat sich
seit 1998 verdoppelt

* nach Standorten
and

autland wirg nachgesaqt, sunglaublicn hungrge« zu sein. Gemaint ist

meersaer Line der Expans:onshunger. M-t geschatzten 17,5 Milliarden
Eure Umsatz fanren dic SB-Warenhauser urd Verbraachermarkte, die a'
Kaufiand, KaufMarckt und Hanaelshof f:rmicren, rund ein Dnittel des Gasamt-
urnsaizes der Schwarz-Grapne ein.

Allein se.t 1998 hat sich die Zahi der Standorte verdappeit Ende August
2004 waren es in Deutscnland 45C, in anderen europaischen Lanaern
(Tschethien, Polen, Slowake:, Kroatien) etwa 110. Rechnet man die avisier-
ten Neueroffnunger fur 2004 una 2005 ein, so wird in absehbarer Zeit die
Grenze von 600 grofflichigen Discount-Ldden {(zwischen 2 500 und
14.40C Quadratmetern) tberschristen sein. Cine besonders grofic Dichte
fallt 1n den neten Bundeslandern auf Hier is: Kaufland (nkl. KaufMarkt)
m't knapp 200 Filialen MarktfiikFrer im Lebensmit<elhandel.
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Gute Leistungen schiitzen nicht vor
Abmahnungen

leg- ¢ “‘merF
rea- 2 2trie sy
auf = - "

e

o oberfiachlicher Betrachtung ergibt sich der Cindruck, dass Lidi

Imgang mit seinem Personal eine klare Strategie verfolgt: Méglicnst
wenig Beschaft:gte soilen be verhaltnismaBig geringer Bezahlung, ohre
Pausen und mit vielen Uberstunden eine optimale Leistung bringen. Um das
<u erreichen bote es sich an, Leistung 7u loben und scnlochze Umsatze zu
tade'n. Doch so logisch-rational geht es bei Lidl oftma's nicht 7u.

Eine Lidl-Filale irgendwo 1m stidlichen Tell der Republik. Der Filalleiter
arbeitet hier seit etwa zwei Jahren und hat in der Zeit sciner Tatigkeit -
aemeinsam mit seinem Team, wie er batont - das erwirtschaftete Ergebn:s
der Filiaie xontinuierlich verbessert: Umsatz und Kundertreguenz nahmen
obendrein um acht Prozent 7u.

Bie Probleme fir die Belegschaft dieser Filiale begannen mit
der Zuordnung eines neuen Verkaufsleiters im Oktober
2003. »Vom ersten Tag an hat der geger: mich
gearbeitet, obwohl ich 2 Beginn sener
Tatigkeit nicht einmar 'm Dienst, soadern
im Urlaub ware, sagt der Filialfeiter
Hannes B. (Name gedrdert). Sauber-
keit und Ordnung in der Filiale
bemangelt der Verkaufsleiter
regelmafig, obwohi er genau
weill, dass die eingesetzten
Verkaufer/inner standig auf
Trab sind und an erster Stelie
naturlich  kassicren,  aus-
packen und Pfandbehalt-
nisse zuricknehmer mus-
sen, Der Verkaufsieiter suckt
die Fillale haufvy auf, macht
sich Notizen, stankert, sorgt
dafur, dass eire Komeralber-
wachung  mstailiert wird, die
2uch der Personalkortrolle dient.
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»Es geht gar nicht um tatsachliche Mangel«, meint Hannes B, »Zwi-
schen diesem Verkaufsleiter und mir hat es vor Anfang an auf der person-
lichen Ebene nicht funktoniert « SchlieBlich operiert der Verkaufsleiter it
einem im Lidl-Imperium verbreiteten Mittel' Er versucht, »Stunden 7u spa-
ren«, das hteit, die gerade ausreichende Belegschaf: soll auf demn Papicr
weniger arbeiten. Allerdings will kein/e Mitarbeiter/in Arbeitsstunden und
damit kinkommen verringern. Hannes 8. »Daraufhin beganna dic Phase
gehaufter Testkaufe und Abmahnunger « Allein er erhielt 1nrerhalb von
arer Wochen swer Abmahrungen.,

'n dieser Situation machten der Fihalleiter urd seine Kolleg/innen etwas,
das bei Lidl noch nicht sehr hauf-g passiert ist: Sie griindeten eiren Betriebs.
rat. Die Geschaftsleitung nahm die Neuerung cur Kenntris und firarzierte
sogar — wie vorgeschrieben — das notwendige Arbeitsmaterial fir den neu-
en Betniebsratsvorsitzenden. Der neugewahlte Betriebsrat konnte gteich
eine Reihe wichtiger Verbesserungen in der Fiiiaie erreichen. Am Verhaiten
des Verkaufsieiters nabe sich allerdings, so B, nichts geandert.

Fur das tyrannische und rational kaum nachvellaehbare Verhalten se.-
res Vorgesetzten hat der Filialleiter eine plausible Erklarung: »lidi setzt in
diesen Positionen mittlerweile fast nur noch Berufsanfanger ein, dic direkt
von der Uni kammen und keine praktische Erfabrung mit den Ablaufen im
Einzelhande! haben. «

Fruher rekrutierte Lidl seine Verkaufsleiter, die fur vier bis sechs Filialen
zustandig sind, aus den Reihen der eigenen Filialleiter. Zu jener Zeit habe es,
so B, auch noch weniger Reibereien gegeben. Mit der neuen Stellenpolitik
in der unteren Leitungsebere hat Lidl auf jeden Fall einen erheblichen Stor-

faktor eingebaut. Hannes B.:

»Oft verlangen diese jungen
OFT VERLANGEN DIESE JUNGEN Verxaufsleiter  aus  schierer
Unkenntnis vallig Unmaegli-
ches von den Flialleitern«.
UNKENNTNIS vOLLIG UNMOGLICHES Lecdiglich rund vier Wochen
wdlrden die Vorgesetzten am
Anfang ihrer lidl-Karriere n
einer Filiale eirgearbeitet.
Mit dieser »praktischen Erfahrung«, guter Bezzhlung und einem greBen
Audi ausgestattet, dusfen sie fortan ihre Urtergebenen unter Druck setzen.
Doch sclbst diesen »Traumjob« uben bei Lidl die meisten Verkaufsleiter
nicht lange aus, Die Fluktuation sei erheblich, weild Harnes B. GG

VERKAUFSLEITER AUS SCHIERER

VON DEN FILIALLEITERN
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Die Arbeit bei Lidl geht auf die »Knochen«

Pause - ] Atz

timmer ist es der Arbeitgeber Lidl, der seine Verkaufer/inner nach
wigerer oder kurzerer Betriebszugehonigkeit per Autlosungsvertrag in

die Wiiste schickt. €5 gibt auch Mitarbeiter/innen, die schnei! merken. dass
sie die miserablen LidI-Arbeitsbegingungen nicht ertragen wollen. So war es
be: Susanne P (Name geandert), die nach areimonatiger Schutterel in einer

cdl-Rlisle nate der niederiandiscnen Grenze thre Kind'gung abgao.

»Ich habe von Anfang an mindestens neun Sturden gearbertet - grund-
satzlich ohrie Pause<, erinnert sich gie 37-Jahnge Dabei hatie sie cinen Ver-
trag uber monatlich achtzig Stunden unterschrienen uni soilte angeblich
nur wahrend der Urlaubsszeit anderer Kolleg/innen langer arbeiten. Tatsach-
lich war niemand der neunkopfigen Stammbelegschaft in threr Filale
im Urlaub - Abgeschen vom Filiallerter und seinen Vertreter/innen
leisteten alle Kolleg/mnen Uberstunden in grof3er Zahl.

in ihrem Filialgebacde aus der Lidi-Anfangszeit gab
os weder einen Aufenthaltsraum noch Tolletten; bei-
des war in einem Nebengebaude Lintergebracht.
sWenn ich den ganzen Tag kassieren musste, bin
ich nur im Notfall zur Toilette gegangen. Denn
eine  der peiden  anderen anwesenden
Kolleg/innen musste dann einspringen  und
dafur dic eigene Arbeit stehen und liegen ias-
sen « War Susanne P selbst mit Auspacken ~
beschafugt, konnte <ie zwar leichier cinen -
kurzen Gang zur Toilette einplanen Dafir
ging diese Arbeit buchstablich auf thre Kno-
chen. Susanae P bekam Ruckenprobleme
und sollte auf Anraten ihres Arstes wenig-
stens einige Tage lang kérperlich leichtere
Arbeiten ausfihren. sAuf memne Frage beim
Filalverantwortlichen erkielt ich nur ein mudes
Lackeln und einen unfreund'ichen Kommentar,
Dann wies er mich an, die nachste Palette mit
schweren Konserven abzurdumen .«

i
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BESCHAFTIGTE ZUR KASSE GEBETEN

Die Beschdftgien bor Lidl auch viele Filialleitungen, stehen oft unter sinem enormen
Druck. Dies wird n emnem Arbeitsprotokoll des vor di-Fachbereichs Handel im Saarfand
bestdtigt: Es wird grofer Zeitdruck ausgeubt hinsichtlich der Regalbestuckung, Uberpru
fung der Haltbarkeitsdaten etc. Hinzu kommt die dunne Personaldecke. Oft mussen dic
Kolleginnen Ware nachfdllen, werden aber immer wieder unterbrochen und miissen kas-
sieren oder die Plandricknahme gewshrleisten. Pro Palette je Artikel gibt es vargegebene
Zewtraster fur die Verraurn ung, die aber quasi nic eingehalten werden kénnen

Insgesarnt wirken viele Kalleginnen sehr dngstich und signalisteren naturfich, dass sie
eigentlich keine Zoit haven. Sie sind freundlich, rmochten aber richt dabei gesenen wer-
den, dass sie sich mut jemanden von der Gewerkschaft unterhalten. In eincr Hliale raunzte
mich ein stelivertretender Filiallejter an, »ich wiinsche nicht, dass sie soliche Sachen vertei-
len«, und stand kurz davor, mich rauszuwerfen. kh habe thn darauf verwiesen, doss (ch
das Recht habe, Informationsmaterial 7u verteren.

Bei den bisherigen Treffen mit Lidl-Beschd frigten auBerbalb der Arbeitszeit wurden folgen

de Punkte genannt;

*  Manko-Betrdge missen zum Teil privat ausgeglichen werden.

*  Gosprache mut Verkaufsleitern werden ofne genaue inhalthche Angaben angeordnet.

* Uberwachung in den einzelnen Fitiaten: Teilweise gibt es Kameras. Es wurden Neglel]
Babyphones gefunden, die 1 Aufenthaltsraum oder in der Néhe des Telefans stan-
den. Var der fillale stand dann en Auto Verkautstester?
Haufig werden keine Pausen gemacht. Laut Vertriebslertung soll aber jede Stunde im
Markt bezahit werden. Einige Filialleiter reschen die tatsachlichen Stunden ein, diese
werden dann auch vergiitet. Grundsatzlich wird die Bewiliigung bzw Stundenzuter-
lung umsatzabhangig von der vertriebslejtung gesteuert.
Flr Filiolleitung sind 240 Arbeitsstunden »rormal, obwohl im Vertrag 189 Stunden
stehen. £s gibr Filialleiterfinnen, die sich bei der Planung als in Urfaub betindlich auf-
schreiben, tatsdchlich aher 12 Stunden am Taq arbeiten.
Bei der Spatkontrolie wird die komplette Filiafe uberpriift: Tresor, Sauberkait (ei-
stungstibersicht plus Taschenkontrofle.«
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Nach Stationen als rormaler Verkduter wurde Schmiat wahrend der Einar-
beitung auch als Markieiter eingesetzt. Seither wei3 er, dass gelobr wird,
wer als Fisial- oder Verkaufsleiter einen moglichst geringen Verbriaucn an
Mitarbeiterstunden vorweisen kann. Entscheidende Kennziffer ser der
Umsitz pro Mitarbertersiunde. »Als ich vertretungsweise eine filiale tber-
nabm, sagte mir der eigentiiche Fihalieiter; sMachen Sie mir den Laden
nicht kapatt, bier wrd bis 2C Ubr aufgeschrieben.« Das war natirlich cin
besonders «rasser Fall, aber die kompletten Uberstunden wercen fast ric
ausgeglichen.« Dzss sich dies inzwischen geandert haber konnte, halt or
10r sehr unwahrscheinlich. »So fairist Lidl aucht.«

Der zeithiche Mega-Stress, ein gegen Null tendierendes Privatieben und
aie wenig anspruchsvolle Kontrolititigkeit, die einen GroBteil des taghchen
Arbeitsdauer ausmachte, gaber den Ausschlag. Ralf Schmiat bekamn massi-
ve Gleichgewichtssiérungen und ging <«um Arzt. Die Kundigung kam
umgehend. Wie erwartet,

»Die Atmosphare vor Angst und Druck, d.e bel Lidl erzeugt wird, ist
beklemmend«, crinnert er sich. Dass dies auch mit dem petriebsratsiosen
Zustand zu tun hat, st aem chema'iger. Verkaufsleiter bewusst. Schon be
der Einsteliung war die Botschaft, Interessenvertretungen der M-tarbeiter
selen unerwlinscht, unverkennbar. »Man hat mir mitgeteilt, dass ich ber der
Lidl Vertriebs-GmbH beschaftigt werde und dass das etwas ganz Neues
ware. Mit dem glorreichen Trick, dic Filialen aus der regionalen Gesellschaft
euszughedern, hat Lidl auch bei uns Betriebsratswah!en unteriaufen. «

A HA.
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Bei Klindigungsgrunden sind LidI
und Kaufland nicht zimperlich

Raussc

na B (Name geandert) set7t ein etwas urbeholfenes _acheln au*, wenn

aas Gesprach auf imre ehemaligen Arbeitgebers Kaufland und Lidl - die
nerde zum tmpenium von Lid-Grunder Dieter Schwarz gehoren kommt.
Erst fiog sic aus einer Kauflfand-Fitiale, nach etwas docer cirem Jahr auch bei
Lidl.

Fatte Ina B. schlecht gearbeiiet, war sie unfreurdlich im Umgang mit
den Kurden? Keine Spur. In der Beriiner Kaufiand-Filiale, in der sic arbeite-
te, werf ihr die Chefin zu haufige Fehrbetrage in der Kasse vor. »xomisch
nur, dass in meiner Kasse auch regelmafig ein Minus regiszriert wurde,
wenn ich gar nicht gearbeitet hatte«, sagt die ungelernte Verkauferin mit
romschem Unterten.

Da der Betriebsrat in dieser Niederlassung ;edoch der Kundi-
gung zustmmte, musste sich Ina B. einen neuen Job
suchen, der sie kurz darauf in einer Berliner 1idl-

Filiale fand.

Doch schon bald stellte sie fest, dass
sich ihre Arbeitssituation keme Spur
verbessert hatte. slch nabe in Teil:
zeit gearbeitet und teilweise auf
Abruf, das heif3t, ich wurge tele-
fonisch angefordert, wenn die
Filiale zusatzichen Bedarf hat-
te. Doch als ich cinmal selbst
telefonisch nachfragte, sagte
man mir, ich hitte um 7 Uhr
personlich im Lacden ersche:-
ren muissen, um 7u erfahren,
ob ich an dem Tag gebraucht
wiirde «

Ina B schafft nicht ‘mmer die ge-
forderten vierzig Scannvorgange pro
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Eigentlich fing bei Ralf Schmidt alles an
wie im Bilderbuch

Verk- iter
»So X

igenthich fing alles an wie 1m B lderbuch: Das versprechene Finstiegsge-

halt ven 48.000 Euro im Jahr und der Firmen-Pkw zur freier or vaten
Nutzung schalteten -eden moglichen Zweifel aus. Bei einem Kongress von
Hochschulabsolventen 1n Kaoln lieB sich Ra.f Schmidt (Name geardert) von
Lidl als Verkaufsleiter anwerben. Die Aussichter waren rosig, doch das Mar-
chen endete nach drel Monaten ir e.nem Alptraum.

Was ber anderen Discountern Bearkslerer oder Rereichslerter Filialorga-
nssation hei3t, nennt sich ber Lidl Verkalsleiter. Sie sind zustand:g fur bis 2u
schn Filialen cirer Region und haben gatiir zu sorgen, dass die Zahlen stim-
men. Sie kontrollieren Kassen und vor allem Menschen »NMacken Sie den
Verkduterinnen k-ar, dass $ e der Boss sind und Sie sie jeserzet -ausschmel-
Ben kdnnenk, bekam Ralf Schridt schon in der Einarbeitungszeit mit zuf
den Wegq. »tiner Kassiererin, die 7u tieser Zeit personliche Prodleme ratte,
sollte ich gleich sagen, dass sie ber ihirer momentanen Arbeitsgeschwind.g-
keit - vielleicht so schveil wie bel Spa“ — bald fliegt «
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heim/Bruhl wurden acht Mitarbeiterinnen Neumitglieder In dieser Region
war 1995 der bundesweit erste Schlecker-Betrichsratl gewahlt worden: die
engagierten Kolleginnen aus dieser Fil'ale gehdrten am 8. Marz zu den Wer-
berinnen.

In den landesbezicken wird die Vertellaktion vom Frauentag ais fulmi-
nanter Auftakt fir ene daucrhafte Kampagne angesehen. Zum Beispiel in
Hamburg: Drei Monate lang sollen hier wochentlich Schlecker-Fikalen auf-
gesucht werden. Das Ziel: »Mit Betrieosraten waollen wir die Arbeitsbedin-
gungen flr die Frauen spurbar verbessernx, sagt ingo Harms vom Fachbe-
reich Hande! in der Hansestadt. Dabei gele es um die Bezahlunyg nach Tar/f

chenso wic um den Schutz von Gesardheit und Sicherkeit. In den 130
Hamburger Schlecker-Filizlen existiert bisher kein cinager Betriebsrat.
Bundeswert gibt es 1n rurd 3.000 der 10.500 Niederlassargen eire Arbeit-
nchmervertretung.

Noch verheerender das Biid bei Lidl: Ledigiich .n finf von bundesweit
2.500 Filialen existieren Betriebsrate — zum Teil bestehen sie aus emner Per-
son. Seit 2002 hat ver.di verstarkt versucht, bei Lidl Betricbsratsgriindungen
zu unterstztzen. Im weit verzweigten Konzern des Lidl-Chefs Dieter
Schwarz werden jedoch salche Initiativen systematisch mit Tricks, Drohan-
gen oder zus Not mit Rausschmissen verhindert. Die Aktion am 8, Marz
erregie ber Vergesetzter in Berlin immerhn so vie! Sorge, dass Filialleiter
argew:esen wurden, die verteilter Mater:alier bei den Verkauferinnen eir-
zusammeln.

verdi setzt auch bei Lidl die Aktioner fort. »Filaloesuche finden regel-
maBig statt. Glucklicherweise beteiligen s:ch inzwischen verstarkt Chren-
umtliche«, so Agnes Schreieder. Um weiterhin 6ffentliche Aufrrerksarrkeit
auf d.e Praktiken bei Lidl und Co. «u lerken ist zudem die Werbuna nromi-
nenter Paten ber Betrichsrats-Initiativer: geplant. GUDRULN GESL
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Die Zahl von Gber 200 Betriensratsgremien (sowie ein:ger Gesamtbe-
tniebsrate) ber Kaufland erklart sich zum Teil aus der jUngeren Geschichte
dieses Schwarz-Tochterurternehmens, die Insbesandere seit Mitte der 9Ger
Jahre durch Zuksufe geprdgt ist. Ubernommen wurder sevther knapp 190
Standorte von korkurrierenden Unternehmen. Bel vielen qab es bereits
Betriebliche Interessenvertretungen und gewerkschaftfichen Cinfluss Dafur
stenen u.a. soiche Namen wie Plaza/Coop, Karstadh, Famila, Grosso/Mag-
net, AVA, Wal-Mart, real,- urd Spar/Eurospar. in Nordrhein-Westfalen exi-
stiert ein ver di-Arbeitskrels der Kautland-Betriebsrate

RBesandere Schwiengkerten der Retriebsiate it demn neuen Eigentumer
trater 2003 in den ehemaligen famila-Markten in Nordrnein-Westfalen auf.
Urter Ardrohung van SchlieBungen ser sofort versucht worden, Betrietsra-
te und Beschaftigte »auf Liniex 7u bringen, kritisierte ver.di Vorstzndsmit-
gled Fromel derrentierte dies. Jeder Mitarbeiter Konne sich proklerilos mit
einer Beschwerde direkt an die cherste Fihrungsebere wenden. Eine ahnli-
che Argumentation gibt es ber 1idl, wo ein »Sorgentelefon« existiert. Doch
wer sich beschwert lauft Gefahr, uneittelbar danach aus der mittleren Fiinh-
rungsebene unter Druck gesetz: zu werden,

Krasse Falle von Maoblbing bei Kauflard wurden n 2003 und 2€04 4us
Bayern und anderen Bundesidndern gemeldet. In den chemaligen Fam;la-
Markten ist nach Erkenntiissen der Gewerkschaft rund die Halfte der
Belegschaft seit der Ubernahme ausqgetauscht worden. Andererseits gibt es
Betriebsrate, die ikrer Tatigkeit relatiy ungestort rachgehen konren. (Rej-
trag zu Kaufland Sachsen auf Seite 87) AlIA,

AN DIE WAND GENAGELT

Klaus Gehirig, Chef der Unternebmensgruppe Schwarz, in einem Interview mit dem
»Handelsblott« vom 13. Dezember: »ich habe bis jetet jeden an die Wand genagelt, der
ber uns Offentlichkeitsarbeit betriehen hat. Jetzt rnache fch es selbst. Das ist natirlich ein

Kulturschock «
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von Andreas Hamann (Konzept + Text) und Gudrun Giese (Text)

2. aktualisierte Auflage, Dezember 2004
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und Sozialkempetens zeige, falle ieicht durch das Raster, beschreiben Insi
der den Beginn des harten Drills Statt einer »offenen Unternehmenskultur«
(O-Ton Lidl) hat Matthias Nehm emn sténdiges Klima der Angst urd des Miss-
tracens bis hinemn in are Verkaufsle-tersitzungen erlebt  und selost daran
mitwirken mussen. Uber aller steht die Kontrolle der Kosten und des Per-
sonals. »Sie warten zum Beispiel abends, bis die Mitarbeiter den Mark* ver-
lassen, fahren schnell vor und sagen oder rufen »Spatkontrolle«, Dann wer-
den al'e, die noch da sind, kontroiliert, Nachgeschaut wird in den Taschen
und auch in gen Autos, falls die Mitarbeiter welche haben. Das geschieht
einmal pro Woche. Dafur gibt es eine Checkliste und man kreust an. Kon-
trolle Pkwy, Taschenkaontrolle, Alarmanlage und so weiter«, & HA

DER ZOOM BIS IN JEDEN WINKEL

»Meine Filialen lagen in einem Stadtviertel, der afs sozialer Brennpunkt gilt. ich hat-
te fldchendeckend Detektiveinsatz und in zvsei Laden auch Videouberwachung. Als
ich 0 elner Filiale eine neue Kameranlage installiert bekam, habe ich das zum
ersten Mal in Augenschein genommer. Das war astrein, man konnte jeden Winkel
im Markt anzoomen. Dann habe ich mitbekomimen, dass es auch eine Karnera im
Lager gab. Das wunderte mich, aber mein Vorgesetzter sagte nur. »Man weifl ja
nje, dic Fuhrenfahrer konnen ja was mitnehmen und wir mussen doch ab und zu
auch unsere Mitarbester kantrollieren. «

{Aussage eines ehemaligen Verkaufsleiters, November 2004)
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Schon damals abnte er ¢ie Endlichkeit seiner Lidl-Karriere, denn
schnell sprach sich herum, dass das Unterrehmen stand:g weit mehr Ver-
kaufslerter einstellte als wirk!ich berotigt wurden. »Die Einarbeitungszet
WwITd ais eine Art Filter geseben, damit am Erde nur die nleiben, die wirk-
lich Lidl-konform aenken Das sind dann Zinnsoldaten oder besser Sold-
ner, die alles ausfuhren, was die Zentrale vorgibt., Wer als Verkaufsleiter
zuviel Moral und Anstand gegenuber den Mitarbertern erkennen lasst, ist
nicht lange dabei«, so die Erfahrung van Raif Schiridt. Bel den Verkaufs-
leitersitzurigen fiel der niedrige Altersdurchschnitt von knapp iber 30 auf,
»Aber nicht alle starren ja nur auf das Geld und deshalb sind viele nach
kurzer Zeit wieder weg.«

Seinen Hartetest bestand der Wirtschaftsirgeneur nicht. Er wollte es
Irgendwann auch nicht mehr und 15t heute nach iber zwei Jahren nocn
immer froh daraber. »A's leiterder Angestellter hatte ich einen Vertrag mat
einer wochentlichen Arbeitszest nach Bedarf«, schildert er die Ausgangssi-
tuation. »'n der ersten Woche arbeitete ich 75 Sturden und das steigerte
sich vaon Woche <u Woche, ais ich au? 92 Stunden kar. timge Verkau fsiei-
ter erzahiten mir, dass sie auch Son ntags arbeiten wirden. «

Im Einsatz, der oft von 5.30 Uhr bis 22 Uhr dauerte, wurde Schmidt
zeitweise von einem erfahrenen Verkaufslener beglertet. Und der vermittel-
te gleicn ae hokere Sicht-

werse, dass alle Lidl-Beschaf-

GLEICH ZU ANFANG HIESS ES: ICH SOLLTE tigten als - potenzielle Diebe
anzusehen seien »Dass man

KLAR MACHEN, DASS ICH DER BOssS BIN UND soweit gehen muss, auBer den
Kitteln such die SchlieBfacher
und die Privatwagen der Mit-
arheiter regelmaBig < kon-
troilieren, das fand ich {berhaupt nicht toll. Eine Arweisung per Rund-
schreiben habe ich zwar richt gesehen, aber der andere Verkaufsleiter hat
deutlich gemacht, dass das iberal| so gehandhabt wird, «

SIE JEDERZEIT RAUSSCHMEISSEN KANN

Zur ublichen Vorgehensweise bei den Personalkontrollen gehorte es,
dass der Verkaufsieiter fragte, ob er auch im Pkw nachschauen konre. Kein
Muss also, sondern Freiwilligket? »Die Mitarbeiter wissen meistens, gass er
kein Recht dazu hat. Aber sie wisscn eben auch, dass sie ganz schlechte
Karten bei Lidl haben, wenn sie Nein sagen. Dann wird auf jede Kleinigkert
geachtet - <um Beispiel. ob an der Getrankeflasche der Verkaufenin auch
tatsdchiich der Kassenoon mit der Persanainummer festgeklebt ist — urd es
hagelt Aomahnungen.« So sei es auch zu erklaren, dass mest nur reve
Mitarbeiter danach fragten, ob die Vor- und Nacharbeit bezahlt wiirde.

»Es nirig schr stark vom Filiallerter und von dem Druck ab, den der Ver-
kaufslerter austbte, ob und in welchem MaBe Uberstunden bezanlt wur-
den. Sa wurde 1 einer Filizle bis 20.15 Uhr bezahlt, in anderen nur die
Arbeit wahrend der Offnungszeit. Tatsachlich waren die Frauen aber bis
mindestens 20.45 Uhr mit Reinigungs- und Aufraumarbeiten beschaftigt «
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meln urd vernichter«, lautet die Order, wenn Informationsmatenal aer
Gewerkschaft in die Fillalen gelangt, besicatet Nehm Noen genau enirnert
er sich auch an den sFall Gnna«. Zunagnst dort ung dann burdeswelt wur-
den dic Finalen in Nacnt- uad Nebel-Axticnen in eigene Vertriebsgese!l-
schafien ausgegliedert, um gemeinsame Betriebsratswahien in den Lidl
Niederlassungen <u unteriat{en. sWo korrmen wir hin, wenn dic sich n
den Fil:alen e'nmischen und wamaoglich bei jeder Kindigung mitsprechene,
zitiert or seine Vorgesetsien. Tatsachlich: Dann ware ciniges anders.

Matnias Nehm we.B, wie man arbequemes Personea! los wird. Aber wer
1st anbequem? »Das sind Leute, deren Arbeitsicistung unbefricdigend st
oger die unter Diebstahlsverdacht stehen. Andere sind Quertreiber, die
Summung macnhen uLnd sich Uber die Arbeitsbedingungen bel Lid. aufregen.
Es gibt Mitarbeiterinnen, die kurztristio von 12 Uhr bis 16 Uhr e.ngeplant
werden und sich beschweren, wei. sie schon |eweils eine Stunde brauchen,
um zur Arbeit und w eder nach Hause zu kommen. Denn eines muss man
wissen: Be. Lidl wird Fiexibilitat bis zum Letzten gefordert Es ist auck vorge-
kommen, dass mir gesagt wurge: »Die Personalkosten in der Filiale sind 7u
hoch. Tun Sie ein paar teure Leute raus und eln paar bitlige rein.«

Ganz so seanell und einfach wee fruhe st das nicht mehr 7u machen.
Die »MaBnahmen« rehen von Versetzung in ziemlich weit entfernte Filia-
len bis hin zus Schichteintellung, e unmoglich wahrzunehmen ist. Auch
cer geballte E-nsatz von Testwagen gehort noch immer zum Arsenal Fraher
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tige treistellung vom Dienst Mit Transparenten »Arbeitnchmerlnren gefeu-
ort, weil sie Betriebsrat wahienl« und auf Kundenfiugb'attesr protest erte
der Osterreichische Gewerkschaftsbund (QGS) unmittelbar nach den Entlas-
sungen vor 15 Lidl-Filiaien 1n Cberosterrech. »Das Unternehmen 1:dl sol!
spuren, dass gegen solche Machenschafien erbitterter Widerstand geleistet
wirde, 50 ein fihrenger Gewerkschatter. AllA,

BIG BROTHER LIDL

Die Jury der »BigBrotherAwards« — sie werden seit tunf Jahren als »Oscars fur (Jberwa:
chungs an ausgewdhite Firmen und Institutionen verfichen — zoichnete am 29 Oktobor
2004 in Bieleteld auch I idl-Eigentiimer Dieter Schwarz aus.

Als besonders kritikwiirdig erschien der Jury, der neben dem Verein FoeBuD u.a. auch dic
Liga fir Menschenrechte, die Vereinigung fur Datenschutz und der Chaos Computer
Club angehdren, dic hesnliche Videotberwachung der Beschaftigten in einigen Lidi-Fifia-
len.

Der Discounter stritt die aus Tschechien berichtete menschenunviirdige Behandlung von
Verkduferinnen O>Stirnbanderlass», S, 83) in einem Brief an die Jury ab, lief3 aber affe
anderen Kritikpunkte unwidersprochen. Bei der Prejsverleihung riannte Laudatorin Rena
fangens u.a. Videadberwachung, willkirliche Taschenkontrallen, teitweise richt bezahite
Uberstunden sowie e Verhinderung von Betriebsraten mit allen Mitteln.

(ausfuhrlich: www.bigbrotherawards. de)
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Die Auslagerurg und Umfirmierung ihrer Niederlassung kam fCr die 55
fest und 35 peuscral Beschaftigten des Meifener Kaufland-Hauses schliefi-
licn vollig toerraschend. Immerhir: Der Gesamtbetrieasrat fir die Jetzt noch
13 Kaufland-Filialen 1in Ostsachsen existiert welter; mittlerweile mit einer
neuen Vorsitzenden. Sybille W. halt den Kontakt < ihren fridkercn Mitstrei-
ter/innen im Gesarmtbetricbsrat, ist aber aucn i Betricbsrat ihres MeiBener
KaufMarktes aktiv.

»FUr uns hat sich aie Lage sogas entsoanntc, erzahlt sie. So zeigten die
neue Hausleiterin sowie en neuer Verkaufsieiter mehr Entgegenkommen

als 1hre fruheren Vorgesetzten. Gleichwoh! wird auch im KaufMarkt Meifen
versucht, die klassische |dl-Kaufland-Strategie durchzuzichen: Kostensen-
xung durch Druck auf die Personalkosten. »Bei uns st etwa vor kurzem die
Fleischtreke abgeschafft worden; generell wird bei Kaufland verstarkt auf
selbstbedienung bei Flaisch, Wurst und Kase gesetz!.« Teilzeitkrafte sollen
'm Zuge dieser Umstellung von taglich sechs auf vier Arbeitsstunden
gedruckt werden. Sybille W.: »Das entspricht firanziell cinern M.nus von
500 FEuro  brutto m
Mcrat « Aus threr Sicht ein
zentrales Therra fur die
Betriebsrate ner KautMarkt
VIER STUNDEN GEDRUCKT WERDEN — DAS IST EIN und Kaufland.

TEILZEITKRAFTE SOLLEN VON TAGLICH SECHS AUF

ZENTRALES THEMA FUR BETRIEBSRATE .
Die erfshrene Arbeit-

nehmervertreterin st da-

von Gberzeugt, dass dic
Qualitat der Betricbsrate ein entscheidender Faktor ist. »Leiger gibt es aber
auch sehr passive und angstlicke Betriebsrate, die solche Negativentwik-
klungen nicht stogpen kénnen oder wollen«, weil Sybille W Sie selbst lasst
sch auch davon nicht entmuugen; schl:elich wei3 s.e aus eigener Erfah-
rung, was emn engagierter und solidarischer Betriebsrat al'es durchsetzen
kann GG
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Uber 600 Firmen und stindig Neugriindungen

vigstens acht Stiftungen unterschiedlicher Art sowie mehr als 600
Gesellschaften yehéren 7um Unternehmensgetlecht der Scnware-
Gruppe. Eine hervorgehobene Bedeutung kommt der Dieter Schwarz Stif-
tung gombH zu. Sie kann als steuersparender »Parkplatz« far Erirage aus
den operativen Kaufland- und Liat Geselischaften gelten, well be: dieser
Rechtsform u.a. Steuervorteile und Steaerbefreiungen 7um Tragen kom-
men. Fachleute sprechen von einer »Finanzzwischennolding« Das »ge vor
GmoH steht fiir gemeinntzig - nur finf Millionen Euro pro Jahr werden
allerdings fir »soziale Belange« verwendet, wic Geschaftsfahrer Erhare
Klotz (66) im Spatsommer 2004 bekannt gab.

Das cigentliche Machtzentrum der Schwarz Gruppe 15t die Schwarz
Unternebmerstreunand KG (SUT). Dieser TUhrungsholding wurden 1999
ahe Stmmrechte an der Schwarz Betelligungs GmbH Ubertragen, in dic Die
ter Schwarz damals sein Firmenvermégen — mit Ausnahme der Immob.lien -
einbrachte. Uber keince Stimmrecnte, aber fast alle Anteile (39 Prozent) an
der Betetligungs Gmbl verfigt d.e Dieter Senwarz Suftung gGmdH,

Unterhalb der Schwarz Beteiligungs GmbH sind u.a. die Lid -Stiftung
und die Kauftand-Stiftung mit zahlreichen Einzelgese!lschafter angesiedelt
— u.a. sind des die Lidl-Regicnalniederlassungen mit jewells Lager und Ver-
walturg sowie die 2002 ausgegliederten Vertriebsgesellschaften mit den
Firialen.

Mit der TV GmbH, der im letzten Quartal 2003 notariell beylaubigten
Dieter Schwarz Testamnentsvollstreckungs/Vermagensverwaltungs GmbH,

Verschachtelungen setzt der Handelskonzern aus Nockars-
uim negative M f3stabe in der européischen Handelslandschaft Es gehr offenkundig
um die bestmdgliche Verschieieruny von Mache- und Entschejdungsstrukturen.
Sowoh! die Pflicht 7ur Veréffentlichung von Jahresabschitissen als atuch Mitsprache-
rechte der Arbeitnehmerseite konnten auf diesem Weg bislang unterlaufen werden.
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Vorwort

Das System fidl: Expansion und Angst .

Dieter Schwayrz stiftet zielgenchtet: Denkmaier, Professiiren
und eire Busiress School ..

Verschlererte tacht im Stiftungsgeflecht: Uber 690 Firmen

und standig Neugrindungen ... e

Pas »Who is who?« der Schwarz-Gruppe: Knallharte Manager,
Barker und L obbyister ... .

Der ganz normale Wahnsinn: Verxauferia be; Lidl

Interview: »Ich hatte wn dieser Situation sogar mein
Todesurteil unterschrieben «

Protokolf vom November 2004: Friebnisse einer Ligl-Beschaftigten ...

Als Branchenfremde ber Lidl: Ein schneller Sprung ins ka'te Wasser

Pidtzlich saf3 vor.di unsichtbar am Tisch Verkaufsleiter 1m Verdacht
»Anwalt der Fiiialen zu sein«

Dic Arbeit bor Liehl geht auf die sKnochen«: Pausenlos im Emsatz . ...

lidl-Vorgesetzic setzten fangyahrige Mitarbeiternn
unter Druck: Vorspiegelung falscher Tatsachen

Als Chef zu nett oder wegen Krankheit 2 teuer?
Jnbefnstet war klar, aber nach Aroeitsunfall gefeuer:

FletB und Motvation schiitzen nicht vor dem Rausschmyss.
»Wir waren nur fur die Firma |idl dac

Diebstahlsvorwurf ohne jeden Nachwess:
Crei Stunden Verhor und Schuh-Kontrolle

Vergesslichkest schwor bestraft:
Fristlos raus wegen vergessener 2,29 Furo

Die Konstruktion von Kandiqungsgriinden:
Lidl und Kaufland sird nicht zimperlick.

tigenthich fing bei Ralf Schinidt affes an wie im Bilderbuch..
Verkaufslerter im »Saldner-Test«

Belegschaft einer Rliale reagiert:
Retrnehsratswahl nack Dauermcbbing
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fordert der honorige schwibische Unternehmier vieles, was nach somnern
Gusta dern Fortschntt dient. Mal ist es eine Gastprofessur an der Uni Mann-
heim, dann flieBen Millioren in die Restaurierung einer Kirche. Seir »ein-
arucksvolles Engagement fur wissenschaftliche, kulturelle und sozale
Belange« 15t Ende April 2002 mit der Verdienstmedaizle des Landes Baden-
Wirttemberg ausgezeichnet woraer.

Beim Blick hinter die Kilissen stellt sich eine andere Welt dar »Was sich
hier absoielt, 1st Hardcore«, empért sich die stelivertretende Leitenn einer
Lidl-Filiale .1 Berlin-Schéneberg. »Wenn man krank ist, sagt unsere Bezirks-
‘eiterin: Biof keine Krankschreibung, nehmen Sie freie Tage.« Urd das ist
keine einmalige Entgleisung, wie ene ver.di-Umfrage in mehreren Haupt-
stadt-Geschaften ergeben hat.

Durchackern fast ohne Pause ist keine Seitenbelt. »Pro Minute sollen

mindestens 40 Artikel Gher den Scanner gezagen werder«, beschreibt die

Fiihrungskraft den Dauerstress. Am Erde

des Arbeitstages hat sich jede Kasscnbe-

schaftigte bis zu 600 Mal Gber das Laufband

gebeugt, um in die Wagen <u schauer. Kori-

nDEMOKRATIEFEINDLICHKEIT trolispiegel gibt es hier una 1IN anderer
UND WILLKUR 1M HAUSE LipL Laden kemne.

WERDEN WIR MIT GEEIGNETEN Betriebsrate s:nd bisher fast ausschlieB

iich in Lidl-Lagerr und ber Kaufland gewsahit

worden. »letztist Lid! dran«, umreiBt vecdi-

Burdesvorstandsmitgiied Franziska Wiethold

die Richtung. In den rund 2300 Filialen sol!

die betriebsratsfreie Zeit moglichst bald

enden. Dafdr will der Fachbereich Handei mit emer Kampagne sorgen, die

die Schattensciten beim 8ilfiigarbieter Nr.2 hinter Aidi bekannt macht und

fir offentlichen Druck sorgt.

MITTELN BEANTWORTEN «

Uber Nacht wurden Lager und Fillialen getrennt,
um Betriebsrate zu verhindern

In der Regicn Dortmund stand ver.di schon fast em Ziel. Kurz bevor die
Beschaftigten von 150 Filialen nach etlichen Richtersprachen ciren gemein-
samen Betriebsrat am Lagerstandort Unna mitwahlen kornten, trickste Lidl,
Blitzschnell wurden im Januar Filialbereich und Lager gesellschaftsrechtlich
getrennt: Angestellte plus Laden fanden sicn in einer eigenen Vertriebsf:rma
wieder. Das wiederholte sich bundesweit in allen Lid-Gesellscnaften, wo
Belegschaften offensichtlich in kleinste Einheiten atomrsiert werden sollen.

Die Kampfansage ist unmissverstsnalich. Die Zentrale in Neckarsulm
verweigerl die Wahl van Betriebsrdten, d'e regional fur mehrese Filialen
zustandig wdren. »Ein solches Verfahren 1st in anderen Filialunternehmen
Gblich und per Tanfvertrag geregelt, stoBt aber bei Lidl bisher auf knallharte
Ablehnung«, so Franziska Wiethold' Far ver.di kiinchigt sie kocrdimnierte
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er die Situation. Und Beisprele finden sich schnell. »Da kam der Geschafts-
fuhrer der Niederlassung, der ja eigentiich die Nr. 1 st, und sayte: Setzen
Sie Personal ein, Hauptsache der Kunde hat e gutes Bild vor unseren Filia-
len und es ist sauber.« Schnell habe sich jedoch heraus gestellt, dass dic
Mitarbeiter in derselben Zeit nur noch mehr leisten sollten. »Als ich dann
mehr Leute einsctzte, ertelite mir mein direkter Chet von der Vertriebsge-
selischa’t eine riesige Abfuhr «

Die formale Anweisung, zlle Stunden zu erfassen und zua bezahlen,
stoBtoffensichtiich auf klare Grenzen im Systerr Lidl. »Ich habe mich aarum
bemaht, die Sache enrlich zu handhahen und war strikt daraué aus, dass
alles bezahlt wird. Razu habe ich auch nie etwas Negat:ves von meiren Vor-
gesctsten gehort, aber wegen der Kastensituation habe ich mir dann regel-
maBig einen Riiffel abgehalt. «

Um eire gute oder schlechte Nettoleistung pro Filiale urd im Bezirk
dreht sich fast alles bei Lidl. Die fast magische Zahl ergibt sich aus dem
monatlichen Umsatz, geteilt durch die verbrauchten Mitarbeiterstunden.
»Sie haoen letztes Jahr 370 gebracht, dann kommea Se dieses Jahr coch
locker auf 410«, formulierte Nehms Vertriebschet die Zielvargabe. »Als ich
mich dagegen gewelrt habe, nieB cs nur Ja, sind Sie denn der Anwalt der
Fihalen?«

Das Dilemma ist enorm. Nehm beschreibt es so; »Wenn man Sturden
unter den Tisch fallen lasst und es fallt ncht auf, ist es super. Wenn es aoch
auffallt, danr st man selbst schu'd, dic chen aber nicht. Der Schwarze Peter

. wird eirfach weiter gesteckt;
aber wehe, mar crreicht seine
‘ Zahlen nicht.« Immer wieger
habe er sich gewunaert, dass
‘ TISCH FALLEN LASST UND ES FALLT NICHT er mit »seiner« Nettoleistung
|
1

WENN MAN DIE STUNDEN UNTER DEN

im unteren Drittel leg, wah-
rerd andere erkeblich bessere
Zahlen vorweisen konnten.
»Man ist Ja ziermlich abgeschottet, xriegt nicht soviel mit von den anderen,
aber mit Sicherheit gibt es Kallegen, die dafir sorgen, dass abends nicht
langer als bis 20.30 Uhr oder 20.15 Uhr bezahlt wird.«

AUF, IST ES SUPER ...

Dennoch habe die Kritik von ver.di an Lidl urd der offentliche Druck
schon zu Veranderungen in den Filialen gefuhrt, wei3 er aus seiner Region.
Nehm nernt das Stichwaort »Pausenklau«. Das gebe es noch immer, sei aber
wemger brutal als vorher, Seine Erklarung: Beschaft:gte, die frither an drei
Tagen vo.l von 8.30 Ubkr bis 20 Uhr arbe teten, wirden jetzt meistens an
fiinf Tagen zu nalben Schichten eingeteilt »Dadurch fallt die zwelstiindige
Pausenzeit der Ganztagsschichten weg. Wegen des Arbeitsdrucks konnte
man oft sowieso nur 30 Minuten machen.«

Gut zu wissen: ver.ai sitzt unsichtbar mit am Tisch. Um so ‘acherlicher
urd entlarvender fallen die Reaktionen der tial-Entscheider aus: »Fi
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Gegen Widerstande

64 Interessenvertretungen
bei Kaufland .© :hsen

triebsratsa-beit bei Kaufiand st schwieng, manchmal unmdglich

dock immerhn gigt es eine Region, 1in der Beschaftigte von Kauf-
land/KaufMarkt Uiberdurchschnittlich viele Betriebsrite hahen: Sachsen. In
64 von 72 Markten gibt es betriebliche Interessenvertretungen Die starce
Verbreitung bildet zum einen ap, dass <auflard oftmals Hauser mit
Betriebsraten von der Konkurrenz Ubernorrmen hat und deren Existenz
shinnehmen« muss. Zum anderen steckt dahinter aber auch intersive
Gewerkschatftsarbeit. Im Rahmen eines seit 1998 aufenden Projektes konn-
te sicn Dieter Traumi'les von verdi Sachsen schwerpunxtmaBig um die
UnterstUtzung der bestehenden Kaufland-Betriebsrate sowie den Ausbau
der 3etriebsratsstrukturen kummern.

Dank dieser Arbeit wurder nicht aliein Betriebsrate in weiteren Kauf-
land-Hausern gewahlt; es konnten auch drel Gesamtbetriebsrdte konstitu

| S
X
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Stationeit kaafes wrde Schraidt wabhrend der Einar-
beitung auch als Markleiter eingesenst. Seither wallh ¢f, ¢ fobt wied,
wer als Filfal- oder Varkaubsleiter einen miglichst yeringen “erbrauch an
rditarbeitersiunden vorosisen kann. Entschsidende Vennziffer sei der
Umsalz jro Mitarbeitersionds, »Als ich wstmwngsweise sine Filiale Ober
nahm, sagie mir der eigentliche Filiallelizr: shacken Sie mir en Laden
tiicht kaputt, hisr wird bis 20 Uty aufgsschrieben.« Das war naiiilich e
besenders krasser Fall, aber die lcompletten Dbsrstiidan waiden fast nie
i hen gedndart haben kéonie. hilt er

Der zelthz,. 1e blena-Stiess, ein gegen Mull tendicrendss
die pruchseolle Fenirolliidakeit, die einet Grobreil der téglichen
2, gaben den Ausschiag: Falf Schimidi bekam roassi-

»Die Atmosphire
beklaminands, er et er sicl

han dei
atschafl, [nteresssivertatungen der Pitarbeiier

der Einstellung war die
(e\en unansdinschy, urive:

ganz Neyes
llschaft

Filialen a
uglidern, h.-r Licl auch bl uns Betrief
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Lidl lasst seit Oktober 2004 Speditionen die
Transporte abwickeln

Fuhrparks ausgegliedert

le Nachricht kam urplotzlich, weangleich nicht vollig uberraschend:

Nacnder Lidl bereits 2003 den Fuhrpark seines Lagerstandortes Unna
an elr 3etontransportunternehmen abgegeben hatte, erhielter Ende Jun
2004 die Beschaftigten an neun weiteren Standorten Bescheid, dass »thre«
Fuhrparks ausgegledent warden Inzwischer st die Entschelaurg vollzogen;
Lidl hat seit dem 1 Oktoner keimen eigenen Fubirpark mehr.

Ar den Lagerstandorten Spey-
er, Neuwied, Grevenbroick, W.ns-
torf,  Clappenburg,  kggelsheim,
lopen, Pfaffenhcfen und Krem-
men wickeln nun Fremdspeditio-
nen den Woarentransport aq.

Bis zum rierbst 2004 hatten
die Betrniebsrdte an s.eben Stard-
orten - bis auf Cioppenurg und
Wuanstorf — nach schwieriger Ver-
handlungen jewells Interessenaus-
gleichsvereinbarungen unter Dach
und Fach gebracht. Die Mehrzahl
der Tahrer wechselte nicht zu den
Fremdspeditionen, sondern ging
mit Abfindungen aus dem Unter-
nehmen. Die Beschaftigter, dic
sich auf den Wechsel einlieBen,
erhaiten heisplelsweise in Topen
vor der Spedition fur die scihe
Arbert nur noch etwa furfz:.g Pro-
zent ges friheren Lohns, miissen
auf Urlaubs- und Weihnachtsgeld
verzienten ung wurden auf einen
Jahresurlaub von vier Wochen her-
urtergeseizt. An 7wei  anderen
Standorten sind insgesam®  dreal
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Unna:

Wie man © uhdungen von
Betriebsraten systematisch
verhindert

m erstmals einen Betrnebsrat in emem Unternehmen zu wah.en, sind

Organisatiorstalent, Kenntnis des Betriebsverfassungsgesetzes und
geschicktes Takueren wr. Umgarg mit der Geschéftsle tung notig. Ber Lidl
Jedoch reicnt das alies langst nicht. Denn gas zweitgréfte Discountunter-
rekmen der Bungesrepublik mit Sitz in Neckarsuim hat die Verhinderung
vor Betriebsraten offensichtlich zu einer Firmenmaxime erhoben.

Das belegt etwa das Beisp:el Unna. Hier befindet sich dis Lidl-Zentralla-
ger fU- die Region, 230 Mitarbeiter/mren simd im Lager beschaftigt, und die
haben erstatnlicherweise seit Jahrer einen funktionierenden Betriebsrat.
Fur ver di ein Anknupfungspun<t, am von diesem zentralen Standort aus
einen gemeinsamen Betriehsrat fur die Bere.che Lager, Verwal:ung und
Verkadfsstellen -n den Kreisen Lnna, Soest, Paderborn, Warendorf und
“ochsauerlandikre:rs zu wahlen. So war es geplant fur die ansteherden
Betriegsratswahlen am 17, Marz 2002. Doch die Lidl-Geschaftsfuhrung
machte von Anfang an klar, dass sie dieses Vorhaben mit allen Mitteln ver-
hindern wolle.

Zurdchst verweigerte das Unternehmen die Herausqabe der Liste mit
den Namen aller wahlberecnt:gter Mitarbeiter/imnen — und musste vom
Arbeitsgericht Dortmund per Finstwelliger Verfugurg daran sernmnertc
werden, dass es zu dieser minimalen Kooparation verpflichtet ist. De Liste
kam, doch die Betriebsratswithlen fGr rund 1.20C Beschafiigte in 120 Fil.a-
len und 2wanzig Verkaufsbezirken waren damit kein Stack naher geriickt.
Denn Anfang 2002 straktunerte Lidl kurzechand sein Unternenmen in der
Region Unna um: Die 120 Verkaudfsstellern wurden in die Lidl Vertriebs
GmbH & Co KG ausgegiiedert, dear, so die Geschaftsleitung, Lager und
Fillalen hitten »unterschiedliche Betriebszwedke«.

Gemeinsame Wahlen waren damit unmoglich geworden, aber zumin-
dest in einzeinen Verkaufsstelien gab es genligend Reschafugte, die einen
Betricbsrat wollten und bereit warer, daflr zu kandidieren. Monatelang
war Harald Maier von ver.di Nordrhein-Westfalen von Verkaufsstelle zu Ver-
kaufsstelle gefahren und hatte mit hunderten von Miarbeiter/innen
gesprochen, von denen sich etiiche engagieren wo lten, um grassierender
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Seite 17). Werntere Autsicnisratsmandate: Tourstkkonzern TUI, Gildemeister
AG, RWE Plus AG, Thyssen Krupp Matenials AG, Westintell AG {(Varsitzender).
Anseirem Wohnort GroBhansdorf (hei Harmburg) tritt er als Stifter der »Jung-
und Ait-Stiftung« auf.

Betriebswirt, ‘ndustr.emanager;
Korimanditist der Schwarz Unternehmenstreuhar:d KG (SUI). Ehemaliger
Vorstandsvorsitzender des Nahrungsmittelkonzerns Nest'é AG (1981 his
1992) Bis 1997 Aufsichtsratsvorsitzender und aktue!l Aufsichtsratsmizglied
bei Nestlé. Aufsichtsratsvarsitzender der Duale System Deutschiard GmbaH
und ciner der Initiatoren des » Grunen Punkles«. Rischen gchiért dem Bera-
terkreis der Deutschen Bank an. Mit eigerem Geld ergagerte er sich als
Gesellschafter und Aufsichtsratsmitgled in der Messer Griesheim Group
(Vermarxtung von Industricgasen).

Junst; Gesedschafter der Dieter
Schwarz Stiftung gGrrbH (DSSG). in den 8Qer Jakren CDU-Fraktionsge-
scndftsfuhrer in Baden-Wirtterberg, von 1991 bis 1996 Sepator fir Wis-
senscnaft und Forschiung in Berlin. Aktueli ist Erhardt ua Generalsekros.r
des Stfterverbandes fr die Deutsche Wissenschaft (Prasident: Arend Cot-
ker vam gleichnarnigen Konzern), die Forschungsgelder von der Wirtsenaft
ensamrmelt. Macht sich seit langem stark fur Studierigebiihren und Privat-
universitaten. So bheisoielsweise auch hei cinem Vortrag vor Burschenscnaf.
lern zum ikema »ts ‘st Zeit fur mehr Wetthewerb — weniger Staat« Grur
dete als Jura-Student und Leutnant der Reserve cine wehrpolitische Hoch-
schulgruppe.

Barkmanager; Kommanditis¢
der Schwarz Unternehmenstreunand ku {d>UT) una Gesellschafter der Die-
ter Schwarz Stiftung gGmoH. Sitzt auch 1m Veswaltungsrat der Akademie
fir Informatior: und Management (aim). die 2001 gemeinsam von der Indu-
str.e- urd Handelskammer lHeilbronn-Franken ('HK) und der DSSG als Quali-
frzierungseinrichtung fiir Fach- und Fuhrungskrafte gegrundet wurde, Mit-
giied der CDU, hatte frilher Mandate auf xommunale« Eberie. Zugel war
Vorstandsvorsitzender der Landesgirokasse Baden-Wurltermnberg und hat
nach heute viele Autsichtsratsmandate (v a. bei Porsche) urd Ehrenamter
Fr st Trager des GroBen Vera'enstkreuzes des Verdienstordens der Bundes-
repubiik Deutschland und 'hm weraen hervorragende persdniiche Kontakte
zu den ehemaligen Ministerprasidenten Baden-wdrttembergs, Spatn und
Teufel (be:de CDU) nachgesagt

Wirtschaftspridfer;, Geschafisfihrer der Frast &
Young Heilbronrer Treuband GmbH. Mitgliea des Aufsichtsrates der Inter-
5p0rt Deutschiard eG {(Eirkaufsverbuna fur dber 1700 Tachgescharfte). Sitz
m Verwaltungsrat der von 11K und Schwarz-Stiftu § gegrundeten aim-
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Minute, wenn sie an der Kasse sitzt. Urd das kommt oer Lidl-Filial- und
Bezirksleitern nicht so gut an. Pistzlich fehlen auch hier wicder Betrage aus
ihrer Kasse. »!mmer qiatte Betrdge«, betont Ina B. und das ein- bis 7weimal
n der Wocke. Sic st sich xemer Schuid bewusst. »Die Filialleiter kérnen
jederzeit an die Kassenboxen heran, und wenn ene Verkauferin auf der
Abscnussliste steht, darn wird eben auch 1hre Kasse manipuliert.«

Und warum welite Lidl Ina B. unbedingt loswerden? »Sicher war ich
denen zu langsam. Urd da ich nach einem haiben Jahr einen ur:befristeten
Vertrag und eine Gehaltserhohurq bekommen hatte, war ich thnen gleich-
7eilig 7u teter und nicht okine weiteres zu kiind:gen. «

Deshalb mussten Fakien geschaffen werden; Inra B. solite offenbar be-
welssicher Fehlverhalten nachgewiesen werden, um ihr fristlos kundigen zu
kénnen.

Der Trick Eines Tages standen zwei Menschen senr genetzt an Ina B.s
Kesse. Sie mussten unbedingt den Bus bekommen, der tatsachlich in dem
Moment an der l4altestelle vor der filiale vorfuhr. Und deshaib warfen e
Kunden den passenden Geldbetrag fGr ikre gekauften Produkte schnell mn
die Geldschale, ohne das Einbongen abzuwarten. Es waren Testkaufer, wie
die Junge Frau ba'd erfanren soilte.






OEBPS/Images/image01148.jpeg





OEBPS/Images/image00369.jpeg





OEBPS/Images/image01149.jpeg





OEBPS/Images/image01146.jpeg





OEBPS/Images/image01147.jpeg





OEBPS/Images/image01144.jpeg





OEBPS/Images/image01145.jpeg





OEBPS/Images/image01142.png
»EINE STUNDE FRUHER KOMMEN IST PFLICHT «

Keint seftencr Fall: Ehemdnnern oder Freunden von (idi-Kolleginnen platzt irgendwann
der Kragen, werl ste gans nah mitbekommen, unter veelchen Bedingungen ihre Frauen
bzw Partnerinnen vor Ort in der Filiafe ackern. Zurn Beispicl Herr L. aus Halle/Sachsen-
Anhalt

»Meaine frau arbertet seit fast drer jahren ber Lidf und ich kéonte ein Buch uber die tes-
weise katastroptialen Zustinde verfassens, schrieb er sm November 2004 an ver.di Hier
sein Etnblick in den Arbeitsalltag, der beirn Thema unbezahlte Mehrarbeit in dieser Fitiale
offenbar besonders krass ist.

»Arbeitszest: £s wird so gehandhabt, dass s z.8. bei dor Fruhschicht eine Schicht gibt von
8.00 bis 1230, was bedeutet, dass man spéitestens um 7.00 auf Arbeit sein muss und
fruhestens um 14.30 die Kasse verlassen darf. Was ich sagen mochte Eine Stunde friher
kommen ist Pfichit. Wer micht mitmacht, bei dem werden Testwagen gefahren u.s.w
Seit neuestern werden Praktikanten im Schichiplan als volle Arbejtskraft eingerechnet mit
8 Stunden, was wiederum bedeutet, dass festeingestelite Kassiererinnen (tratz Uberstun-
den) nicht auf ihre Stunden kommen. In der Spdtschicht gibt es das selbe Spiel: Fine
Stunde mindestens friher kommen, bis Ladenschiuss wird bezahlt, aber bis 21.00 oder
spater wird gearbeitet. Sarnstags sind immer dieselben dran, 3 Samstage hintereinander
sind keine Seltenhert.

Arbeitsbedingungen: Den gancen Tag in der Kasse sitzen, ohne Pause, ist der Alltag bei
Lidl. Nebenbel wird verlangt, Paletten abzupacken. Wer es nicht schafft arbeitet nach
{umsonst). Nabei i Kopf immer der Druck: Keine Kassendifferenz, Testwagen, nicht «u
wenige Positionen beim Kassieren Meine Frau hat wegen festwagen schon emne Abmah-
nung, wegen Kassendifferenz zwer.

Das Motto ist bei Lidl, wer mit dern Strom mutschwimmt, hat seine Ruhe. Manchmal gibt
es von irgendwa her die Anweisung, die Richtiinien im Punkt Arbertszeit emzuhalten,
aber nach 2 Wochen ist meistens wieder alles beim alten, feider «
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hape es unter Verkaufsleitern einen Wettbewerb gegeben, wer die meisten
Aufheburgsvertrage vorweisen konnte, um der Firma unnotige Koster zu
crsparer »Seit verdi dffentlich gemacht hat, dass viele Beschafugie von
zwel oder dret Vorgesetzten zur Unterschnft gedrangt worden sind, ist das
eigentlich untersagt worden«, herichtet Nehm fur seinen bisher gen Ver-
kaufsbereich. »Jedenfalls bei uns.«

PERSONLICHE BEKANNTSCHAFTEN UNERWUNSCHT

Erika D (Name geandert) freute sich, als sie im Sormmer 2003 auf jhre Bewerbung
um efne Teizeststelle bei Lidl zum Vorstellungsgesprich eingefaden wurde. Fir sie
als Alleincrzichende wdre der Job in der Filiale thres bayenschen Hejmatortes ideal
gewesen. Doch der Verkaufsleiter, mit dem sjie das Gesprich fahrte, wollte genau
das nicht. die junge frau an ibrem Heimator einsctzen. Sie wiirde dann woméglich
Kunden persénfich kenrien — das aber sef bei Lidl nicht erwdnscht.

Frika D. hdtte cine Stefle in der Filiale eines anderen Ortes bekommen kénnen,
doch wegen fehlender Fahrgelegenherten und wegen ives Kindes konnte sie dar-
auf nicht eingehen. Insgesamt firfmal bewarb sie sich um die Stelle, zweimal fihr-
te sie ein Bewerbungsgesprach mit gleichem Ausgang. Die Teifzeitstefle in der Filia-
le ihres Heimatortes war auch noch Monate spdter zu vergeben,
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faugkeitsbereich preis. Sie sollten nach diesen Berichten regelmiiBiq das
Verkaufspersonal auf versteckte Warer hin kontrollieren, wahrend der
gesamten Offnungszeit von 7 30 Uhr bis 21 Uhr einsatzbere't sein und kel-
nen privaten Kontakt zu anderen Nachwucnsmanagera haben. Um sa uber-
raschender vernielt sich Lidl beim Start der Filialen Alle Beschaftigten beka-

men zur BegruBung einen Umschlag, der auBer allgemeinen Informationen
auch einen Mitgliedsanrtrag fur die Gewerkschaft enthielt.
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Gegenaktionen an. »Demokratiefeindlichke:t und Gesetzesbruch im Hausce
Lidl werden wic mit geeigneten Mitteln beantworter. «

Egal, ob in Flensburg, Chemn-tz oder Minchen: Wer in einer der Filia-
len einkauft, merkt schnell, wie dunn die Personaldecke ist. Arbeit auf
Abruf und graue Uberstunden sind an der Tagesordiung.

Chnistian Paulowitsch aus Baden-Wirtternberg ist chemaliger Betriebs-
ratsvorsitzender eines SB-Warenhauses ger Lidl & Schwarz-Gruppe. Heute
st der insider ber verdi beschafligt und betreut mehrere Discountladen.
Cowohl das Unternehmen Tarif zahlt, 1au‘t vieles nicht sauber.

Das Hausmotto stidl ist billg« gi't auch fur Gehalter Gerade st der
Gewerkschafter e.ner heiklen Sache auf der Spur. Viele Beschaftigte sind far
87 Stunden im Monat einges:ellt, kommen aber bis auf 190 Stunden. In
mindestens einem dec Bezirke wird das Urlaubsgeld jedock nur fur die
Grundstunden berechne:.

Christian Paulowitsch nat noch ganz andere Erfanrungen. Als Betriebs-
rat wurde er lange unhemerkt bespiizelt B:s sich cin Hausdetektiv offenbar-
te »Wenn Sie was vei dem finden, sind Sic reich«, habe Mitte der neunzi-
ger Jahre der Auftrag eines Top-Managers gelautet. Dem missl-ebi-
gen Kollegen sollte ein Dicbstahl untergejubelt wergen, gab
der Privatermitiler bei einem Anwalt zu Protokoll.

Serther 1st Zeit ins Land gegargen und Kauf-
land Betriebsrate berichten, dass  sie  ihrem
Schutzau®trag relativ ungestort nach<ommen
kdnnen. In einigen Tdllen hat die Gewerk-
schaft erfolgre:ch interveniert. Véllig anders
sieht es be: den Lidl-Filialen aus. Hier muss
noch komplett eingelost werden, was
das wvon Firmergrunder  Schwarz
gepragie Leithild pastoral verspricht.
sFalicness I1st ein Gebot gegenuber
jedermann i Unternehmen.«

ANDREAS HAMANN
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hapen und endlich im November 2003 zur Verhanalung hringen konnten,
existiert bis heute nicht,

»Bei uns gibt es kein Mobbings, sagt der Hausleiter Das weifd ich aller-
dings besser Kolleginnen wurden aufgefordert, mich nicht wiederzuwahlen
ader meire Abwah! cu fordern, zuletzt sollten sie nicht mal mehr mit mir
sprechen Der Hausleiter hat mich vor allen als Liignerin dargestelit. Zwar
musste er sich scklieBich dafur entschuldigen, aber spurios geht das an kei-
nen: vorbel. Misstrauen oder Unterstellungen 7ehren an der Substanz. Aus-
haiten musste das 7um lel! meine Familie urd ausgebadet habe ich das vor
allem selbst, mit meiner Gesundheit Im Frinjahr 2003 ging nichts mehr. Ich
musste 7u ciner psychologischen Reha-Behandlung Sie wurde zweimal ver-
langert, dauerte nsgesamt zehn Wochen Inzwischen bin «ch zu 50 Prozent
schwerbekindert, weil das Asthima, was mich sail einer Weile nlagt, cindeu-
tig auf Belastung zurackzufiihren ist.

Als 1ch zur Reba war, wurde bei uns i Markt d:e verlangerte Samstags-
offnung eingefiinit Das hat rmich maBlos aufgeregt, well: Heikle Sachen
versuchte man immer dann durchzusetzen, wenn ich nicht da war. Qger ch
wurde nicht eingeladen, Die wufBlten ja ganz genau, Blanko-Vollmachten fir
Neueinstellungen wurden sie von mir nie bekommen Ich hahe auch darauf
bestanden, meine Arbentszent im Bergich »Frisches se/bst zu hestimmen, wie
€5 mir im Arbertsvertrag zugesichert war. Das wurde aly runkolleqial« uro-
pagiert Als ich schliei3lich men tanflich sugaesichertes Krankengeld gericht-
lich eingeklagt hatte und doch Gber Wochen nicht gezah!t bekam, musste
ich it Verdacht auf Schiaganfall ins Krankenhaus. Ene Gesichtslahmung
hat much danach monatelang belastet Im Juli 2004 erhrelt ich die Kur:di-
qung Meine Fehizeiten waren eine Begrundung, aber hauptsachlich auch,
dass ich den »Betriebsfrieden« storer wiirde. Ich hotfe, dass meine Kandi-
gungsschutzlage Erfolg hat. Seit es mir wieder besser gcht, wollte ich mich
uber ce Arbert des Betriebsrates, wo ich :mmer noch Mitgi:ed bin, infor-
mieren und Akten einscher. Das hat ran mir verwehrt, Seit Wochen darf
ich das Kaufland als angebliche Querulantin nicht mehr betreien. Gegen
Ladendiebe wird ein Hausverbot nach drei Monaten aufgehchen Ich gelte
wohl als schiimmer,

Seit vier Jahren habe ich ein Mobhing-Tagebuch gefuhrt. Arztliche Atte-
ste belegen eindeutig, dass meine Beschwerden durch Stress hervargerufen
sind. Alles wurde sehr fein cingefadelt und st schwer beweisen. Mein
Anwalt berertet eine Mobbing-Klage var Alterrativ erwage ich eine Straf-
anzeige wegen Karperverletzung. Ien habe mir nichits vorzuwertfen. Abar
«<h will auch kunfug morgens in den Spiege! sehen und meinen Kindern vor
die Augen treten kornen. Und ich kenn die Hard auf die Bioe! legen Ich
nabe kemerlei Vergunstigung angenommen. Trauen kann ich allerdings kei-
nem einzigen mebr i Betrieh. Ich will, dass dic Verantwortlichen zur
kechenschaft gezogen werden. « N[H
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EISKALTES KLIMA

»Ber Lid! hierrscht ein erskaltes, hrutales Klima ohine ein enzges freundliches Wort«, das
ist die Erfahrung von Michael M., der als 30-Stunden-Kraft in einem Markt im Raum
Landshut (Bayern) gearbeitet hat.

»Auf fragende Kunden ader sltere Loute kann kene Rucksicht genommen werden und
das geforderte Arboststempo st unmenschlich. Ich wurde ohine Einarbeitung sofort an
die Kasse gesetzt, dic kontrofliert, wie schnell man arbeitat. Wenn du nicht mindestens
40 Artikel pro Minute kassierst, wirst du bald 7ur Standpauke ins Buro gerufen. Fassiort
das dfter, bist du ganz schniell drauflen. Hilst du das Tempo an der Kasse aber ein, kén
nen sie dich mit einem Tastkauf jederzeit leicht reinfegen, denn du kaneist unimoglich
afles riciitiq kontrollieren. Bei der Warenauffiflung genauso: Wenn man fir einen Artike!
zufange braucht, ist das fast schon ein Verbrochen.

Die Firma Kaufland hat ewar sinen bessercn Ruf. aber ich habe auch dart schiechre
Erfanrungen qemacht. Meine Ansteflung war befristet und die hoben sic dreimal verlan-
gert, umn much als Springer in unterschuediiche Fitiaten in Sudost-Bayern zu schicken Als
sie dann merkten, dass dadurch praktisch cin requldres Arbeitsverhaltnis 7ustonde
gekornmen war, haben sie safort Druck gemacht. Ich wurde bedrohit und sollte einen
Auflbsungsvertrag unterschreiben, was ich aber picht tat. Daraufhin wWeligarten ste sich,
zugcesagte Fafirtkosten von knapp 1000 Euro 7u zahlen. Ich musste orst mit ciner Klage
drohen, um dann doch an mein Geld 7u kommen . «
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Der ganz normale Wahnsinn:

Verkauferir

Maren K. (Name geédndert), seit mehr
als vier Jahren in verschiedenen Berliner Lidl-
Filialen beschaftigt, iiber ihren Alltag

nn ckin der

Fréhschicht  arpei-
te, muss ich urn 6 Ukrin der
Finale sein. Bis 7ur Offnung
um 8 Uhr missen wir Obst,
Gemdse, Brot und Non-
Food-Artike! auspacken ung
In dic Regale raumen. Fir
alle anderen Waren gibt s
eln Packteam.

Ab 8 Uhr sitze ich m der
Kasse mehr cder weniger
pausenlos bis zum Schicht-
ende urr 14 Uhr. Cchte Pau-
sen gibt es nicht, héchstens
mal fur eine Zigarette oder fUr cinen Gang zur Tolette kanr ich die Kasse
verassen. Aber vielieicht hekommen wir je irgendwann Windeln von Lidl
gestelit .

Die Nachmittagsschicht beg nn: in der Regel um 14 Uhr und endet
gegen 21, 21 30 Uhr. Nachdem die Filiale um 20 Uhr geschlossen worden
ist, mussen wir aufraumen, trischware ausraumen und putzen. Bel der
Schichteintedlung kénnen wir zwa- mitreden, aber typisch ist, dass wis
gefragt werden, ob w'r eine Stunde larger oleiben oder auch friher kom-
men konnan.

Die Finsatzplane gibt es mal zwer Wochen im Voraus, dann wieder mit aur
drei fagen Vorlauf. Und oft werden die Pfane kurziristig geandert.

Pro Minute muss jede Lid:-Ver<aufenn vierzig Produkte Gber den Kas-
serscanner ziehen Wer diese Vorgabe vier Monste nach der Einstellung
nicht scha®t, flicgt Zu- Not werden dafiir dann auch Kindigungsgrunde
konstruiert, etwa der Gnft in die Kasse oder in dic Pfandkasse. Allerdings
sind bei uns inzw:schen die separaten Pfandkassen abgeschalit worden; die
<unden erhalten jetzt cimen Bon, der an der Hauptkasse verrechnet wird.
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Unsere - 2le
Schnapg - . 2publik

- »Mutter alles Schrdppchen« 1st xurz vor der Urne noch zur Froi

weitskampienn geworden. Ihr Rambo-Sohn mit derr Cowboy-lHut,
der alles noch erschwinglicher macht, scheint gerade von der Frontbelus-
tigung im Irak curiick 7u sein. Glewh darauf im nachsters Soot der ewig
brazune Dieter Bohlen und ger brillge Spruch sLs lebe billige! Unsere
Schnidppchen-Republik guckt Fernschen. |

Wir wollen alles, und das gleich: Nicarige Freise nei Clektronik, Lebens-
mitzen, Kleidung und Resen erscheinen uns noch uberhont. Das 25-Cent-
Brot aus dem Plus-Laden hiift uns, den 2,99-Euro-Flug nach Budapest 2u
fnanzieren. Den Swadtplan schauen wir ars disnn im Licht der in China her-
gestelten, modernen 3,35-Leuchte vonr lkea an Wir waelien billig und Bera-
tung, wir wollen ginstig und Geschmack, wir wollen Superangebote ung
Sicherheit. Und aie Armut in den Entwick ungslandern finden wir auch
ganz schrecktich ...

S«e funlen sich nicht angespro-
chen, geloren zar exotischen Mider-
heit der Nicht Schaippchen-léger?
Sie sird natarlich auch nicht gemaint
Mal sehen, wann wir Lns das nachste
Mal ber Aidi oder Lidl treffen. ..

Jeizt aber ganzim Ernst, Fir Milli

= Menschen ist die Suche nach
ganstigen Angeboten zu emner exi-
stenzicilen Frage geworden Ecwerbs-
lose gehen selten in Edelboutiquer
oder Scnlemmerparadiese. Auch $oz1-
alhilfcempfanger, Kleinst-Rentner und
Beschiftigte aus dem Niednglohn-
Scktor, der stetig wichst, miissen
jeden Cent umdrehen. Sie sind keine
Schnappchen-Jager, sondern Uberle-
penskinstler.
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Einschiichtern gilt nicht bei Kaufland
Ostsachsen

Betrieb - arbeit
zahltsich: -

ybille W, ist ein gutes Bewspiel fir eine Beschéftigte, die sich nicht <o

wcht den Schneid abkaufen lasst. Anderentalls ware sio vermatlch
nicht seit rund 14 Jahren Verkauferin im Handelsimperium von Ligl  immer
in derselben Verkautsstelie in Meif3en, die allerdings mehrfacin ihren Namen
wechselte

Die stets 'n den Jeweiligen Betriebsraten engagierte Frau hegann im
Oktober 1890 v ersten »Handelshot«, den Lidl & Schwarz in MeaiBen erofi-
rete, spater wurde daraus eine Kaufiand-Fitiate, seit kurzem ‘irmiert die
Niederlassung als »<aufMarkte.

»Unser Lagen wurde aus Kaufland Ostsachsen ausgeglie-
dert; angeblich aus rein betriebswirtschaftlichen Grin
den«, sagt Sybitle W. Moglicherweise spelten aber
auch andere CGriinde eine gewichtige Rolle bei der
von Lidl gerne praktizierten Ausghederung von kir-
mentellen So war Sypille W. Gesamtbetriebsrats-
vorsitzende 1n der dama-s aus 14 Geschiften
bestehenden Kaufland Warenhandel Ostsach-
sen GmbH & Co. KG - eine erfolgreiche
cuderr sWir haber einiges etreicht und
waren {Ghrend in der Kaufland-Betrichsrats-
aroeite, weiR die MeiBenerin. So konnten
sie mithilfe der E mgungsstelle beispiels- /
weise gdte Arbeitszeitregelungen flir die
Belegschaften herzusholen. Auch ber ger n
Verlangerung der Ladendffnungsze'ten an ‘
Samstagen bis 20 Uhr stellte sich der GRR
zunachst erfolgreich quer. Zunachst erwirkte
er ene binstwe lioe Verfugung gegen die
erweiterte  Samstagsoffnung; als schie3lich
Fnde Januar 2004 die Kau‘land-Filialen langer
gedftnet blieben, gab oy per Besriebsvereinba-
runy ausgehandeite Sondericistungen wie etwa
cusatzliche Pausen.
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Der Leiter threr Filiale begriff seinen Job ohnedies vor allem als Aufseher-
job uber die schwer schuftenden Mitarbeiter/irnen. Sobald Susanne P die
Frage eires Kunden nach einem Produkt aus Sicht des Vorgesetzten zu gus.
fikrlich beantwortete, wurde sic van ihm oder seiner Vertretung gerugt.
Derselbe Vorgesetzte wollte zudem seinen Verkaufer/innen fr micht mehr
verkaufsfdhiges Qbst - 1m korkreten Fal! hardelte es sich Jmmi angegamme!
te Bananen - den reguldren Preis abnehmen. »Wir hatten gefragt, ob wir
die haben kénnten. Die Alternative lautote Wegwerfen, urd in unserer Filia-
ie wurde viel weggeworfens, sagl Susanne P

Testkaufe waren n ikrer Filiale  wie uberall in der Ldl-Welt  an der
Tagesordnung. »Aber wir haben wohl immer atle in den tirkaufswagen ver-
steckten Waren gefunden.« Wie bor vielen anderen Verkauferinaen fehlte
auch In Susanne P’s Kasse eines Tages ein groBerer Geldbetrag, der sich
genauso Uoerreschend kurz darauf weeder fand. »lch bin oft mit Bauch-
schmerzen zur Arbeit gegangens, sayt sje.

Trotz des Dauerstresses schaffte die Frau es, sich in ihrer knappen Frel-
zeit einen neuen Job zu suchen. Sie arbeitet Jetztin der Verwaltung eines
Call-Centers. Ihre Ruckenprobleme kiingen allrraklich ab; inihrem reuen be-
ruflichen Urnfeld fuhlt sie sich gut aufgehoben. Mit ein.gem zeitlichen Ab-
stand stellt Susanne P. fur sich klipp und Klar fest: »Nio wieder Lidll«,. GG

MIT ALLER MACHT: STUNDENKURZUNG

»In der Lidi-Fifiafe, in der eine Bekannte von mir arbeitet, werden die Mitarborter aufs
AuBerste terrorisierts, beginnt die £-Mail einer Kollegin aus Niedersachsen, die unmittel-
bar nach einer kritischen Fernscf isendung «u den Praktiken der Discounter bei ver di ein-
gegangen ist. Dann wird es konkret.

»Die Filisle hat neu aufgemacht und es wurden 7u viele Mitarbeiter eingestellt Meine
Bekannte ist schon mehrere Jahre bef Lidl und hat sich in die Filiale versetsen lassen, da
sie es dann nicht mehr 50 weit zur Arbert hat Jetet will der Verkaufsleiter mit alfer Macht
erreichen, dass die Angesteliten mit ibren Stundenvertrdgen heruntergehen auf 60 Stun-
den im Monat.

Dabei wird ungehevuer Druck ausgetibt. Es wird mit K undigung gedroht und mit Testkau-
fen. thr wurde z. B. gesaqt: »Wenn Sie nicht mit thren Stunden runtergehen, bekornmer
Sie mal ruckzuck drei Abmahnungen und schon sind wir Sie losi« Es veerden aber wirk-
fich alle unter Druck gesetzt,

Pausen kann man bei Lid! sawieso nicht machen, warden Sic die rmachen, wirden Sio
abends noch ‘ne unbdezshite Stunde hinten dran hdngen miissen. Manchmal werden die
Angesteflten auch far 2,5 Stunden arn Tag eingeteift, davon werden nach 30 finuten
FPause abgezogen, die nicht gemacht werden kdnnen. «
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aut die vorhandenen Mnarbeiter/innen verteilt. Bezahlt wird immer erst ab
morgens / Uhr, doch wir fangen um 6 an, um die Arbeit zu schaffen.
Genauso is: es am Abend: bis 20 Uhr wird gerahlt, doch oft genug arbenten
wir o5 2045, ja rmanchma: sogar bis 27 30 Uhr Fruh- und Spéatdiens:
wechseln standig ab, und viele von uns bekommen im Lauf der Zeit echte
Schlafprobieme. Fine Pause dauert maximal 15 Minuten, aber oft genug
fallt sie aus oder wird mehrmals unserbrochen

Ich selbst habe  wic viele - einen 80-Stunden-Vertrag. Doch tatsachlich
komme ich auf mehr als hundern, in manchen Monaten sogar auf 130
Arbeitssturden. An freien Tagen besteht standig die Moq'ichkeit, in die Till-
ale beordert 7u werden, weil dic ¢ ngetellten Ko'leginnen die Arbeit nicht
schaffen konnen «

xSeit kurzem gilt die Anweisung, dass die Kassiere-
“in hach eincr Kollegin klingeln soll, sobald sich der oder die dritte Kunde/in
an die Kasse anstellt. In der Praxis funktioniert das nicht gut: Angenommen,
cer drizte Kunde hat bereits seine Waren auf mein Band gelegt, die Koliegin
macht die zwaite Kasse auf, aber es kommen :n nackster Ze't keine weite-
ren Kunden zum Bezahlen Danr ellt sie zurdck in den _aden, um weiter
Ware auszupacken Kurz darauf klingeli es wieder. ..

Weiterer Stress ertsteh: cdurch die standigen Tests: Manchma® sind cs
Mitarbeiter aus Sicherheitsfirmen, manchmal aber auch Lidl-Kollegen oder
Freunde von Vertrebsleitern, die uns  auf die Probe’ stellen, Im Lauf der Zeit
iernt man die Tr cks: Mitarbeiter von Sicherheitsfirmen etwa legen oftmals
ver Artikel aufs Band, cdrei weitere sind im Wagen versteckt. Ftwa im toten
Winkel', den wir Kassierevirnen schwer einsehen konnen oder unter einem
Prospekt, einem Karton oder, oder. Manche Testkaufer bringen aber auch
Kinder m+t, aie gann emn Produkt in der Hand halten Waren werden ir
Mrch«artons versteckt oder hinter Getrankeflaschen. Fur uns bedeutet das,
dass wir uns vern Kassenraum aus vorbeugen und schwese Kartons hochhe-
ben missen. Das geht ziemlich schnell auf der Ricken

Wer allerdings zweimal bei Testxdufen ciwas Gbersieht, bekommit eme
Abmahnung.«

»Lidl hat standig Angst, dass die Verkaa-
ferinmen 1guen. Binmal wochertlich soll der Filialleiter deshalb cimge Sain-
de des Personals untersuchen. Wir nutzen inzwischen fiir unsere persén-
licher Sacnen cffene Kéibe, da kann jederzeit jeder reinschauen.

Dann gibt es auch noch die Spat<ontrolien: Das Personal verlasst die Til:-
ale, woraufhin Ken*rolleure vorfahren, die in alle Taschen und Kérbe der
Beschaftigten gucken. Schleent fur die, die ausgerechnet an solchen Tagen
n der Filiale eingekau’t haben; da wird danr jeder Artikel mit gem Kasser-
bon verglichen. liegen bei einer Verkauferin mal Lidl-Artikel ein paar lage
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Armut und Arpert schhieflen sick in dieser reichen Republik largst ricnt
mehr aus Nach zwer Jahrzehnten Sozialabbau erst unter Koh! jetzt unter
Schroder - 152 dic Kautkraft ziemlich am Boden. Dariber Finaus kat sich das
Ausgabeverhalten star< verandert: Entfielen “991 rund 42,5 Prasent des
privaten Konsums auf den klassischen Einzehande!, sind es houte xnagp
unter 30 Procent e Lmmicatzflaute hat heftge lolger Ene davon st der
U st-Boom, «n dem sich selbst Warenhauser und «leine Cachgeschdfle
s nstmcrdensch betetigen. In Dauer-Rabattschiachten werden Qigartische
Werte und viele Arbeitsplatze vernichtet.

»Ruinierer Sie ursk, hat Karstadt <urrzedtig seine satten Rabatte fGr
Markenurodukte argepriesen. Das sollte wtzig scin War ¢ aber nicht, wie
ae Geschaftszah'on zergen Sie sird nies bis grottenschledt. Der <auf-
haus-Primus 15t eir Bespiel, es gibt vie.e ardere

Preiskrege bei Lebensmitteln und Unterhaltungselektrorik sina nichs
vollig Neuves Handelskonzerre naben sie immer wieder argezettelt, um
sich selost gas beste Stuck am Umsatzkuchen zu s.chern.

Doch als 2001 das Rabattgese:z fie, schlug endgultig aie Stunae der
ertfesselter: Schnapechen-Republik 12 Medien abertrumpfter sich in
Tipps, mit welchen Tricks afe groBten Nachlasse zu crgattern se en. Die
Unternchmen machten mit und tappter mit Coupons, Treuepunkten,
iageszeit- und Jubraumsrabatten . dee Falle. Dort sizer sie bis houte, wer'
viele Kunclen crst mal ailen Preisen misstraden.

Selbst leute, die sich vieles leisten konnen, haben immer of<or qas Fro-
7entzeichen im 8lick. Fqal, ob es die Marcenk'cidunc ist cder acr Flug mit
cer Dumpimg-Arrlne Besonders billg qilt als besongaers caol. Welcher echte
schrdppchen-jager fragt da noch, wic es um Schutz, Bezahlung und
Arveitszert der Beschaftigten steht? Wen nteressiart es, wee Zulieferbotrie-
be und Bauern van Handelsriesen erprosst werden? Wer tacerlegt sich, wie
s L die sozialen Standards in des weitweiten lextilprodukticn bestel t 522

Alles .mmer noch biliger, hat einen 7u hohen Pres. Wen das egaiist, der
soll'e sich auch n.cht wundern, dass die FinkaufsstraBe am Weknart »plaiz-
lich« nur noch 2us - uro-Laden, Telefonsnops und Imbrssbuaen beszen:
Qder dass sicn der Fandel dberad nur noch aly das ewig gleiche Dutzend
sobildet, wanrerd sich die schnuckeligen Fachgeschafte langst in dic Plere
verabsch.edet haben. Noch anders gesagt: Wer fur 19,99 Curo nack Maillard
fliegt und ment, solche Fidge scien dauerhaft sicher, irrt gewaltiy

Der Hardel und andere Branchen spielen vollig verrickt En Spiel ohre
Grenzer wira das nicht sein, wenn sich gentigerd Konsumenten auf ihre
Macht besirnen. Gezeltes Einkaufen kann etwas bewirken. Seibst Ler »bil-
ligx gibt es Alternatven zu bestimmten Discount-Firmen, salznge deren
Erfclg auf Mega-Ausbeutung beruht. Man muss ja ucht imrreer gleich an
Boykott denken Manchmal schon ANDRLAS RFAMANN
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arbeiten. Doch das hatte ch nicht mehr geschafft. Ich war nervlich sehr
angespannt, nachderm man mich véll:g grundios so heftig beschu'digt hat
te «

Frau A, rochte nach diesen Creignissen vor allem erreichen, dass die
fristlose 'n eire regulare Kundigung umgewandeit wird. Und sie klagt auf
Abfindung und Schmerczensgela Das Verfahren zieht s'ch zwar etwas 17 die
Lange, aber am Ende ist Frau A erfolgreich und erzielt mit ihrem Anwalt
einen Vergleick: Die Kundigung witd nachtrdglich zu einer fristgerechten,
urd die Ex-Lidl-Verkauferin erhalt eine Abfindung.

Doch ihre psychiscne Stabilitat <ann inr aucn das Gericht nich? wieder-
geben. Nach mehr als ein Jahr nach dem Vortail in der LidI-Tiliale leidet Frau
A. unter Schlafstorungen urd nimmt regelraBig Tabietten. »ich bin nach
nein memem Legen auf die Idee gekommen, etwas zu klauen. Dic aamali-
gen Anschuldigungen haben mich sehr getroffens. Auch beruflich hat die
lrau seit dem Ende ihrer Lid!-Tatigxe:t noch rucnt richtig Tritt fassen konnen
Bisher arbeitet sie uber eine Leiharoeitsirma bei unterschiedlichen Arbeit-
gebe-n. Die Famrilic ist auf ihr Einkommen angewiesen, da drel Kinder ver-
sergt und eine Eilgentumswehnung abgezahlt werden mussen. 4G
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Mit rund 226G i1 waier st Lidl in Belgien stark vertreon. Nach
Angaonen ger CGewerkschaft { RC-NVK, gic mit Lidl Tarifvertrage aushardelt,
gotesse secns Jahren ein functicriererdes Systemn der betriebhicnen Irer-
esserive retung Die Prase seit broffnung der ersten Laden vn fanr 1995 <.
/«mac >t osehr schwictiy gewesen, Doch auch houte geke es noch viele
Schwweni ens o le r seien of: gezwungen, 50 Stunden pro Woche
und mehrzu " oter B Zrfoig: Dank der imitiztive von Beschafligten und
Gewerkschaft sind wl irliche Tar ¢ und Pkw-Kontroden InAwIsCrnen
abgeschafs warden.

Uber mange!nden Arbeits- und Gesundheitsschutz in
den lagerstandor »n berichtete oe’ der UNI Konfererz 1n Tampere ein
Gewerkschafter aus den Niederlanden. Licl stelle insbesordere Mitarpe'ter

e, die sehir einsatzberait sind, well sie wegon mangender Qualif.kation
keire andere Alternative haber: Gewerkschaftskontacte gebe es mit dem
Management auf .okaler Ebenc.

UNI Hardel, verdi sowe dic Handelgeworkschaften melrerer Lander
wen ir 2004 cine starkere Koordimierung hirer Aktvitaten vereinbart, um
cen Konzern za zwingen, ubers!l d.e sozdler Standards enzuhalten und
die Rechte der Beschalugten zu respektieror. AHA

TOP 10 IM EUROPAISCHEN HANDEL

Rang Unternehmen Land Netto-Umsitze Marktanteil Anteil
2003 in Mrd. Euro in % Ausland in %

Tefour S.A. 61,231 7,0 20,2
Metro AG 51,746~ 5,9 47,0
Jesco Ple 40,674 4.6 12,5
Rewe Zentral AG 39,180 4,5 28,6

TV Frireprises
S.A {Intermarche) : 32,100~ 3,8 2/,2

Aldi Gruppe 30,867 3,5 37,0
Schwarz-Gruepe 29,534~ 3.4 24,0
Groune Auchan 28,706 3.3 40,1
Edeka Gruppe 26,270%~ 3.0 &8
F. Leclerc 24,200+ 2,8 4.3

.~

nsi 5/ k=N
Anlge
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»Bei der Einstel'ung hiel3 ¢s, niemand ser hier zum

anken da, sondern nur zum Arbeiten. Nach e:n oder zwel Arbeitsta-

gen wurde ich zum Vertricbsleiter ins Bilro gerufen; er blieb sitzen, ich

stand vor dem Schreibtisch. Dann fragte er mich ab wie eine Schulanfange-

rin: Er nannte eine Obst- oder Gernusesorte aus dem Sortiment, und ich

musste thm die korrekie Wiegenummer nennen. Epenso wurde .ch zum

Vertriebs'citer gerufen, wenn ein Kassensturz anstand. 8e: zu hohem Fehl-
betrag gab es dann gleich einen lautstarken Kommentar. «

_ »Der Vertriebsleiter setzt
die Verkdufernnnen und rilialverantwortlicken stark unter Druck. Einige
Standargspruche lauten ,Sie smd zu bléd zum Bestet'en. Sie so'lten aufho-
ren zu arbeiten; sic sind zu alt. Sind S'e zu doof, das Brot einzuraumen? Es
grbt aber vier Millionen Arbeitslose, wollen Sie dazugehoren?'«

»Das gesamte tidl-Personal wird seit einiger
Zeit in Beeug  uf harmaerzeugnisse geschult — wobei das Unternehmen
bis heute nicht zugegeben hat,
gass es demnachst solche Pro-
dukte verkaufen wird. Mir WOHER SOLL DIE ZEIT KOMMEN,
stellt sich die Frage, woher die
Ze:t und auch —trotz Schulung
- das Wissen kommer soll, um SOLL ICH ZU ARZNEIEN ANTWORTEN?
potenzielle Kunden richtig zu
beraten. Was sol ich denn ant-
worten, wenn ein alterer Mensch mich nach der Vertraglichkeit eines Phar-
maproduktes mit seinen sonstigen Arzneien fragt? Wir Lidl-Verk&ufer/innen
sind doct keine Apotheker oder Arztel

KUNDEN zZU BERATEN? UND WAS

Seit einiger Zeit missen dre Kassierer/innen das Pfandgut entgegennch:
men — auf ciese Weise wurde eine Stelle gespart. Dafur leidet die lygienc
unter dieser Zusatzarbeit, denn oft enthalten die Flaschen noch Getrankere-
ste, die uns Kassierermnen an den Handen kleben. Zum Handewaschen
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Billig auf Kosten der Beschaftigten

i Lidl herrscher krasse Komtraste. Nach auBen hin gibt Firmengrénger

- ter Schwarz den Wohltater. [r ist emmer der rewchsten Manner der
Republik. Von Wohltaten konnen die Beschaftigien nur traumen. Das wenige
Personal des Discounters steat unter enormem Druck und wird bespitzelt.

Em dedatscher Hit mit schragen 'énen st zum Exportschloger geworden
Mit inren Biiligladen Marke Lidt und den groBen Kaufland-Marktery mischt
aie Unternehmensgruppe Schwarz seit
Jahren die  Handelslandschaft — auf.

Auch aufierhalb der Bundesrepublik m »WIR SCHUFTEN UNS
14 europaischen Landermn Vor Qrt in
der Hhale beruht das Erfolgsrezept
»Billige auf Persoralnotstand und gaa- SPIELT DEN WOHLTATER«
dealoser Hetze. Wo sicn Unmut regt,

geben sich die Testkauter die Klinke ir

dic hand und inszenieren KiUndigungsgrunde. Das edenfalls schiloern
Betroffene. Besonders bei lidl, wo Setriebsrate Seltenhertswert haben.

JEDEN TAG HALBTOT UND DER

»Wir schuften uns jeden lag halbtot und der spich der Waohltatere,
platzt es aus der 45-jahrigen Lid-Kassiererin Ganricle Kriiger (Name gean-
dert) neraus. Dicter Schwarz, dem der tic*e Arger der Beriinern gils, 1st einer
der reichsten Manner Deutsrhlands urd Begrander des Handelsimperiums
»1 dl & Schwarz«, wo sich die Klagen Uber menschenunwirdige Arues=soe-
dingungen hdufen.

Bel Gabriele Kriger gestaltete sich aer Rausschmiss extrem hinzerhaltig.
»Sogar Kollegirnen sind gezwungen worden, ar meiner Kasse Testkau®e
durchzufuhrer « binmal ubersah sie eime senkrecht im Finkaufswagen ste
hende una i Metaltolie gebul'te Zahnbirste, ein anderes Mal verbarg cin
Prospext eme aurchgeschleuste CD. Alles natte damit begonnen, dass ¢ie
Kassierenn thre uberfalige Cingruppierung in eine hohere Gehaltzgruppe
verlang-e

Jic Kontraste im Licil-Reich s nd krass. Herzstuck des Firmengefiechts ist
eine von Dicter Schwarz {62) 1ns T eben gerufene Stiftung Uber diesen Weg
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spiel um 6.30 Ukr angefangen, obwohl ich erst ab 8 Uhr bezahlt wurde.
Das war aber frewillig, sagen wir mal sa, sonst warer wir richt fertg
gewarden und ich habe sonst ia gut verdient. Wir katten jeden Tag vier
Paletten, die bis zur Lagersffnung eingeraumt sein mussten Meine Kolle-
ginner: kamen gegen 7 Uhr oder 7.15 Uhr, bezahlt wurde ab 7.30 Uhr Sie
haben dann allerdings gesagt, dass sie die Zeit bezahlt haben wotlen. Da
habe ich m:ch eben far sic eingesetzt. ScrlieBl-ch sind die Sturden der Mit-
arbeiter dann bezahlt worden, wohei eine viertel Stunde in der Frith als Pau-
se zahlte

Und Sie haben weiter unbezahlt gearbertor?

Wie gesagt, ich habe n:cht schlecht verdient. Urd ich bab das mehr
oder weriger freiwillig gemacht. Das waren ja nicht mehr als eire cder ein-
einhalb Stunden am Tag, d.e .ch verscherkt habe. 'ch hab's gern getan, hab
meinen Job eben gelebt. Lieber habe ich eher angefangen, als dass ich

Schwierigkeiten bekarn, weil nichts fertig war.

Wie sieht es abends mit den Ubcrstunden aus, nach Geschaftsschiuss?

Die Vertriebsleiturg sagt Bis um 20 Uhr kniegt ibr pezshit und wenn ihr
langer braucht, ist das cuer Pech. Ich weil3 das auch von einer Nachbarfilia-
'e. Da ist es yang und gabe, dass sie noch s 21.30 Uhr oder 22 Uhr im
Lagen sind, wall sie ailes sauber machen missen Und in der Frinschicht
geht es da um 6 Uhr 'os, bezahlt wird aber erst ab /.30 Uhr Aber men
Marktleiter und ich waren gut arganisiert Wir waren in unserer Fitiale schan
ein Superteam, aber dass wir so herzhich und gut miteinander ausgekom-
men sind, wird nicht gern gesehen. Die wollen ja Krieqg unter den Mitarbe-
iern. kgal, wo ich hingegangen hin, in al'en Flialen ist das so. Bei uns war
das anders. Dic Arberten, die man eigentlich nachher macht, haben wer
7wischendurch erledigt So kennten wir spatestens um 20.30 Uhr Feor-
abend machen

YWenn Sic bis 20.30 Uhr gearbeijtet haben...
- da hekam ich bis 20 Uhr den Spatzuschitag, danach aber habe ich
noch eine Stunde hergeschenkt, wel! das nicht bezak it wurde.

s Bayern ist kein Einzelfall. £gal, ob in Schieswig-
Holsten, Baden-Wirttemperg oder sonst wo im Discount-Reich des Dieter Schwarz:
£s gibt ber solchen gewaitsamen Kindigungen, denen wir nachgegangen sind. aut-
fallige Parallelen. Sehr hiufig haben die Betroffenen beim Gehalt dre aus Sicht des
Arbeftgebers teurc Endstufe crrercht. Linc andere Gomeinsamkeit Viele dor Gekin-
digten sind unbequern geworden, als sic sich tur die Bezahlung aller Uberstunden,
Pausenregelungen oder fur andere eigenthch selbstverstandliche Dinge emsetzten
Alles »schwarze Schafe«? Niemand behauptet, dass sich alle Beschd ftigten bei Lid! stets
korrekt verhialten, doch Menschen wie Christine C worden qgerade deshalb »abge-
schossen«, weil sie sich in bestimmten Situationen sehr korrekt verhalten. A HA.
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ert werden, und zwar jewcens fir die Kaufland Warenhardel GmbH & Co.
<G n Mittel-, Stdwest- und Ostsachsen ver di Sachsen selost 15t in den
Kaufland-Hausern gut verireten, und bietet fur Mitgheder sweima jahrlich
Wochenendseminare an. SchlieBlich engagieren sich Kauflund-Kolleg/nnen
auch aktiv in der Tarifkommission Einzelhandel

Coch den Betniehsraten wird von Aracitgeberseite das | eten rechlich
schwer gemacnt Druck una Einschichterungsversuche sind fast an der
Tegesordrung. Wie das Baspie’ Kaufland MeiBBen zeigt, wird auch scher
cirmal kurzerhard ein komplettes Haus aus der bestebenden GmbH ausge-

gliedert, wenn dei Betriebsrat zu cktv urd seibsthewLsst auftrite. Go

CODENAME »HAIFISCHTEICH «

Kaufland arbusic an seinem linage als Arbeitgeber, hel3 Vorstandsmitghed Fromef var eirni-
ger Zeit verlauten. Nicht schlechit. Selbst aus der Gipfelperspektive lassen sich Defizite
crkennien. Soch schauen wir inal ins fal, wo die Personalentwicklung stattfindet Da gibt
e den Kaulland-Forderkreis »Goldiischtaich«  Unter diesern niedlichen Namen weurden
2004 sechs Lehrgdange durchgefdhet, um qualifizierte Nachwuchskesfte aus den cigenen
Reihen fur die Posttion Warenbercichsleiterin zu formen,

Mit Referaten, Rollenspielen und Fallstudien ging os zur Sachie Dre Themen? Sie reichorn
von Kundenfreundiichikeit aber den tieferen Linstieg in die Systerne Food urid Narifood
bis hin zur Inventur Véihg normal also und man hért Positives aus dorn leilnchiiorinnern-
krers. Nur der Code »Gojdfischterchs wirft irgendwie Frogen aut

Mehr noch, wenn man weill, dass es noch emen anderen, eiryahrigen Forderkrers gibt
Dort werden kunfuge Hausleiter (und offenbar nur wernige Hauslcitermnen; ausgesucht
und qualifizieit. Kaum zu glauben, aber os stimimt: Dicsen Forderkrers nennt Kaufland
»Hausfischteich«. A HA.
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Interview

»ich h3
o Jlial
uni -

costine C.bezeichnet sich selbst als Vollblutverkaufenn, »ich habe fir

fie Firma Lidl gelebte, Sagt sie. Zuletzt als stellvertretende Leiterin
ener Rliaie im Nurnberger Raum. Eine bis eine;nhalh unbezahlte Uberstun-
den taglich hielt sie fur normal. »Das war mehr oder weniger frewiliig, 1ch
habe ja gut verdient«. Gleichzeitig setzte sie sich alierdings dafur ein, dass
gie von 7 Uhr bis 7.30 Uhr — vor Ladenofinung - gelcistete Arbeitszeit der
anderen Beschaftigten hezahlt wurde. Soviel Anstand erregte AnstoB bei
der (ibergeordneten Vertriebsleitung, die aber enlenken musste. Dann
erfolgte im Jenuar 2004 rach sechs Jahren plotzlich der Rausschmiiss, Drei
Stunden Kreuzverhor, psychischer Druck und Drohungen durch einen Revi-
sor fiihrten dazu, dass Christine . selbst kiindigte, obwoh! der Vorwurf des
Diebstzhls vor 12,50 Euro Pfandyeld garz offensichtlich konstruiert und
volig haltlos war. »ich hatte in dieser Situation sogar man Todesurteil
unterschrieben«, ennnert sie sich heute. Monatelang war die Kollegin so
schockiert, dass sie jedem Gesprach mit uns auswich. SchlieBlich kam das
Treffen doch noch zustande.

Wie erkldren Sie sich, dass es die Firma Ligl
gerade auf Sie abgeschen hatte?

CHRISTIND C © Das kam vollig Oberra-
schend. Ich bin stellvertretende Marktleite-
nn gewesen, mit Leib und Seele Verkaufe-
rin und bin jeden Tag mit Freude auf die
Arbeit gegangen. Ich habe fir die Firma
ldl gelebt. Aber ich habe mich immer fur
meine Kolieginnen eingesetst, darnit Jede
gearbeitcte Stunde auch berahlt wird.
Daber bin ich natiirlich ber der Vertriebsle,-
tung auf Widerstand gestoBen.

Lidl behauptet, dass es keine unbezahlten
Uberstunden gibt...

Es qibt dic so gerannten freiwilligen
Vor- und Nacharbeiten. len habe zum Bei.
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In dec Akaderrie fUr Information und Maragement gGmbH (aim), die
2002 zusammen mit der IHK Heilbronn-Franken gegriindet wurde, soll wie
In der Business Schacl Fuhrungsnachwuchs qualifiziert werden. Adf dem
Programm standen bisher u.a. cin Lekrerweiterbildungstraining sowie ein

Schulprojekt zur »Ein

rung und Umsetzung von Qualitdtsentwicklurgs.

im Padagogen-Training behandelt wurde auch das Thema »Konfiikt als

Chancex.

ter Fergen,
Weiner Hotfrmann

5<h

Kot «

KoTm

den Komgtemel

15

A HA

Dieter Schwarz TV (Testamentsvollstreckungs)-

Vermogensverwaltung GmbH

Geschdftsfuhrer
Hermann-Josef Huf#mann
Gesellschafter
Dieter Schwarz

=hG
Kuroplementann

Schwarz
Unternehmenstrevhand KG
(SUT)

(Strategische Schaltzentrale,
halt atte Stimmrechte aber
kaum Anteile, a.0. Mitglieder:
Dieter Schwarz, Walter Hermann)

[P

Schwarz
Beteiligungsgeseflschaft mhH

OF: Hermann-josef Hoffmann,
Richard Meyer, Klaus Gehrig, Berng
Pteiffer, Dr. Joachim Maier
Ges, Dieter Schwary

Giinter Fergen,
Werner Hoffinain,
Richard L.ohmiller,
Richard Meyer,
Fanis-Henring Cffer,
2r Gerhard Ryscher,
Cr. we'ler Zuge

Kommarichtisten

Dieter Schwarz Stiftung gGmbH
iFinanznulding, halt ast alle
Antelle, aber xeire Stimmsechte)

GF: Deter u¢ r. Erhard Kiewr
Ges.. Oieter - Prof. Dr
Manfred Erharde, Dr. Erhard Klote,
Dr. Walter Zagul,

Dieter Schwarz Stiflung

99.9%

10025

19 & Co. KG

Rurg Schiwarz, Dieter Sthwasz
-~ .95 KG, Ruufland Stistung & Co.
ZmbH

]
5
<
(
X

n o« uituny & Ca

emmand
mh..

1 Dieter Schwarz

Diverse Imm - ‘llschaften, die von ger Schwarz
imnobilienvervwe WbH & Co, KG oder von der Famiilie
S wewi. gehalten werden

Kiinftige Unternehmensstruktur {zum Teil nach »Wirtschaftswochex): Die Carstellurg stutzt sich uberpe-
gend a.f offestic cugarghche rfarmetioner, zam qer ryerer Tail a..é anonyim cugespieltes Me'erisl. Al farung
von Urrf rmiern; Neugrundunger unc Ausgliederungas, dic cur Cencbaftspraxis der Schwarz Cruppe getoren,
kann cer dergestele Stand n Deteils xurztnsug unektuell werden Das durfte alerdings rich fur cie strategincha
Beceutung der Scniwarz U-ternskmenstreutand KG _rid der Dieter Schwary Juftung uGrbt: fen

T pas = pers@rlich hattende/s Cesetlscha*sersin






OEBPS/Images/image00325.jpeg





OEBPS/Images/image00326.png
bestenen, denn - so hieB os aci der Einwersung - die Vercauferinner haten
neben dem Laden, dem Kassenberewh urd cem lager rege malig auch
den Pausenraumn, das Buro und dic Tolletter zu reimiger,

Kair:n 2. schloss enen zundchst auf drei Merate pefristeten Vertrag
uber 80 stunden monatlich ab. Trotz der Be*nstung wurde dann hand-
scnnfil oh ausdrucshich eine draimanatige Probezeit vermerkt Der Verkaufs-
«witer hatte her der tinstellung erklart, dass der Vertrag nach Avlauf der Pro-
beset automatisch verlangert werde und dass Katan D in Arbetrach? threr
Qualfikat on chneh:n Chancen auf cne Karrere ber 1dl haben kérnte -
wennr sie denn entsprechende - uardrgsqua aten zeige. Bisher st gas alles
jedach ucht surachreif; die junge Fraa st roch nickt sear lange i ibremn
Tatigketsfold und samme't neue, erstaurliche E-fahrungen

Nach ‘hrer ersten Arbertswoche wurde sie bere ts rege malig als Sorin-
gerin in wechselncen Idl-liiaien ¢ ngesetet Fur Katrin D war das doppelt
schwer Zurmi enmen musste sie sich als branchenfremae Anfargerin in jeder
Mhale nou onientieren, denr auch in den standargisierten : aden unterschel-
den sich Warensortiment und Kassensysteme durchaus voneirarder. Zum
anderen verfugt sic Uoer kem Auzo und ist so au® offentliche Verkehrsmittel
oder das Fahrrad angewiesen, arn 7. den verschiecenen Hlialen 74 kom
mea. »AuBercem gebt os uberall unterschiedl.che Pausearegeln«, sagt
<atrin 2 »ich war schon i Fililen, da nat man mich von 8 his 17.30 Uhr an
uer Kasse sitzen lassen, bis ich endlich in die Pause genen <oante | nige
lage gab es, an cenen habe 1cn gar keine Pause bekomimen «
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haben. Betriebsrate helfen mit, dass es ergagierte und qualifizierte Krafte
im Handel gibt, die gemeinsam mi* Flizlleiting und Kaileg/innen im Team
erfoigreich arbeiten wollen

D:e Hiiiailetungen tragen die Gesamtverantwortung fur die Filiale, Ware
und Geld. Wie viel Personal eingesetzt werden kann und wie hoch die Vor-
gaber auf Umsatzerwartung im Verhsitnis zu den Personaikosten sird, kon-
nen sie ailerdings nicht best:mmen Auch bej Warensortiment, Aktionsan-
geboten und Preisen, bei Lieferzeiten und Offnungszerten kérnen Fillaliei-
tungen in der Regel richt ver Ort entscheiden. Sie erstellen mit dern varkan-
denen Personal die Einsatzpiare in der Filiale und koordimeren den Tages-
ablauf zwischen den einzelnen Beschaftigten.

Fur Fihalbeschaftigte sind Personalbesetzung und Arbeitszeitregelungen
besonders wichtiy. Um die anfallende Arbeit schaffen 2, Kdnren, muss aus-
recnend Personal vorbander. sein, damit die Beschaft:gten ihre kérperiiche
und seehsche Gesunaheit auch auf langere Sicit erhalten kénnen.

Anordnungen fur die Arbeit an den Kassen, bel der Warenl:ieferung und
Verraumung oder bei der Wartung von Filiale und Parkplatz, die die
Gesundhent regelrecht aufs Spiel setzen, koénnen nicht mehr einseitig von
der Geschéftsletung getroffen werden, wern es Betricosrato gibt.

Mitbestimmung: Wenn sich Mafinahmen
direkt aufs Personal auswirken

Mit ausreichend Personal kdnnen Arbefts- und Freizeittage, Arbeitsbe-
g'nn und -ende sowie Pausenregelungen viel besser geplant urd eingehal-
ten werden. Betriebsrate kénnen unbezahlte Arbeitsstunden und Anhéu-
fungen von Uberstunden verhindern, Vor allem fur Frauen m:t Kindern wird
€5 50 um ein Viclfaches einfacher, Famine und Berut 2u vereinbaren

Wichtig ist zudern aer Schutz vor psychischerm Stress und Beentrachti-
gung von Personlichkeitsrechten: Dauerbelastungen durch Druck und Kon-
trallen, unfaire Testkaufe und Video-U Eerwachung sowie Durchsiucher von
Spind, Privat-Tascnen und PKW ohne hinceichenden Verdacnt kann durch
Betriebsrate unterbunden werden,

Langjdhrige und dltere Kolleg/innen konnen geschiitet werden und ihre
Stelier berbehalten, auch wenn der Tariflohn ein paar Cent hoher ais ber
urgelernten Neueinsteigern liegt. Voil sozialversicherte Teilzeitheschaftigte
kornen nicht cinfach durch Minijob-Beschafuigte mit geningen Sozialab-
gaben ersetzt werden. Und: Beschaftigte stehen mit Betriebsraten pel Pro-
blemen nicht mehr alleine gegenuber den vorgesetzien Verkaufs- oder Ver-
trebsleitern.

Betriebsrate naben das Recht iber die wirtschaftliche Situation des
Unternenmens und der Tifialen Auskunft zu erhalten. Sie Konnen sa M
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nahmen aer Unternchmensleiturg beurteilen und daan mitbestimmen,
wenn sich diese direkt auf das Persona: aaswirken sollen.

Auch bei Abmaknungen cder Kundigungen tragen Betriensrate dazu
be’, dass Beschaftigte ihren Arbeitsplalz behaiten kannen, dass Willkir von
Vorgesetzten unterbleibt und fairer Umgang und soziaie Aspekte beriick-
sichtigt werden. Gibt es Betriebsrate, kdnnen sicn Beschaftigte ir Betriebs-
versammlurgen, be: Flialbesuchen und Sprechstunden austauscinen, ihre
gemeinsamen Anlcgen besprechen und Ideen entwickeln. Beschaftgte
kdnnen inre Anregungen, aber atch thre Kritk rmit Hilfe der Betriebsrate
einbringen und mit Fuhrungskraften nach Lésungen sucher. Fur en kon-
struktives  Miteinander von  Geschaftsfiarung und  Beschéftigien  sind
Betriebsrate unverzichtbar AGNES SCHRFIFDZR

REGIONALBETRIEBSRATE: NAHE AN DEN FILIALEN

Die meisten Filiahunternchmen im Handel haben Botriebsrate, die tiber Verkaufsregionen
oder -bezirke, oft gemeinsam mit den sugeordneten Lagern, gewshit werden. Regionale
Betriebsrate bilden uber das ganze Bundesgebret normalerwesse eincn Gesamtbetriobsrat
und innerhalb des Konzscins einen Konzernbeatriebsrat.

Die Wah! von Betriebsrdten ber mehrere Filialen macht auch bei Lidl Sinn: Nur so kén-
nen Betriebsrate ber Lid! dic vollen gesetichen Mitbestimmungsrechte fiir die Arbeitneh-
merhnnen wahrmchmen. In cinzelnen Filialen kénnen nach dem Gesets nur ainkopfige
Betriebsrite gewshlt werden, deren Rechte stark begrenzt sind. Zudem konnen Betriebs-
rdte nur dann Fraistellungen erhalien, wenn sie iiber 200 Arbeitnehmerfinnen vertreten,
I der Praxis ist diese Freistellung wichtg, denn fur Betriebsratsarbert neben den Aufga-
ben in der Filiale bleibt bei dem vorhandenen Leistungsdruck kaum Zeit.

Regionale Betriebsrate sind allerdings auch nahe genug an den Filialen, um Kolleg/innen
vor Ort bei Problemen am Arbeitsplatz, ber persdnlichen Anderungen oder bei Verinde-
rungen im Unternehmen zu unterstitzen in Betricbsversammiungen, Sprechstunden
und Filialbesuchen konnen Betriebsrate inforrieren und gemeinsam mit der Geschdfts-
leitung an der Verbesserung der Arbeitsbedingiingen arbeiten.

Vertretung von Jugendlichen, Auszubildenden und Schwerbehinderten

Effekive, fiialubergreifend gewidhlite Betriebsrite sind auch de Voraussetzung 7ur Bil-
dung von wirksamen Jugend- und Auszubilderidenvertretungen und Vertretungen fur
dic im Betrieb beschaftigten Schwerbehinderten

Wenn die Betriebsratswahl nur jeweils fur eine Filiule stattfindet, dann wird es ganz sicher
weder «u Jugend- und Auszubildendenvertretungen und Schwerbehindertenvertretun-
gen kommen, obwoh! bel Lidl Hunderte von Jugendhchen und Schwerbehinderten
beschdftigt sind
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- Hier gibt es dhrliche Criahrurgen wie ir Finn'and. Lidl
gendri demn Aroeitgeberverband an und verhandelt mit der Gewerkschaft
»Handels«  Allerdirgs kommt es sent Eroffnung der ersten Filialen im
August 2003 iImmer weeder zu Klagen aus der Belegschaft und zu kritischen
Artikeln In der Presse Arie Struik, ein fuhrerder Lidi-Manager, verlie ‘m
August 2004 das Unternehmen Ais e:n Motiv nannte er gegenber Journa-
listen cie arhaltende Kritik an der Personalpolitik, cie er offenbar nicht
mehr mittragen wollte.

Das Unternehmen stelle gerne junge | eute ohre Berufserfabrung ein,
urn die Lohne niedrig zu halten, berichtet »Handels«. Lidl erwarte, dass die
Beschafugten standiy einsatzbereit seien, auch wenn sic meist nur Tellzeit-
vertrage aber 20 Wochenstunden hatten. I lyress bei Stockholm kntisier-
ter die artlichen Griren im September 2004 »die zynische und menschen-
teindliche Persoralpolitk von Ll  Angestellte wirden »unter Druck

gesetzt und kontrollierts Fur Arger sorgte nach einem Berich: der Zeitung
»Stockholm City« auch die Anweisung, dass Beschaftigte nicht ohre
Genehmigung die Tal'ette aufsuchen durften.

- Im Vorfeld ger Eroffnung von cunachst schr Markten
(August 2009) hatte es in Narwegen massive offentliche Knitik 2n lidl urd
einige Boykottaufrufe gegeben. Tin Hauptkrntkpuns! war die Ubliche
Gefreimniskramerci des Discounters, der weder die Sortm-entspolitik noch
ardere Einzelheiten seines Geoschaftsgebarens offen legte. Ein regatives
Echo erzeugten auch Artikel Uber das Tramingsprogramm fur Verkaufsieiter-
Emnige Kardidaten gaben gegeniuber der Presse Details aus threm kinftigen
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Im Lidl-Lager-Bereich gehoren
Betriebsridte dazu

s missen noch ardere Regeln 1m Lidl-Herrschaftsbereich gegolten

haben, a's das Lager Piaffenhofen vor etwa zwanzig Jahren entstand.
2war wurde auch nier anfangs nicht nach Tarif bezahlt, es feblte an geregel-
ter Arbeitszeiten, una das Gros der Beschaftigten arbeitete mit befristeten
Vertragen  Aber angesichts solcher Missstande <onnte schon nach etwa
cemem Jahr e Betriebsrat gegrindet werden, der in der fo:genden Zeit ver-
lassliche Bed-ngungen fur d|e rund 215 Beschattigten aushandelte.

»Wir haber tarifliche Frtlohnung nach dem von der Gewerkschaft aus-
gehandelten Einzelhandelstarifvertrag durchgesetzt, cine Betriebsvereinba-
rung <u Arbentsze:ten ausgehandeit und einiges mebre, sagt die amtierende
Betriebsratsvorsitzende des Lagers, Manuela Span. Doch inzwischen haben
die neun Kolleginnen und Kollegen des Betriehsrates eire Menge neuer
Sorgen. Ende Jun: 2004 wurde thnen  wie auch den Belegschaften von sie-
oen weaiteren Lagerstandorten - die Ausglicderung ihres Funrparks ange-
kundigt

Manuela Span: »Uns warde cine fachiremde Fir-
ma, en Betonwerk aus Sachsen-Anbalt, als Uber-
nehmer prasentiert. Die Fahrer haben sich gewe -
cert, dorthin 7 wechseln, zumal sehr offen gedroht
wurde, dass sich d e Bedingungen nach Ablauf der
geseiziicnen Ubesgangsinst erheblich  verschlech-

tern wirden.« Zwolf Fahrer gingen daraufhin mit
individuellen Abfindungsvertragen, die Ubngen 18 I]
Fuhroark-Beschaftigten aus Pfaffenhofen verlieBen : {unden

nach Abschluss des Interessenausgieichs Anfeng

November 2004 das Lidl-_ager mit betriebsbeding- ] “I.Illllt :
ten Kingigungen. !

. . Benutzung g
Der Betriebsrat furchtet, dass hinter gem Gan-

zen ein Konzept steckt - allerd ngs ein hisher noch
undurchschaubares. Denn  b.sher (Stana. Mitte
November 2004) ist unklar, wie der Warentransport
kirftig abyewickelt werden soll. Unmittelbar ge-
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soll sicher gestellt werden, dass die Unabhangigkeit des Unternehmens ein-
scnlieRich der Vertriebssparten sowie der Finfluss der Familie auch in
Zukunft gesichert sind.

Die neve Obergesellschaft hat 1m Machtzentrum SUT nach Darstellung
der »Wirtschaftswoche« zwar keme grundsatzlichen Stimmreche und kei-
ne Betelligungen an Crtrag und Vermogen, kann aber z.B. blockierend en-
greifen, falls eine Anderung des Geselischa“tsvertrags arsteht

»Die Struktar der Dieter-Schware-Gruppe ist typisch fur Famil'erunter-
nchmen, die inspesondere Transparenz und Mitbestimmung verrreiden
wellens, 5o der Dusseldorfer Rechtsanwalt und Velkswirtschaft'er Thomas
Schmidt i enemn Mitte 2004 vorgelegten Zwischenbericht zu den ge-
se'lschaftsrechtlichen Verflechtungen, die er im Auftrag von ver.d. erforscht
Autf senen b-shergen Untersuchungsergebnissen — sie kénnen an dieser
Stelle aus nahe tiegenden Griinden nicht im Detail dargestellt werden —
sowie Racherchen der »Wirtschattswoche« basiert die Grafic zur Unterneh-
mensstruktur auf Seite 12 A HA






OEBPS/Images/image00892.jpeg





OEBPS/Images/image00873.jpeg





OEBPS/Images/image00631.jpeg





OEBPS/Images/image00874.jpeg
Bri Livdl speloiert fiean in solchen Fillan
ch dies chire Beleg erhalts

Dach tatsdchlich bongre |na B. ordnun:
wchiwinden der beiden Test-
asse kurze Zaii kel

siererinm;

i Stecke
{88
kaufer. sondlerm ein

Btrieb v

die Kasse, aber nicht mehr Ina B.s ver-
Jonny i wurdie fristas gekiingigt, Als
ff in die ¥asze Fielt ibr Sorgesetzter thr
bongien kauizunminan des Tages regi-
Test-

Ain Emde ¢ T
sidnidnis won richtig und talsch
sBeweisy {07 lip=n ancel
e lournaliclle var, aut 4

& mar, war aber nun auch di b Ios.
Arpefisgericht, dem sie gegen die
Fandiguny Klsate, erkann-

12
relle nicht als Bawaismiteel l5H HogE 1 TE
it 50 zuimin-
ustehencen
um Ablauf

2

P 1

LRI TEILSEISE wlle SBRIE DA

FHURRE TELEPWINSTH S0 EERES

on wan ehemaligen Kl
s niash ihrer Kiindiguna k nee nehr hattest, an arnde-

autland Arbeit zo bk

gebdm, das
rer Stelle bai Lid) order

Ina B arbaitet heuts in sinem Supermarke sings
i — oG achterer Bezahlung —
irraim Jrsty. GG






OEBPS/Images/image00872.jpeg





OEBPS/Images/image00634.jpeg





OEBPS/Images/image00877.jpeg





OEBPS/Images/image00635.jpeg





OEBPS/Images/image00878.jpeg





OEBPS/Images/image00632.jpeg
und mich forugessizt beschuldigh haten,
i ein vorbereitetes Fapier zur Unterschrif
pezmie fch dar sofortigen Aufhebung meines
Asbeitsyzrira zostimman sollies,
berichtet Fall threr
wielasrung, den fufhebungssery
2u unterschieibyen, diahten ihr die
prgesetaten it Strafanzels
wegen  Disbsahbls and
entsprechenden  Vermerk  {m
&reitzengnis,

Die Fraw, dis zu diesern Zu
prnki achit Jahre am Stick und
its andarthalb fatire b
arbeitat hatte, gabr schlizB-
lich wern Bruck nach — ane ainer-
et iy






OEBPS/Images/image00875.jpeg
nachtung dur
trukturierung





OEBPS/Images/image00633.jpeg





OEBPS/Images/image00876.jpeg





OEBPS/Images/image00638.jpeg
ANVIHDSLN3a





OEBPS/Images/image00881.jpeg
EINLEITUNG

In day Skademie fir Informativn und kans =nt gGmbH {aimy, di
2052 rusamimen it der IHE MeilbeonnFranken gagronder vaurda, soll
i der Business Schaol Fibaungsnadivuchs qualifizier werdsn, 2uf dam
gramin standzn Lisfier wa. ein Lehrenveitertildungstiaining sowie =in
ulprajake zur sEintihung und Umsetzung ven Galititsentwicklunge.
I Pisiogen-Training behandelt wurds auck das Thema sKonilikt als
Chances. A

e

Soiiermom
i i i e eane,
il S e
[l e o4t frliho it
gl i Kor, owirand Kiocien,
ettt o

B8t s Incematranairia s 16 ek + bl Darstieng sttt s Shanie

Ard auf Sfternlich Ziodngiioe Intormatianan, zum geringeran Tl auf anome Tugesielie Katedal. Aufgrird
o kinfirgrerungen, Nesaisdingen wiil Ssyiedosnnged, die 7 Geschaiisprads der Scvwer-Grinpe adhtrn 3

Kt dor ol St i Balals buzfistig trastioa’ werder, Dus &7 e alerdings nichi 17y sfla srag'echo

edeuting der Sehvar Untamenmensirenhand K3 i de; Dis cwiz Stftung 9GmiH autefen.

b rersinel, BisTteny e’ Gesclschaiienin






OEBPS/Images/image00639.jpeg
Ichbestelle Sl

Frevare-Buch Lidl

B versand gegen Rechinung € 3 aro Sk + versandkaston
B b bin vendi-Mitalisd

d an folaeride Sdresse itte Druckschrift)






OEBPS/Images/image00636.jpeg





OEBPS/Images/image00879.png
Wir wollen Kolleginnen und Kollegen bei der Bildung von Betriebsrater
fur die Lidl-Filialen unterstitzen, um menschengerechte Bedingungen an
den Arbeitsplatzen durchzusetzen Wir wollen angemessere Erkommeon
erreichen. Wir wollen jene Unternehmen des Einzelhandels vor der Billig-
konkurrenz schutzen, die akzeptable Arbeitsbedingungen bieten und fair
it ihren Beschaftigten umgelen. Sie soller nicht Nachtele \m Unterbic
tungsweltbewerb haben. Unterlaufen von Sozialstandards ist kein Kava-
iersdelikt und darf kein Konkurrenzvorteil sein.

Wir mahnen hier die Bi'dung von wirksamen Betriebsraten an Damit ist
auch die Wanl von Jugend- und Auszubildendenvertreturgen, Vertretungen
der Schwerbehinderten sowie Aufsichtsraten verounder. Diese Gremen
wahlen und mitbestimmen zu X6nnen, gehort gleicnfalls zu den unverzicht-
baren demokratischen Rechten der abbangig Beschaftigten im Betrieh.

W.r danken allen, dre 'nformationen aus dem Innealeben des Handels-
konzerns Schwarz beigesteuert und damit dieses Buch erst ermoglicht
haben. Um sich geger: den Druck des Unternchmens zu wehren, sind die
Beschafugten als Einzelne su schwach, aber gemeinsam wird es gelingen.
Wir hoffen, dass dieses Schwarz-Buch eine Ermunterung fur viele ist, sich
fir Menschenwirde am Arbeitsplatz emzusetzen. Bei Lig!, ber Aldi, bei
Schlecker und bel vielen anderen Ketten, in denen diese Rechte ndufig auf
der Strecke bleiben.

Lidl erinnert daran, warum sich Arbe:terirnen una Arbeiter in Gewerk-
schaften zusammengeschlossen haben: um den Erwerbstatigen menschli-
che Wiirde zu geben, um sie vor Wiilkur zu schitzen, um schwer ertraglche
psyctusche und physische Arbeitshelastungen zu vermeiden und den
Beschaftigten die Freiheit zu geben, die eigenen Arbeitsbedingungen rmit zu
gestalten. Gewerkschaften sargen heute dafur, dass Praktiken wic ber Lidl
zurlickgedrangt und nicht zum Vorreiter flir Entwicklungen in der Arbeits-
well werden.

Tk Bl “FAdui{ficl

Frank Bsirske Franziska Wiethold
Vorsitzender ver.di Leiterin ver.di-Fachbereich Handel
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swischerdurch st aber rie Zeit, so cass wir mit verschmuteten Fingerr
Cbst, Gemuse und die Ubr gen Waren anfassen. «

. »WIir haken zwar keine Zeit,
unscre Harde <u waschen, . er der Laden muss Bl tzen. Vor einger Zeit
wurde das Rem.gungsreperto-re erwertert: Regalrdrder werden nun mit
Zahrbarste und Schwamm geschrubot  kandschuhe stellt Lidl weder fur
Reinigungsarbeiten noch fur de Auspackerel. Da wir sténcig zwischen Kz
se, Auspacken und Putzen wechseln, sehen unsere Hande oft ursauber und
meistens a.ch zerscarammt aus. Denn Auspacken misssen wir unter enor-
mem Zentdruc.., urd tei Lidl wird jede Ecke Flatz genutzs Da spuittern dann
die hingernage, Arme Jrd Iance bekommen manchen <ratzer ab, wenn
inrerna:b von zehn Minuten cine Konscrvergalette abgeraumt sein soil Da
bei den lieferanten in der Mehrzahl Manner arbe-ten, sird die Paletten bis

7u 1,80 Meter noch. <artons wiegen 1m Emzelfall zwanzig bis ureiBig K.lo.
Da mussen wir Verkauferinnen ocim Abladen zwangslauf g uber uns hin-
auswacnsen Sie Ruckenbeschwerder kommren spater «

»LiGl hat — w'e andere tlardelsunternebmen — ser-
re Laceroffnungsceiten ausgedebnt, aber fur diese Mehrstunden richt
ctwa neues Persona” emgestellt Die zusatziche Arbeitszelr wurde emnfacn
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irkus Jacobi (33) spricht schnell urd er arbeitet offenbar noch

«chneller als er spricht Doch seit Anfang Oktober 2004 ist er
arbeitslos. Zum Verhangnis wurde inm die Arbeitshetze, seine Ehrlichkert
urd die Gestaltung des Arbeitsvertrages mit der Lini-Vertriebsgesellschaft
Kirchheim (Baden-Wirttemberg). »Mir wurde immer wieder gesagt, dass
ich als Fitiatleiter abernommen werde Die waren sehr zufrieden und lobter:
mich bis zule1zt 1n den hochsten Tonenc.

Um so verargerter ist Jacobi, dass 'hm scin chemaliger Arbeitgeber xdrz-
lich vor Ger.cht mangelnde Qualifizierung, Pronleme bei der Friscnekontrol-
le una unsauberes Arbeiten vorgeworfen hat. »Das ist crstunken und erlo-
gen«. Er st ehrlxch emport und
zitier. rasch aus den exzellenten
Arbeitszeugnisser;, die er nach BEl SOLCHEN VEREINEN WIE LIDL, ALDI
insgesam: 14-jahnger Taugkeit fur
dic ehemanige  Kaufhof-lochter
Kaufhalle una fur ein Feinkostun- ANGESEHEN, WENN DU JEDE WOCHE
ternehmen crha'ten hat. »GrofBe
Sorgfalt und fleiR, stets vorbnrd-
hcher Umgang mit Kundschaft und
Ko.legen...« Auch dic Arbeits-
richterin sei beeindruckt gewesen, habe aber wegen ces Probearnadtsvertra-
ges nicht fur ian entschieden. »lch bin davon ausgegangen, dass das
Arbeitsverhaltnis nach Ablauf der Probezeit automatiscn unbefristet wird.
Aber so stand das nicht im Vertrag und cas habe ch schlicht tbersenen «

UND SCHLECKER BIST DU NUR GUT

ZWE! LEUTE IN DIE PFANNE RAUST

Der Marn ist xaam zu stoppen. Das se! auch ber der Arbeit so gewesen,
erzahlt er Bis zu diesem vertrackten Taq i September, als e unter groBem
Zeitdruck eine schwere Kisten voller Melonen hob und plétzich siarke
Rlckenbeschweraer hatte.

Bis dahin hatte alles gut ausgesehen. Auch dass se n Antraqg auf Urlaub
uber das Ende der Probezeit h naus genekmigt werden war, macnte Markus
Jacohi sehr sicher Danach sollte er eme Stut:igarter Filiale Ubernelmen.
Doch mit dem Arbeitsunfal- sank sein Marktwert rapide, cbwoh cr seine
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Bestellungen fiir Schwarz-Buch

Telefax 030 / 69 56 31 60

ver.di gmbh
medien/buchhandel/verlag
Paula-Thiede-Ufer 10
10179 Berlin

maaina walter@verdigmbh . de
Telefon 030769 56 - 172 62
Ich bestelle Stlck Schwarz-Buch Lidl

Versand gegen Rechnung € 8 pro Stlick + Versandkosten

Ich bir ver.di-Mitglied

Versanid an folgende Adresse (b.tte Druckschrift)

ick bin an weiteren Informationen zur Arbeit von ver.di ber Lidl
Interessiert und mockte Kontakt mit der ortlichen ver.ar Geschafts
sielle aufnehmen. Kontakt und nahere Informationen sollen an mich
gehen (per

Name, Organisation, Finrchtung

leietfor

e-mail

Weitere Informationen:
ver.di-Direkt: 01 80/2 22 22 77 und www.verdi.de
ver.di, Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin
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Abgesenen von der Bezahlung stmmte so gut wie nichts an diesem
Arbeitsvernzitris Die Drenstplane wurden zwar n der Regel eine Waoche im
Voraus bekannt gemacht, konnten jedoch jederzeit vom Verkaufsleiter
gedncert werden. »!ch bin oft angerufen worden, ob .ch einc Stunde fruher
kommen konnteg, erinnert sich £lke P. Selbstverstandlich machte sie das —
ebenso verzichtete sie auf freie Tage, die manchmal kurzfristia gesir.chen
wurden. »Eigentlicn naben ch und meine Kolleginnen immer nur fur Lidl
ge.ebt.«

Die Arbeitsbedingungen waren hart, verschlimmerten sick im Lauf der

Jahre aber :mmer roch werer. »W-r waren oft nur <u dritt in einer Schicht.

Wern zwel wegen ces Andrengs n die Kassen mussten, blieb die dritte

allem mit der gesamten Arhet des Auspackens und Einraumens. « Elke P

hat sch in den neun Jahwen

durch das stardige IHeben

Kein KUNDE KAME AUF DIE IDEE DER schwerer Kartons den Ricken
<aputt gemacht

TESTKAUFER, EINEN 5-EURO-SCHEIN

UNTER EINEN EIERKARTON ZU MOGELN Schiimmer wurden im L auf
der Zeit vor allern auch die
Tricks der Testcaufer. Da wur-
den Waren in mitgebrachten Taschen deponiert oder an unmoglichen Stel-
len in Einkaufswagen und Kartans versteckt »Kein Kunde kame auf solche
ldeenc, st sich Elke P sicher Ihr wurde eines Tages ein 5-Euro-Schein unter
eiren Fierkarton gemogelt. Da sie umgenend mit dem Geldschemn cum Fili-
alleiter ging, hatte sie den Test bestanden.

Trotz alledern war sie cine motivierte Mitarbererin ur:d arbeitete sich zur
stellvertretensen Marktlerterin hoch In ihrer Dresdencr Siliale gab es keine
Gewerkschaftsrmitglieder und an eine Betriebsratsgranaurg dachte eben-
falls niemand. Flr die Lidl Oberen eigentlich »paradiesische« Zustande
Doch de Licl-Welt ist anscheinend nur perfekt, wenn ein stand:ges Klima
der Angst 'n den Filialen herrscht und rege'méaBig angjahnge, fleilige Mii-
arberter/innen mittels vorgeschobenrer Anschu:digungen an die Luft gesetzt
werden,

Elke P ist entschiossen, zu ihrem Recht zu kemmen. »im Moment hzbe
1icn ein groffes Preblem, neue Arbeit zu finden. Jeder Chef kann anhand
meirer Unterlagen crkennen, dass ich mitten in emem Marat die Lidl-Stele
verlassen habe und schlieft daraus auf cire UnregelmaBigke:t.« Nur eire
requldre Kind:gung zu einem Monatsleizten kannte ikr im Nachbinein aus
diesem Di‘emma heraushelfen. GG
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festgestellt werdens, schildert Maier die Vorgehensweise der anderen Seite.
Wie verdi rachher erfanren haoe, seen 2lle eirgeladencn Filialmitarbeiter
7um selben Zeitpunkt kurzfrisig zu cirer »SchuiurgsmaBnahme« vardon
nert gewesen

Auch wie die Vorgesetzten den Beschaftigten vor Qrt drohen, weaild der
Gewerischafter und nennt Beisp.ele: Iy einer Filiale habe der Filialleiter
deuthich die Memung vertreten, dass ein auch fir d'e Verkaufsstelleq
custandiger Beinebsrat schon lzngst aberfdllig ware. Dies wurde aber vor
der Geschaftsleitung mit alier Mitteln verhirdert sAuch m:tihm sei herii-
ber schen geredet worden und man habe deutlich darauf verwiesen, dass
mar sich von Mitaroeiern, die ciren Betniebsral wahlen woliten, In jedem
Fdli sofort trenner wiirde«, berichtet Harald Majer

m eirem anderen Lidl-Laden hatte die stellvertreterde Filisllestenn zufal-
lig e Gesorach zwischen derm Verkaufsleiter und der Leiterin der Filiale
migehért: Die Chefin sollte dafur sorger, dass nemand auch nur Anzel-
chen zu einer Bereitschaft crkennen I-efe, cinen Betnebsrat wahlen 7U 'as-
sen. Ansorsten wirde marn Mitte! und Wege finaen, so der Verkaufslerer,
das Personai »auszatauschen« oder wiirde al'e entlassen Ces hatte man in
anderen Verkaufshezrken schon praktiziert. Adla

EIN STUCK DEMOKRATIE IM BETRIEB

Demckratie kann nur dort stattfinden, wo bestimmte Regeln unserer Geselfschatt einge-
halten und Gberprift werdon. Diese Regeln sind in Gesetze gegossen Fur die betrietli-
che Sphdre jst es das Betricbsverfassungsgesetz. Der Schutz der Beschdltigten vaor
betrieblicher Wiltkir, Gosundheitsgefahren und Missbrauch bzw. Unterlauien bestehen-
der Regelunqgen kann nur durch das kollektive Arbeitsrocht kontrolhert werden. Dieses
kolfektive Arbeitsrecht kann aber nur durch einen Betricbsrat durchgesotzt werden. Von
daher komint dor Grundung von Betriebsra tserganen eine hohe demokratische Bedeu-
tung zu. Ohne Betniebsrst greift das Re triebsverfassungsgesetz nicht. Das bedeutet 7.8,
dass der § 80 Betnebsverfassungsgesets nicht qilt, der da sagt: »Alfe zu Gunsten der
Beschatugten geftenden Geseize, Unfallverbitungsvorschriften, Tarifvertrige, Betriebs-
veremnbarungen sind durchzufuhrens«. .

Dre Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte der Interessenvertretung der Beschdftig-
ten bes der Gestaltung von z.B. Arbejtszerten, ber Einstellungen ader Kindigurngen oder
auch der Vermieidung sozialer Harter bef Betriebsanderungen und Schfieflungen
(§111/112) BetrVG sind aufer Kraft. Doswegen ist die Installation von Betriebsrdten em
Vorgang, der gewsinrleistet, dass auch im Betrieb rechtliche Standards eingehalien wer-
den muassen.
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Zurachst habe ich mit meinen Marktleiter geredet, well mich die gancze
Sache so gewurrnt hat. Er sagte »Ich glaube, die haben eine Kamera imnstal-
iiert«. Spater hat das unser Verkaufsleiter bestatigt, nachdem wir en paer
Ma! nachgefragt haben. Wir solften das aber den anderen Mitarbeitern
nicht erzahlen, was wir auch nicht getan haben,

Und wo war die Kamnera?

Wir haben ein kleines Loch in der Decke entdeckt, das vorher nicht da
war. Dort war die Kamera installiert. Saoald jemand die Pfandkasse bedient
hat, ist sie woh! aktviert worden. 'ch weill es nicht genau und in dem
Gesprach mit den drei Lidl-Beauftragten Mitte Januar haben sie mir weder
Auskunft gegeben noch das Band gezeigt, auf dem angeblich 7u schen
war, wic ich das Geld in meine Schurzentasche steckte. Auch meinem
Anwalt wurde das Band soater mcht gezeigt, aber der Verkaufsleiter hat
‘rgendwann spater erzahlt, dass die Aufnahme uberhaupt nichts bewerst.
Man sicht zwar, dass ich kurz in die Tasche lange, aber ob ich nach einem
Taschentuch, meirem Telefon oder sonst was greife, ist micnt zu erkennen.

Geschweige denn, dass ich Geid enstecke, was ich ja auch nicht getan
habe.

Wie ging das Kindigungsgesprach werter?

Sie haben kein Argument gelten lassen und haben immer lauter au?
mich eingerede!, wobei der Verkaufsieiter, der mich gut karnte und cu mer-
nen Gunsten hatte aussagen konnen, offenbar Sprechverbot hatte und
absolut nichts sagen durfie. ich habe gesagt »Um Gottes Willen, ich habe

nichts getan, ch habe drel Kin-

der und bin auf die Arbeit arge-
DeR REVISOR DIKTIERTE MIR wiesen, warum sollte ich das
wegen 12,50 Euro riskieren?”
Ich bin darn rausgerannt und
KEINEN KLAREN GEDANKEN MEHR habe den Filialleiter geholt und
er sagte, er wurde beide Hénde
fir mich ins Feuer legen. Sie
haben ihn schnell wicder rausge-
schickt und zu mir gesaqgt, es gabe nur dre] Maglichkerten, Eire fristlose
Kandigung, dann wirden sie sofort die Polizei rufen, Zweitens einen Aufhe-
bungsvertrag oder drittens erne Bigenkindigung. Der Revisar nat nmir nano
gelegt, selbst zu kundiger:, weil das fir meine Zukur:ft hesser wire, falls ich
noch mal eine Stelle als Verkauferin haben waoltte,

DANN DIE KUNDIGUNG, WEIL ICH

FASSEN KONNTE

Wie haben Sie sich in dieser Situation gefuhit?

Mir hat ailes gerauscht in den Ohren und ich hat gedacht «Oh Gott,
mein Haus, meine Kinder. Wenn ich selbst kindige, krieg 1cn nicht mal
Arbeitslosengeld» . Ich war so fix und fertig und ste haben mich so enge-
schlchtert, dass ich kaum noch wusste, wie ich heiBe. Der Revisor diktierte
mir dann die Kandigung, weil ich keinen klaren Gedanken mehr fassen
konnte. len hatte in dieser Situation soqar mein eigenes Todesurtel! unter-
schrieben Insgesamt habe ich drei Stundena mit denen gesessen ung wolite
nur noch weg. Ich bin dann :rgerdwie nach Hause gekommen und daheim






OEBPS/Images/image00433.jpeg





OEBPS/Images/image00676.jpeg





OEBPS/Images/image00918.jpeg
mdssen nach andere Regel

habes, als dax Lager Maltenholsn v
atar wurte auch hier anfangs nicht nach Tarif
ten Arbeitszeiten, und d:

3 enanzig Jakiein enlstand,
ahli, 3 fehite an geregel

der folgendan it e
ftigren aushandele.

ie amtiersnde
e cher haban
ies eine Renge et

irgz s

Betriety






OEBPS/Images/image00673.png
ag » *ollieren
ohne

Ansage an den Fiuhrungsnachwuchs: »Unter 55
Stunden werden Sie hier nicht arbeiten«

m seinen Nachwuchs wirnt Lidl per Internet mit Argumenten aus den
Re:ch der Phantasie: »Die personliche Achiung und Wertschatzung
aller unserer Mitarbeiter« sei nicht nur »eine ethische und soziale Aufga-
be«, sondern auch sabsolut betnebsnotwendige, neiBt es 1 digitalen
Anzeigen. »Unser Filhrungsstii ist durch das Prinzip der Partner-
schaft gekennzeichnet.« Dardber konnen Lidl-Beschaftig:
te aller Eberen nur den Kopf schitteln.

»8rutal ist gar kein Ausdruck, man knup-
pelt ohne nde«, sagt Matthias Nehm
uber die Zeit sciner Ausbildung und
Einarbeitung. »in memem Aushil-
dungsvertrag war eine wochentli-
che A-beitszeit von 37,5 Stun-
aen festgelegt, das ist ja auch
an das Gesetz gebunden. Am
Fnde des ersten Monats kam
meine  Ausoildungsleiterin
zum ersten Mal in cie Filia-
le und schaute auf den
Arbeitsplan, Sie fragte, oo
ich sie noch alie beisam-
men  hatte und  sagte %
dann  nur;  »Unter 55
Stunder werden Sic hier
nicht arbeiten, oas crwar-
en wir von lhnen Sie
wollen doch mal Verkaufs-
ieiter werden«, Und so war
das be' allen. Das verstont
absclut gegen das Ausb -
dungsgesetze.

Wer schon in den E:nstellungs-
gesprachen zuviel Rucksichtnahme
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Doch mit der Begrundung, dass Geld aus der Kasse verschwunden ist, sing
schon etliche rausgeflogen. Leider kénnen Filialleiter und andere Vorgesetz-
te jederzeit an unsere Kassenboxen, so dass Manipulationen maoglch sing
Seltsamerweisc haben bei den Kolleg/innen, die angeblich in die Kasse
gegriffen hatten, immer glatte Betrage, also beispielsweise firizy turo, 1n
der Abrechnung gefenlt

Ais weiterer Kiindigungsgrund werder: auBerdemn sehr gernc Testkaufe
genutzt. Wenn jemana unbedingt durchfallen soll, gibt s unzahlige Mbg-
lichkeiten, uns Verkauferinnen auszutricksen. Da werden sum Beisp.el zwel
groBe Kartons mit M:lchpackungen in den Wagen gestellt, und im unteren
Karton ist en Paket Kaffee versteckt. Oder aber es wird e:n teures Kosme-
tikpraduk! in den Umkarton eines hillgeren yepackt. Wenn wir be jedem
Kunden nachprifen wurden, ob sic auf diese Werse etwas durchmogeln,
dann kénnten wir niemals vierzig Scanvorgange pra Minute schatfen. Urd
damit ware schon wieder ein Kundigungsgrund geschaffen.

Fir mich selbst gibt es einen etnzigen Grund, aus dem ich he: Lid| blel-

be, und das ist das Geld. Ich bin inzwischen bei eirem Stundenlohn von

12 Euro Brutto angelengt; das ist dann alierdings fiir eine Verkauferin

auch der Hochstlohn, und ich habe einen unbetristeten Vertrag. Auch
Uberstunden werden bezahlt. Allerdings muss sich jede Verkauferin

darum mehr oder weniger intensiv kimrmern. Es st auch schon passicrt,

dass sich eine Filialleiterin

aie Uberstunden ihrer Mit-

ECHTE PAUSEN GIBT ES NICHT, arbeitermnen und  Mstar-

HOCHSTENS MAL FUR EINE ZIGARETTE ODER beiter aufgeschneben hat.

FOR EINEN GANG ZUR TOILETTE KANN CH Die  Personalstarke in
den Filiser 15t sehr unter-
schiedhch, aber grundsatz-
li’ck sind zu werug Leute da.
Wenn nach tinschatzung der Vorgesetzten angeblich zu viel Personal an-
wesend ist, werden Mitarbeiter'nnen auch schon mal nach Hause geschickt,
Gerne setzt Lidi Teilzeitkréfie ein, die nach Maoglichkert taghch arberten
kommen. Ich habe Kolleginnen mit Sechzig-Stunden-Vertragen, die tat-
sachlich bis zu 160 Stunden 1m Monat arbeiten — oft als Springer in mehre-
ren Filialen,

DIE KASSE VERLASSEN

ich lasse mich nicht so leicht einschiichtern. Bisher habe ich gegentiber
Filial- oder Becirksleitern wnmmer meine Meinurg gesagt. Aber viele trauen
sich das nicht und geben lieber den Job auf, als sich gegen aen standigen
Druck und gegen Mobbing zu wehren. Lidl ist es egal, wie lange de Leute
in der Firma bleiben. Die setzen darauf, dass sie jederzeit neues Personal
bekormmen - und das tnfft ja auch zu.«
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Bei Lidl nicht ohne:
Betriebsrate

Auch wichtig: Jugend- und Auszubildenden-
Vertretungen und Vertretung der
Schwerbehinderten

erdiwill Ldl-Beschaftgte aabei unterstitzen, gerechte und rerscren-
wurdige  Arbeitsbedirgungen  cirzufordern und ms Sntriebsraten
duchzusetzen. Das Zie' 15t, bundeswoert fillalubergre.‘ende und garmit wirk.
same Betriebsrate zu wahlen Genreinsam mit Betriebsraten aus Lidl-Lagern
soll so erstmali; die Grunglage fur eine flacherdeckenae Interes-
senvertretung der Arbeitnehmer/innen i Unzernehmen e ———
geschaffen wergen.
Wozu Betnebsrate? Durch hr Fngage
ment kérnen  Arbeitsbedingungen  n
Einzelhandels-F:hialen deatlich verbes-
sertvwecden. Nur uber Betriebsrate
konner Arbeitachmerfinren thre
Rechte «uf Mitbestimn-ung
sozialen uny personellen An-
gelegenheiter aucn wirk-
Ak wahrnehmean,

Betriebsrate  stelien
sicher, dass  geltende
Gesetze und Tlarfver-
rrage 1n der Fride eir
gohalien und  ume-
setzt werden. Betriebs-
réte steher dafur en,
dass besordere Bela-
stungen und  Berach-
telligungen von Frauen
‘™ Arbeitsleben base tig:
werden.  Dic meisten
Beschaftigten arberten ger
ne im Verkauf, sic wollen
gute Produxte zu fairen Pror-
sen verkaufer und wunschen
sich, mehr Zeit fur Xunsen zu
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Verkaufsleiter Matthias N. geriet in den
Verdacht, »Anwalt der Filialen zu sein«

- den Verkautsiertersitzungen in sciner Lidl-Region safl3 die Gewerk-

schaft eines lages unsichtbar mit am Tisch, erzahit Matthias Nehm
(Name geandert) aus Nordrhein-Westtalen. »I'n Fruhjahr hie3 cs plotzlich,
wr sollten darauf achten, dass alie Stunden efasst werden, um ver a1 blof3
ke:ine Angriffsfiache mehr zu bieter. «

Der 25-jahnige Nachwuchskader von der Ruhr nabm aie Vorgabe viel-
leicht doch zu worthich und gerict In den Verdacnt, »Anwalt der Filialene zu
sein. Nach dem Urlaun, der erste in vier Jahren, kassierte er im Septomber
dic Rote <arte: Kindigung zum Ende 2004, D:e Beygrundung ser cigenthich
'appisch gewesen, meint Nehm. »Waheend meines Urlauss sotlen swes Eilia-
len zu dreckig gowesen sein und noch ein paa- Kleinigkeiten« Jetzt ist er
weg, mit emer guten Abfindung. »Eine Wiedereinsteliung hatte nichts
gebracht, ich ware gnadenlos ausgebonte: worden. «

Das Karussell be' den Veckaufslei-
tern dreht sich standig, die Fluktua-
tion i1st hoch. Matthias Nehm hatte
nach 3-dhriger Lidl-Ausbildung an
eirer Berufsakademie (sImmer 1im
Wechsel drci Monate Theore, drei
Monate Praxis in der Firma«) den
Abschluss als  Diplom-Betriebswirt.
Das war die Chance fur eine honere
Karriere. Kurz daraut lste er emen
alterer Verkaufsleiter ab, der vor sei-
nemt Rauswurf 12 Jahre flir den Ds-
counter im Finsatz gewesen war. Ein
Urgestein, denn so lange Uberlehen
die wenigsten.

Far Nehm war dieses Kapitel bl
Lidl schon nach 2wdif Mconaten zu
Ende. »Sie stemen immer mit einem
Bein Uber dem Abgrunde«, beschreibt
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Fribjahr 2002 gliederte Lidl von enern Yag auf den anderen etwa 120 Filla-
len aus der Niederlassung Unna in eme eigenstandige Vertriensgeseilschaft
aus und verhinderte mit diesem Schacheug, dass en yemeinsamer, fur alle
Laden, das Lager und die Verwaltung zustandiger Betrichsrat gewanl: wurde.

Wenig spater wurde uberall in der Buadesrepublk die Trennung ger
Lager van der jeweligen Vertriebsregian vellzogen. Das offensichtliche Kal-
kil daber. In Xleineren Strukturen ist s viel schwicrniger, Arbeitnehrrerver-
tretungen zu bilden. Dafur spricht auch, dass die Zentrale in Neckarsulm
sich bislang strikt weigert, mit ver.di cine rach Gesetz magliche Verenba-
rung Gher Regionalbetricbsrate abzuschiieBen.

Fast genau ein Jahr nach Unra nahm der ver di-Fachbereich randel in
Nordrhein-Westfalen erreut Arlauf Nach einer Reihe von Eilialbesuchen,
bel denen Beschaftigte der Wunsen nach etnem Betriebsrat auferten, lud
die. Gewerkschaft das Personal von eif Filialen fur Anfang April 2003 zu
einer Wahlversammlung emn. Docn daraus wurde nichts: AuBer mehreren
Lidl-Managern, die sick auffallig an allen Zugangen des Saales posterten,
kam niemard. Alle Eingeladenen waren kurzfristig 7u »SchuiungsmaBnah-
men« verpflichtet worden,

Walirend es fur vicle Graf3fidchenbetriebe von Kaufland (SB-Warenhau-
ser und Verbrauchermarkte) mit Hilfe von verdi mitt'erwelle gelungen ist,
Betriebsrdte <u wahlen und Gesamtbetricosrate 7u bilden, arbeitet eine
uherwdltigende Mehrheit aes meist wetblichen Lidi-Personats also faktisch
ohre den Schutz des Betrebsverfassungsgesetzes. Unsere Recherchen
haten so viele ralle von menschenunwirdiger Gangelung, unbezahlter
Mehraroeit, Austausch von Starmmpersona, gegen billigere Krafte, Missach-

TOP 10 IM LEBENSMITTELHANDEL (DEUTSCHLAND)

1

Unternehmen Food-Umsatz 2003 in Mio Euro**
Fdeka-Gruppe 24.406***
Rewe Zentral AG 21.164
Aldi G-.upe 19.260~
Schwarz-Gruope 17 245
Merro AG 14.305
Spar Handels AG 8.370
Tengeimann Gruppe 7.873
Lekkertard-Tobacco'and GmbH & Co. KG 6.584
Schlecker 5320
Dahle-Hancelsgruppe Service GmoH & Co.KG 2.376
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Gesurdheit sa richtig aufs Spiel setzte, um ihn zu erhalten: Nur eine Woche
krark geschricben, darn war Jacobi wieder im £irnsatz. Qhne die vielen
Schmerzspritzen ware das nicht gegangen »Aber plétzlich kornte ich nicht
mehr aufstelenc, sagt er. »Fs wurde festgestellt, dass aie Bandscheibe ver-
schoben ist und die Nerven fur das linke Bein abk'emmt. Ich habe das mei-
nern unmitteibaren Vorgesetzten offen und ehrl ch mitgeteiit und zwei Tage
spater hatte ich das Schreiben n der Hand, dass der Arbeitsverirag nicnt
verlargert wird. Da fehiten nur roch 7wer Wochen bis zum Ende der Prabe-
et «

Seither hatte Jacobi viel Zeit zum Nachdenken und die Decke “allt ikm
manchmal auf den Kopf. »lch bin flexibel, fleiBiy und packe zu«, uberlegt
cr laut »in den Filialen, wo ich gearseizet habe, yab es nie Klagen Ich kann
Lehringe ausbilden und Menschen fuhren«. Fruher oder spater wire er
wohl auch gkhne Krankbeit am System Lid! gescheitert: »Die Traucn werden
schon arg urter Druck gesetst Manchmal s.tzen d'e sechs Stunden an der
Kasse urd kénnen nicht zur Tallette gehen. Icn finde das unmenrischlich und

wenn ich in der Fliale war, gab es
so etwas auch nicnt. Aber oei sol-
cher Vereinen wie Lid!, Aidi und
Scnlecker bist du nur gut angese-
hen, wenn du jede Woche swe
Leute in d:e Pfanne haust«,

Vielleicht hatte ja die aliere
Kollegin recht, die ihm einmal sag-
te: »Herr jacobi, Sie snd wirklich
cin netter Cnef, aber so werden
Sie ncht lange :n der Firma Jberle-
ben. Se s.nd zu freurdlch « Zum
Thema so7iale Kompetenz als Vor-
gesetzter ber Lidl fallt thm spentan
noch etwas ein: »W:r hatter eiren
sehr netten Verkaufslerrer, der dar-
auf acntete, dass wir alle Uber-
stunaer bezahlt oekommen
haber. Allerdings 15t der, sowet
ich weil3, jetzt auch nmicht mehr im
Unternehmen. « AFA
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Diebstahlsvorwurf ohne jeden Nachweis

ehr kreativ sind tidl-Verkaufsleiter nicht gerade, wenn es carum geht,

Personal schnell und ohne Aufwand los zu werden: Vor allem den Gniff
in die Ladenkasse unterste-len die Vorgesetzter thren in Ungrade gefalie
nen Verkaufer/innen sehr gerne,

So eraing os auch SHliz A, aus der Gegend von Bamberg. Ohne erkenn-

baren Arlass war® der zustancige Verkaufsleiter ihr emes Tages iy Jani
2003 vor, zwarzig Euro gestohler 7u haben. D e damals 33-Jahrige wies dic
Anschuldigung zuruc< und konnte auch leicht nachweisen, dass sie keine
entsprechende Geldsurmme mit sich fuhrte Ste hatte an jenem Tag ihr Por-
temonriale zu Hause verges-
sen. D ihr eine Kolleain
einige Tage <uvor geliehene ICH WAR NERVLICH SEHR ANGESPANNT,
15 Euro zurlickzahlte und
Frau A. far 13,50 Eurc zum
Feierabend in der Fil.ale en- SO HEFTIG BESCHULDIGT HATTE
kaufte, hatte sie exakt 1,50
Faro Iin der Handtasche.
Genau dieses Geld, den Lidl-Kassenbon und die dazugeharerden Einkaufe
fand der Verkaufsleiter, als er gas Auto, die 7asche, den Arbeitskittel, den
Spind und schl eB3lich — auf Frau A.'s Angebot hin — sogar die Schuhe der
Verkduferin kontroliierte.

NACHDEM MAN MICH VOLLIG GRUNDLOS

Der Verkaufsleiter biiet bel se.nen curch nichts bewiesenen Anschuldi-
gungen ungd nolte schlieBiich eme weitere Vorgesetzte, urr mit ihr cemain-
sam die Unterzeichnung eines vorbereiteten Aufheburgsvertrages cu
erzwingen. Drei Stunden lang wu-de Frau A »verhort«, beschuldigt und
angeschrien. Die Verkaufe«in weigerte sich jedoch standhaft, die Aufldsung
~res Arbertsverhaltnistes zu unterschreiben. Immer wieder verlangte sie,
ren Mann anru‘en zu konnen oder dic Polizei. »Die Vorgesetzten brach-
ten auch nicht der Zeugen, der angeblich den Diebstahl beobachtet hatte«,
sagt Frau A SchlieBlich wurde sie aus dem Laden geworfen. Nachdem Lid:
ih" zwer Tage spater dee fristlose Kundigung zugestellt hatte, nahm sie sich
einen Anwalt. »In seinem Beisein hat der Verkaufsleiter in e.nent Gesprach
sogar sein Verhalten cugegeben und mir angeboten, wieder ber vidl 7u
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Fahrer bei Lidl geblieben und arberten nun zu ihren fruheren Lohren im
Bereich Mullentsorgung, bernichtet Christian Paulowitsch (ver.dl), der die
bundesweit bestehenden Lager-Betriebsrate vei Lidl in hrer Arbert unior-
stitzt.

Zumindest unter dern Aspek! der esgenen Unversehrthert mogen man-
che Fabrer sogar froh sein, richt mehr fir den Discourter Waren expedieren
zu mussen. WDR-Recherchen ergzben, dass Lidl-Fahrer in vielen Fallen mit
einer Durchschrittsgeschwindigkert von 85 Stundenkilometern durch a.c
Lande rasen mussten, Lm ihre Tourenvorgaben <u erfiillen. Die Lkw waren
zum Teil alt und hochyradig reparaturanfallig. Auch die Uberschreitung des
¢ulassiger Gesamtgewichtes durch Uberlsdung soll an der Tagesordnung
gewesen sein. GG

»ES SOLLTEN SICH GERADE AUCH
DIE FILIALLEITER WEHREN «

»Seit kurzem bin ich Mitglied bei ver.di und habe dadurch mehr erroich t als ich zu hoffen
wagte Beschdftigt bin ich ber der Firma Narma. Ich begriBe fhre Karnpagnen gegen Lid,
Aldi und Schlecker sehr und kann nur sagen, dass es beoj der Firma Norma auch nicht
anders lauft. unbezahfte Arbeitszeiten vor und nach Ladenschiuss, unbezahite, sich
anhdufende Uberstunden, mindestens 40 Artikel pro Minute uswe. !

ich bin der Meinung, dass viel mehr Verkduferinnen, aber erst recht Filialleiter sich organi-
sieren soliten und sich dadurch gegen die Situation wehren scilten. Fin Flialleiter hat mir
seine Hachachtung ausgesprachen, als er erfahren hat, dass ich mich gewehrt habe und
damit zumindest auch noch einen Teilerfolg erzielt habe. Aber ontweder bekommen die-
se Kollegen den Aflerwertesten nicht hoch ader haben gleich Angst vor Kindiqung.«
{Zuschrift an ver.di von WM., Stuttgart)
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Lidl ist mit 3.500 Filialen bald in
ganz Europa prasent

»Del’
uns zt 2in«

gal, b 1im nardlichen Firnlard oder an der portugiesischen Algarve-

Kiste Ll ist schon da Begonnen hatte die Auslandsexpansion aes
Discounters 1988/89 - zunachst mit nur einem Markt im franzésischen Col-
mar. 16 Jahre spater wird die Zabl der Stangorte allein in Frankreich inzw -
schen auf 1 100 geschatzi. In ganz Europa waren es b.s Ende 2004
abzughch des Lid:--Netzes in Deutschland — ziemlich gerau 3 500 | aden ver
teiit auf 17 Lander Fur 2005 wird der »Markteitritt« .n Danemark, Rulga-
rien und in den baltischen Stasten erwartet. Lid: peitt aber auca auBereLro-
paische Gefilde an, nbwohl des schan angexiindigte Sprung nach Kanada
erst einmal auf unhestimmte Zeit verschoben wurde. » 1989 wurds uns
Deutschland <u kleine, begrindet Lidi selbst das starke Engagement auf
auslandischen Markten

Dic Arbertsbed'ngungen una die Bezichungen zu den Gewerkscha'ten
gestalten sich von Land zu Land durchads unterschiedlich: das wurde auch
ber einer Lidl-Konferenz des irternat onalen Gewerkschaftsverbundes UNI-
Handel Eurapa deuatlich, de im April 2004 1n Tampere/Finnland stattfand.
Wabrend sich Lid 7.8, auch in Frankreich gegen jeden gewerkschafil:.chen
cinfiuss 1m Betrielh wehrt und in Spanien nicht dem Arbeitgeberverband
beigetreten ist, stellt sich das Bild in Nordeusopa und in den Berelux: Staa-
ten zum Teil besser dar. Lidl diirfte »den Einfluss und die Widerstandskraft
der Gewerkschaften« im nordeuropiischen Marxt unterscnitzt haben,
kommentierie die »Frankiurter Allgermeine Zeitung« im Herbst 2003
an*angliche Scawicrgkeiten des Discounters bei der [xpansion It Skandi-
navien

- Misstrauen und Kontrotle sind nach Darstellung der “inni-
scnen Gewerkschaft PAM zuch in aiesem skandinavischen Land Elemente
der Persona'politik ber Lig . Dennoch veczeichne man Criolge ber der Orga-
nisierurg der Beschaftigter. Das Unternehmen zeige keine besonders aus-
gepragte Feindschaft gegenuber der firnischen Gewerkschatshewegung
und habe sh verpflichtet, Kollektivvertrage Gber Einkonrmen und Arbeits-
bedingungen auszuhandein.
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Drohverhalten in Nordrhein-Westfalen:

Alle _
We

le Discounter mit thren Beschaftigten umspringen, das kennt

Harald Maier aus nachster Nahe. Viele Jahre war er Aldi-Beiriebs-
ratsvorsitzender ‘n Radevormwald (Nordrhein-Westfalen), se't 2001 unter-
na2hm er chrenamtlich als ver.di-Gewerkscnatter seihr viele Fiaathesuche bel
Liol in der Niederlassung Unna.

Se'ne Crfahrung: Der Wunsch Betriebsrate 7u wahlen, war in ciner erster
Runde seiner Filalbesuche sehr grol3. Die Geschaftsfuhrung rog daraufnin
massive Drohgeharden au?, dic uber die Verkautsleiter an die Filialleizungen
heranget-agen wdraen, Bei einer Versammlung 7ur Vorbereitung von
Betriebsratswahlen im Friinjahr 2003, 7u der die Gewerkschaft cingeladen
hatte, erschienen dann leider keine Beschafrigten »Ledighch die gesamte
Fuhrangsmannschaft war vertreten und vertellte sich ar sdmtlichen 7Zugan-
gen <2um Versammlungsort. Hierdurch sollten abtrunvwige Mitarbeiter/innen
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AUNENC Wird NACTQesagl, #UNGISUDICT NuUiTgrics 24 sein. Gemsing s

in ester Linie der Expansionshuncer bMit geschitzien 11,5 Milliarden
Eure Uy fahren dis Yarenhduzer und “erbrauchermiskis, die als
rauflan, Kaufiviarkt und Handelshal fitmisien, rund in Drittel des Grsame-
umisatees der Schare-Gruppe ein,

&llein suit 1968 hat sich die Zahl der Standorte verdeppei, Ende August
2004 waaren ss i Deutschland 450, I anderen surspdizchan | Sndem
{Tsthechizn, Poler. Slowakui, Kroation) eta 116 Rechnet mian die avisier-
ten Meuerditnungsn 1ar 2004 und 2005 sin, 2o witd in absehbarer Zeit die
fGrenze on 600 groBilichizen Discount-Liden fzasischan 2.500 und
14.400 Quadratimatern) by fiten sein. Eine besonders grofie Dichte
fallt i de neuen Bundeslandern aul. Hier ist Kaufiand finkl. kauftarki
mit knapp 200 Filialen Marktfitheer im Lebensmittelliariel.
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Vergesslichkeit schwer bestraft

" “stlos
verges

s war stressig an diesem Samstaq im Oktober 2004, Die 30-jahrige San-

# [ (Name geandert) aus einer sachsischen Lidl-Hilale nahm sich

einen Salami-Srack zumn Preis von 2,29 Euo aus dem Rega , den sic irgend-

warn essen wo.lie, wenn sie Zeit fur eine kieine Verschnaufpause haben

wdrde. Doch sic kam gar nicnt zumn Zssen, und «am Abend nach vielen
anstrengenden Arbeitsstunden dachte sie auch nient ars Bezanlen

Als sie aus ihrem xurz
ganacn angetretenen Lrlaud
7urlickcenrte, lag die frisilose
Kungigung bereits vor. sich
war zwd!f Jahre ber Lid' und
habe im Grofen und Garzen
gerne dort gearbertet«, sagt
die Frau. Doch eine solche
Reaktion auf ihwe Vergesslich-
Keit hatte sic nicht fir maglich
gehalten. sEine Ermanhnung
und die Nachferderung des
Betrages waren wohl normal
gewesen. «

Adlerdings natte sicn das
Arbeisklima in »ihrer« Filiale
ohnchin seit einiger Zeit ver-
andert: »Es wurde als Verge-
hen angeseken, wenn jemand
irgenactwas n.cht gleich weg-
qeraum? nat.« AuBerdem gab
es eme veranderte Einstai-
lungspraxis  auch in dieser
Niederlassung. Ned beschaf-
gt wurden nur noch Teilzet-
krafte urd Aushilfen auf 4C0-
Eurc-3asis.
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hrem Leistungswillen und ihrer Leistungsfahigkeit weiter geschwécht«
wurden. Trotz Hartz IV und der vielen anderen gravierenden MaBnahmen
zum Sozialabbau vertrat Steffen nei einer IHK-Veranstaltung die Meinung,
die Gewerkschatien saden »quasi auf dem Schof des Kanzlers« Ist neben
den Schwarz-Gefolgslcuten Zugel, Klotz und Sohler im Verwaltungsrat der
aim-Akademic vertreten.

Lange Jahre neben Gehng Komplementar
in der Schwaz Unternchmenstreuhard KG (SUT); weenselte im Mérz 2004
i die Rolie des Kommarnditisten und gab den Kaufland-Aufsichtsratsvorsiiz
an Klaus Genrig ab. Zum Generaloevollmachtigten der Schwarz-Gruppe
berufen. Seit 1968 fur Schwarz tatig. Gilt als Experte fir Cxpansior.

Galt viele Jahre als »Mr. Kaufland«. Bis 30,
September 2004 gerremsarr mit I{einz And-ejewski Vorstandsvorsitzender
der KaJfland-Stiftung, seither stellvertretender Kaufland-Aufsichts-atsvor-
sitzender. Gehort wie Richard Meyer, Hermann-Joset Hoffmann (Geschatts-
fuhrer TV-GmbH), Werner Hoffmann (Finanzexperte, SuUl-Kommanditist)
und Richard Lohmilles ser (SUT-Kommanditst) 7ur »alter Garde« der
Lid/Kaufland-Manager um Dieter Schwarz. Zum Generalbevo!lmachtigten
der Schwarz-Gruppe berufen.

Seit 1. Oktober 2004 alleiniger Vor-
standsversitzender der Kaufland-Stiftung, nachdem Gunter fFergen den
gemeinsamen Vorstandsvorsiiz abgegeben hat Andrejewski ist seither neu-
er starker Mann bei Kaufland, muss scine Eatscheidungen aber vor Gehrig,
Mevyer und Schwarz rech:fertiger. Sclbst nach offizel-er Darstellung beduar-
fen die Investitionspiane der Kau‘land-Geschaftsleitung der Zustimmung
von Dieter Schwarz.

Soll ab Mdrz 2005 neuer Chef von Kauf-
land in Deutschiand werden. Lehmann nat in den vergangenen Jahren die
Expansion der Grof3flachen-Discounter in Tschech.en und anderen osteuro-
paisthen Landern verantwortet. Nach seinem Amntsanirict wird er an den
Verstandsvorsitzenden Andrejewskl nerichten. AFA.
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tung des Gesundhertsschutzes, Besprizelung und wiilkuriicher Arbeitseinter-
lung ergeber, dass nur ein Schluss thng bieibt: Das alles s'nd wesentliche
Bestandteile des Systems Lid!, sas msbhesondere seit 1990 erfolgreich auf
dem wirtschalt'icnen Vormarsch ist.

36-facher Umsatzmilliardar:
Da lachelt fast niemand mehr

Als der Kautmann Deeter Schwarz 1978 die nationale Expansior der
Lidl-Marxic startete, nahm das die Konkurrenz nur mide lachelnd 7ur
Kenntnis. Aldi No<d und Aldi Sud der Briider Albrecht waren damals bereigs
eine Nummer i'n Handel und funrten der erstarkenden Discount Bereich
unangefochten an. Davon kann heute so ohne weiteres keine Retde mehr
sein, auch wenn das von einiger Medien gern benutzte Bild eines Zwei-
kampfes von Lidl und Ald: nicht ganz stirmig 1s%, denn beim Umsatzvolt.-
men der Schwarz-Gruppe sind die SB-Warenh3user berucksichtigt. Al
aber hat diese groBflachige Vertricbsform n.cht und crziels den gesamten
Umsatz im klassischen Discount-Bere.ch der Kieinflache, wo sich mit Norma,
Penny, Plus und Netto weitere Konkurrenten tummeln.

Die Aldi-Gruppe setzte 2003 nach Berechnungen von Mearktforschern,
die sich suf die Unternelmensangaben zum Deutscrland Geschaft
stutzer konnten, naticral und nternatioral 39,04 Millarden
Zuro um Doch LidYKaufland ist im selnen lahr auf rund 32
Mil'la-den Euro herargeruckt. Das 'asst sich erstmals met
hoher Sicherheit sagen, weil im Januar 2004 sensible
Informaticren durch die dichte Informationsspetre,
dic Senwarz um seine Unternchmensgruppe legt,
nach aufen gelangten:

Der sWirtscnaftswocne« wurden interne
Zahien zugespiclt, nach denen sich der Jah-
reserios 1m Jahr 2002 auf 28,85 Milliarden
Euro nelief, wahirend er 1990 erst ber 2,59
Milliarden Furo lag. Auf Grundlage van
Frhebungen der NUrnberger Gesellschaft
fur Konsumforschung (GfK) kormmt das
Blatt 7u dem Schluss, dass der Umsatz in
2003 noch cimma. um crei Milliarden Curo
gestergert werden konnte. Dass dies nocn
lange richt aas Ende der Fannenstange
sein soll, macht eme andere Informatior
deutlich. Fur 2004 ocile man 35 Milliarden
Furo Jmisatz an, lieB die Schwarz-Gruppe 1im
Juli 2004 die lachpresse wissen.  Anfang
Dezember wurde de 7ahl darn auf 36 Mlliar-
den Euro korng.ert. Eingeschlossen ir gie jeweil
gen Jmsatzzahler st das stark expandierende Aus-
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betrugs gegen das Ehcpaar Schlecker. Sie mussten zusammen 7wel Mill:o-
nen DM zahlen und wurden zu je 7ehn Monaten Haft auf Bewahrung ver-
urteilt. Im Unterneniren Schlecker gibt cs etwa 80 Betriebsrate, die alter-
dings nur fir 3.000 der rund 11.000 Filialer: in Deutschland zustandig sind.
Immer wicder kommt es zu Klagen tber die Behinderung der Betriebsrats-
arbeit azw. der Neuwahl von Betrebsrater:

Hauptgeschattsfuhrer der Industrie- und Han-
deiskammier Hei  rann-Franken (IHK) Verfugt Gber langjdhrige Kontakte 7u
Dieter Schwarz. Bei seinen offentlichen Auftritten gibt Steffen klare politi-
scne Bekenntnisse ab. So balt er den Begriff »soziale Gerechtligkeit« fir ein
lotschlagsargument, »mit gern die Leistungsstarken weiter belastet und in

AUS DER SCHWARZ-CHRONIK

Der Kaufmann Josef Schwarz tritt als Komplementdr in dic Sudfrichte Grof-
handlung Lid! & Co. in Hejtbronn ein. Die Firma wird in Lidi & Schwarz KG ummibenannt
und zu einer { ebensmittol-Grofihandlung ausgebaut. Nackh Kriegszerstdrungen erfalgte
Wiederautbau Anfang der 50eriahre.

Eintritt in die A & O-Handelskette.

Der erste Verbrauchermarkt unter dem Namen sHandolshof« (1.200 gm) wird
in Backnang erofinet

Verlegung der Unternehmenszentrale nach Neckarsuim.

Start des ersten klcineren Discount-Markts in tudwigshafen. in den Jahren
aanach Tests verschiedener Ladentypen.

Das crste SB-Warenhaus wird als »Handelshot« (6 000 gm) in Backnang créff-
net. Josef Schwarz stirbt im Alter von 74 Jahren. Das Unternehmen lerter kunftig sein
Sohn Dreter Schwarz allen.

Beginn der nationalen Expansion von Lid).

Das erste Kaufland SB-Warenhaus (15.000 gmn) eréffnet in Neckarsulm,

In den neuen Bundesiandern wird das erste Kaufland SB-Warenhaus in Meifen
erdtfnet.

Die schnelle nationale sowie internationale Expansion von Lidl (seit 1988/89)
und Koufland (sest 1998) wird fortgesetzt.
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Haben Sie denn uberhaupt jemals Geld fur Mehrarbeit bekommen?

Doch, natliriicn. Wenrn Inventur war bis - sagen wir mal - 24 Uhr, ist das
bezahlt worden. Und wenn der Marktleiter krank war, ist es schon vorge-
kommen, dass ich 12 oder 13 Stunden gearbeitet habe. Das war cher die
Ausnahme, ist aher imrmer bezanlt worgen.

Sie haben selbst gekindigt, pachdem Sie stundenlang jede Schuld von
sich gewresen haben und der Arbeitgeber nicht den Hauch eines Beworses
vorlegen konnte. Wie st ¢s dazu gekommen?

Mitte Januar 2004 rief mein Verkaufsleitor an und sagte, ich soile langer
dableiben, weil wir noch eme Besprechung hétten. Ich fand das schon
komisch. Danrt dachte ich aber, sie waliten prufen, ob ich die Gehaltserhs-
hing, dic ich gerade bekomrmen hatte, auch verdiene Sie kamen um 14 30
Jhr zu dnitt — der Verkaufsleiter, ein Revisor und eine Rechtsanwaltin und
forderten mich auf, ohne meinen Filalleiter in den Aufenthaltsraum zu
kommen. Dann *ragten sie mich Uber
Kassenabrechnung, Kassenpmfung,

Pland usw. aus. Ich habe es halt nach DIE HABEN AUCH GEFRAGT, WOHER
bestem Wissen und Gewissen peant-

wortet, aber sie haben gauernd auf

mick eingeredet. Nach ungefahr einen VIDEOKAMERA INSTALLIERT IST
halb Stunden - ich konnte da eigentlich

schort nicht mehr, schlieBlich hatte 1ch

zuvor schon fast acht Stunden gearbeitet - kamen sie endiich auf den Punkt

und warfen mir vor, ich fatte 12,50 Euro Pfandgeld unterschlagen.

ICH WUSSTE, DASS EINE

Wie haben Sie reagiert?

Ich hab zuerst noch gelacht ung dann gesagt: Wie bitte? Warum sollte
ich das denn machen, wo ich weif), dass eine Kamera instaliiert ist? Ich wiir-
de 5o etwas sowieso nicht tun, wegen 12,50 Euro meinen Job aufs Spiel
setzen, auf den ch angewiesen bin

Woher wussten Sie, dass eine Videokamera instalhert ist7

Das naben die auch ge ragt. [s war ein dummer Zufail [ines morgens
konnte «ch die Eingangstiir nicht mehr autschlie3en, obwoh! ich am Abend
ZUVOr vne immer abgeschlossen hatte. Man muss dazu wissen, dass sich die
M0 nur oben zusperren 13sst, unten muss man das mit Gewalt machen und
weil mir schor mai ein Schlissel abgebrochen war, haben wir unten e
angesperrt Ich kam also nicht mehr rein ung habe einen Notdienst gerufen.
Drianen war keine Tur mekr apbgeschlossen, alie waren nur zugeschlagen
Da war also eindeutig jemand drin, was ich teleformisch auch der Vertriebs-
le'tung mitgeteilt habe. Die Verinebsleiterin hat schroff reagiert und mich
als dumm hingeste!l", woraufhin ich gesagr habe: »lch lass mir das nicht
gefallen.« Wirsing ins Streiten gekommen und sie meinte verargert, ich so!-
le das endlicih auf sich beruhen iassen. Da habe ich gedacht, der Klugere
oibt nach, aber hinterher kam ene Schikane nach der anderen

Konnten Sie sich trotzdem Gewrssheir verschaffen, dass die F) iliale heimhich
uborwacht warde?
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Sandra T. legte umgehend nach ihrer fristlosen Entlassung Kundigungs-
schutzklage oerm custandigen Arbeitsgericnt ein. S'e machte 7war micht
mehr curiack 7u threm langjahrigen Arbertgeber Lidl, aber die fristlose soll in
emne regulare Kiindigung umgewardelt sowie eine Abfindurg gezahlt wer-
den. 'hre Chancen stehen nach Einscnétzang des zustandigen ver.di-Sekre-
tdrs recht gut.

Schlecnt stand es dagegen nach im November um Sandra T.'s Chancen
auf dem Arbeitsrarkt: »Auch vier Wochen nach der Kdandigung hatte rmir
Lis" rmmer noch keine Unzerlagen geschickt. Ich kann mich im Moment
Gberhaupt nicht bewerber«, sagt sie. Zwischenze.thich musste die 30-Jhn-
ge Sozialhilfe beantragen. CG

GESTEIGERTES RISIKO

Als gelernte Einzelhandelskautfrau im 5. Tatigkestsjahr bei Lidl beschiftigt zu semn, das
bringt augenscheinhich grofie Risiken mut sich, »ich habe mal 7u einer Freundin gesagy,
dass ich nie einen solchen Vertrag unterschreiben wirde«, erzahit die Kielerin Marianne
Platf (Name gedndert). Doch dann wurde sie doch Ovofer einer gerade bei Lidf und ande
ren Discauntern bevorzugten Methode: Mehrere Vorgesctzte zitierten die Cinzelhandels-
kauffrau pldtzlich alicin zum Gesprach und knaliten ihr unbewicsene Vorwdrfe vor
Angeblich h&tte ein Testkdufer von auBlen beobachtet, dass sie Pfa ndgeltder nicht richtig
abgerechnet hitte. »ich sal3 mit vollig rubigem Gewissen da, aber sie drohten und zvvan-
gen mich so in die Ecke, dass ich einfach nicht mehr konnte. Da habo ich den Auffe
bungsvertrag unterschriebens.

thre Erkldrung fur das Vorgehen der Lid-Chefs kommt wie aus der Pistole geschossen:
»Wenn sie eine gelernte Kraft durch cine ungelernte ersetzen kénnen, wird das kosten-
glnstiger.« Nicht nur wegen ihres Schackerfebnisses rit Marianne Plaff jedem ab, sich
bei Liddl zu bewerben: »Man hat Zeitvorgaben far die Warenverrdumung, die sind wegen
der Personatknapphert nie zu scisatfen. Du musst unter riesigem Zeitdruck eine Knochen-
arbeit {ejsten, die sich Auflenstehende nur schwer vorstellen kénnen. Und dazu dann
noch nach Feierabend sauber machen, den ganzen Laden fegen, die Kassen reirigen,
Zigaretien wegpacken und so. Das wurde nicht extra bozahlt. Viele Neue denken, dass
die Uberstunden automatisch bezahlt werden. Aber das passiert nur wenn man sténdig
nachhakt « A HA.
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