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Geleitwort

Die Dissertation von Andrea Grimm untersucht die Verkniipfung der Kernprozesse im
Supply Chain Management mit dem Anforderungs Management. In der Praxis ist die
se Verkniipfung besonders bei innovativen oder sehr stark personalisierten Produkten
oder Dienstleistungen von Bedeutung, da hier die Kundenanforderungen kurzfristig in
die technischen Optionen des Dienstleisters iibersetzt und dann entsprechend in die Lie
ferkette durchgereicht werden miissen. Damit wird die viel zu wenig beachtete Integration
von Requirements Management und Engineering mit dem Management von Lieferketten
und Leistungsportfolioerweiterungen ein wichtiges Stiick vorangetrieben. Frau Grimm legt
einen Losungsansatz in Form einer generischen Prozessmodellierung vor, die den aktuellen
Standards geniigt (Modellierungssprache BPMN). Sie stellt anhand einer Fallstudie ein
iiberzeugendes Praxisbeispiel dar und leitet in einem abschlieflenden Kapitel zu erwarten

de weitere Entwicklungen in diesem Gebiet ab.

Von der Forschung her kann diese Dissertation als Beitrag zu einem prozessorientierten
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wurde die Dissertation zusétzlich aus dem Lehr und Forschungsgebiet Softwarekonstruk
tion der RWTH Aachen und dem Institut fiir Strategie, Technologie und Organisation
der LMU betreut. Als Betreuer von Frau Grimm freuen wir uns iiber das sehr gelungene
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Prof. Dr. Marcus Spies, LMU Miinchen
Prof. Dr. Horst Lichter, RWTH Aachen
Prof. Dr. Tobias Kretschmer, LMU Miinchen
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Kapitel 1
Einleitung

Der Markt hat sich von einem Angebots in einen aggressiven Nachfragemarkt gewandelt,
in dem der Kunde das Sagen hat. Die Unternehmen sollen die Wiinsche der Kunden, seien
sie noch so aufergewohnlich, erfiillen. Dies hat zur Folge, dass es regelrecht in nahezu al
len Industriezweigen zu einer Explosion von Produkttypen, Varianten und Ausstattungen
gekommen ist, was von den Unternehmen eine hohe Flexibilitit erfordert (vgl. [11] S. 24).
Anstatt Kunden fiir Produkte zu finden, gilt es, Produkte fiir die Kunden zu finden. Damit
driickt [65] S. 41 die Verdnderung von der Produktzentrierung zur Kundenzentrierung aus.
Der Kunde soll den Unternehmenstakt bestimmen und nicht das Unternehmen den Takt
des Kunden (vgl. [91] S. 168).

Aus Unternehmenssicht besteht jeder Auftrag eines Kunden zunéchst aus Anforderungen.
Diese Anforderungen miissen in der gesamten Wertschépfungskette des Unternehmens be
riicksichtigt werden, um Kundenzufriedenheit zu erreichen. Dabei kann ein prozessorien
tierter Ansatz einen effektiven und effizienten Umgang mit den Anforderungen sowie die

Kooperation und Transparenz sicherstellen.

Obwohl die Vorteile eines strukturierten Requirements Engineerings und Requirements
Managements im Product Lifecycle Management als auch im Customer Relationship Ma
nagement erkannt wurden, bleibt immer noch Forschungsbedarf. Im Vordergrund dieser
Arbeit steht, wie mit Anforderungen im Bereich Supply Chain Management mit Fokus auf

die kundenspezifische Auftragsabwicklung umgegangen werden kann.

Dieser erste Teil zeigt die Motivation und Problemstellung, die Forschungsfragestellung

sowie die Methodik. Die weitere Arbeit folgt dem in diesem Kapitel beschriebenen Aufbau.

A. Grimm, Prozessorientierter Umgang mit Anforderungen
fur die kundenspezifi sche Auftragsabwicklung, DOI 10.1007/978-3-8349-6211-9 1,
© Gabler Verlag | Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 2011



1.1 Motivation und Problemstellung

Bevor das Ziel der Erfiillung der Kundenwiinsche erreicht ist, hat der Auftrag einen langen
Weg vor sich. Er durchliuft die Kernprozesse des Unternehmens sowie ggf. auch Prozesse

von externen Partnern, mit denen das Unternehmen zusammenarbeitet.

Zur Abwicklung eines Auftrags nimmt das Customer Relationship Management (CRM)
als Kundenansprechpartner die Kundenwiinsche entgegen und iibergibt diese als Anforde
rungen an das Supply Chain Management (SCM). Das SCM plant und gibt den Auftrag
frei, beschafft das fiir das gewiinschte Produkt benétigte Material, produziert und liefert
das Produkt an den Kunden aus. Falls das SCM die Anforderungen nicht erfiillen kann,
wird das Product Lifecycle Management (PLM) oder andere Prozesse hinzugezogen, um
die Supply Chain fiir die Erfiillung der neuen Anforderungen vorzubereiten, damit der

Auftrag abgewickelt werden kann.

In Anbetracht dessen, dass die Auftrige immer schneller abgewickelt werden sollen, kom
plexer werden und oftmals der Anspruch einer kundenindividuellen Beschaffung, Produk
tion und Lieferung besteht, werden die Herausforderungen in der Auftragsabwicklung im
mer grofer. Um innerhalb dieser komplexen Beziehungen eine Situation zu schaffen, welche
kosten und zeiteffizient ist und dabei auch den qualitativen Anspriichen nachkommt, ist
ein hoher Abstimmungsbedarf zwischen den Beteiligten und die Festlegung von Abldufen
notwendig. Daraus resultiert, dass klare Verantwortlichkeiten, Prozesse und Ubergabe
punkte implementiert werden miissen, um Reibungsverluste bei der Auftragsabwicklung

zu vermeiden.

Jeder Auftrag besteht aus vielen Anforderungen,! die bei der Auftragsabwicklung Beriick
sichtigung finden miissen. Aber wie soll mit diesen Anforderungen umgegangen werden,
damit die Kundenwiinsche erfiillt werden konnen? Zwei Arten von Problemen treten auf,

welche in den folgenden Unterkapiteln ndher erldutert werden:

e Zu den doménenspezifischen Problemen gehéren die inhaltlichen Aspekte, welche sich
auf den Umgang mit Anforderungen vor der Auftragsabwicklung beziehen, sowie auf
die Ubergabepunkte der Anforderungen durch die Kernprozesse CRM und PLM an
das SCM.

1Zur Begriffsklirung vgl Kapitel 32 1
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e Den prozessspezifischen Problemen werden die Aspekte zugeordnet, welche sich mit

der Abbildung der Realitéit in einen prozessorientierten Ansatz beschéftigen.

1.1.1 Doménenspezifische Probleme
Doménenspezifische Probleme vor der Auftragsfreigabe beziehen sich auf:

1. Anforderungsiibergabepunkte zwischen den Beteiligten sind nicht ausreichend fest
gelegt. Anforderungen werden nicht zur richtigen Zeit, nicht an den richtigen Prozess

und den verantwortlichen Akteur iibergeben ("Wann und Wem?”).

2. Es konnen Unklarheiten bestehen, welche Anforderungen benétigt werden. Wich
tig ist, dass die richtigen Anforderungen zwischen den Beteiligten im Unternehmen

iibergeben werden ("Was?”).

3. Es kommt vor, dass keine Absprache iiber den Zustand der Anforderung besteht,

bevor sie iibergeben werden darf ("Wie?”).

4. Es gibt oftmals keine einheitlich definierte Terminologie, die alle Prozessbeteiligten

verstehen, was zu Missverstandnissen fiihrt.

Probleme bestehen dann, wenn bei der Auftragsabwicklung beziiglich der Anforderungen
nicht einheitlich definiert ist, was, wie, wann, wem und wohin geliefert werden soll. Daraus

ergibt sich folgende Fragestellung;:

Wie kann ein definierter und geregelter Umgang mit Anforderungen einer verbesserten

Koordination® vor der Auftragsabwicklung dienen?

"Koordination bezieht sich auf die prozessiibergreifende und prozessinterne Zusammenarbeit iiber

Selbstabstimmung zwischen Prozessrollen

1.1.2 Prozessspezifische Probleme

Unklarheiten kénnen aufkommen, wenn keine einheitliche Dokumentationssyntax oder

semantik fiir die Prozessdarstellung verwendet wird:

1. Oftmals werden verschiedene Modellierungs oder Beschreibungssprachen zur Pro

zessdarstellung eingesetzt.

2. Prozessmodelle sind uniibersichtlich, weil sie in unterschiedlichen Dokumentations

formen und Abstraktionsgraden beschrieben sind.



Die prozessspezifischen Probleme verdeutlichen, dass durch mangelnde Beriicksichtigung
der Syntax und Semantik Probleme hinsichtlich der Transparenz der Abldufe und der

tatsiichlichen Leistung auftreten konnen. Dies wirft folgende Frage auf:

Wie kann eine Beschreibung, wie mit Anforderungen vor der Auftragsfreigabe

umgegangen werden soll, die Struktur und Leistungstransparenz erhéhen?

1.2 Forschungsfragestellung

Um die im vorherigen Abschnitt aufgeworfenen Fragen zu beantworten, soll zunéchst
gekliart werden, warum Prozesskoordination, Prozessstruktur und Leistungstransparenz

wichtig sind.

Die Prozesskoordination (als Basis fiir die Kooperation) dient zur Abstimmung zwischen
Beteiligten, um Konfliktsituationen zu verhindern oder zu beseitigen, oder um das Verhal
ten der Beteiligten im Sinne der Ziele des Unternehmens zu beeinflussen (vgl. dazu [22] S.
22). Prozessstruktur und Leistungstransparenz sind erstrebenswert, um das Zusammen
spiel bei der prozessualen Leistungserstellung und die aktuelle Performanz der Prozesse

bewerten zu kénnen.

Aus den aufgefiihrten doméanenspezifischen und prozessspezifischen Problemen ergibt sich
in Bezug auf den Umgang mit Anforderungen vor der Auftragsfreigabe die Gesamtfor

schungsfragestellung fiir die Arbeit:

Wie kann das Requirements Engineering und Management vor der

Auftragsabwicklung effektiv und effizient eingesetzt werden?

Der Einfluss von Requirements Engineering und Management (RE&M) auf die kunden
spezifische Auftragsabwicklung soll aufgezeigt werden. Es wird der Stand der Kunst un
tersucht, ein prozessorientierter Ansatz fiir ein RE&M fiir die Auftragsabwicklung neu
entwickelt, und dieser in der Praxis eingesetzt. Dabei sollen die Hauptziele der zeitorien
tierten Betriebswirtschaft unterstiitzt werden: die schnelle, flexible und kundenspezifische
Produktion (vgl. [91] S.171). Die Gesamtforschungsfragestellung wird in die folgenden
Teilfragen zerlegt:



e Ist die Auftragsabwicklung in den momentan vorhandenen RE&M Ansétzen beriick
sichtigt und welche Voraussetzungen miissten beim RE&M fiir die Auftragsabwick

lung erfiillt werden?

e Wie kann das RE&M fiir die Auftragsabwicklung definiert und in die Geschéftspro

zesse integriert werden?

e Wie kann der neu entwickelte prozessorientierte Ansatz in der Praxis eingesetzt wer

den und welche Handlungsempfehlungen lassen sich ableiten?

1.3 Methodik

Um die Forschungsfragen zu beantworten, werden Verfahren aus der Primér und der Se
kundérforschung angewandt. Als Instrument der Sekundéarforschung beinhaltet das 'Desk
Research’ die Forschung durch die Analyse bestehender Ansiitze in der wissenschaftli
chen und praxisbezogenen Literatur. Sie wurde angewandt, um die Theorie aus SCM und
RE&M Sicht aufzuarbeiten und Basiswissen fiir den prozessorientierten Ansatz zu erlan

gen.

Fiir die Beantwortung der praxisbezogenen Forschungsfrage kommt die Fallstudie, als eine
Sammlung und Auswertung von Daten, bezogen auf eine Untersuchungseinheit (vgl. |47] S.
81, [96]), zum Einsatz. Diese empirische Vorgehensweise ist notwendig, weil sie Divergen
zen zwischen Theorie und Praxis aufzeigen kann. Zur Datenerhebung wurden sich iiber
schneidende Methoden eingesetzt (Triangulation). Dazu gehorten Quellenanalysen sowie
Expertengespriache. Zur Quellenanalyse wurden die Prozessunterlagen des Unternehmens
und Dokumente im Intranet gesichtet. Diskussionen wurden mit Experten gefiihrt, welche
spiater Anwender des RE&M Prozesses sind.

Aufgrund der Schwierigkeit, innovative explorative Fragestellungen in der Unternehmen
spraxis einzubringen, wurde nur eine Fallstudie untersucht. Daher sind die Ergebnisse
auch nicht zu verallgemeinern. Um die Qualitét des empirischen Ansatzes sicherzustellen,
wurden die sechs Giitekriterien nach P. Mayring (vgl. [45]) beriicksichtigt, welche spiter

ausgefiihrt werden.?

Als Modellierungssprache wird die Business Process Modeling Notation (BPMN) einge

setzt. Sie stellt eine grafische und standardisierte Syntax und Semantik zur Verfiigung,

2Fiir eine genauere Betrachtung der Methodik vgl Kapitel 4 1 1



welche sich fiir eine Darstellung der Prozessabliufe und die Modellierung von Uberga
bepunkten zwischen Prozessen eignet. Zur detaillierten Darstellung der Prozessvariablen,
welche den Prozess durchlaufen und an Ubergabepunkten als Parameter iibergeben wer
den, wird das XML Schema (XSD) herangezogen.

1.4 Aufbau der Arbeit

Aus dem beschriebenen Vorgehen ergibt sich folgender Aufbau. Die Arbeit ist in insgesamt
fiinf Kapitel eingeteilt, in denen Kapitel 1 diese Arbeit einleitet und in Kapitel 2 die theore
tischen Grundlagen vorgestellt werden. In Kapitel 3 wird der prozessorientierte Ansatz des
RE&M fiir die Auftragsabwicklung neu entwickelt und mit Modellen und Beschreibungen
vorgestellt. Eine praxisorientierte Validierung dieses neu entwickelten, prozessorientierten
Ansatzes und die Beschreibung von Handlungsempfehlungen erfolgt in Kapitel 4. Das Re

siimee und der Ausblick in Kapitel 5 schliefen die Arbeit ab.

In Kapitel 2, S. 9ff., werden die Grundlagen fiir den Aufbau eines prozessorientierten
Ansatzes, das Supply Chain Management und die Auftragsabwicklung vorgestellt. Danach
folgt das Requirements Engineering und Management und die Vorstellung einiger ausge
wihlter Ansétze aus der Literatur. Es werden Voraussetzungen fiir die Beschreibung und
Anwendbarkeit eines RE&M fiir die Auftragsabwicklung festgelegt und eine Bewertung
der bestehenden RE&M Ansétze vorgenommen. Dem Leser sollen in diesem Kapitel die
theoretischen Grundlagen vermittelt werden und ein Verstédndnis dafiir, warum diese Ar

beit geschrieben werden muss.

Nachdem der Leser nun ein Grundwissen fiir die Thematik erlangt hat, wird in Kapitel
3, S. 53ff., der prozessorientierte Ansatz fiir das RE&M fiir die Auftragsabwicklung defi
niert. Ziel dieses Kapitels ist es, das RE&M fiir die Auftragsabwicklung neu zu entwerfen

und dem Leser vorzustellen.

Im niéichsten Kapitel 4, S. 113ff., werden der Einsatz des prozessorientierten Ansatzes
in einer Fallstudie validiert und Handlungsempfehlungen fiir die Praxis aufgezeigt. Die
Umsetzung in der Fallstudie soll dem Leser die praxisorientierte Anwendbarkeit des in

Kapitel 3 neu entwickelten RE&M fiir die Auftragsabwicklung aufzeigen.



In Kapitel 5, S. 179ff., wird iiberpriift, ob die urspriinglich in Kapitel 2 aufgestellten Vor
aussetzungen an das RE&M fiir die Auftragsabwicklung erfiillt wurden. Die Erkenntnisse
der Arbeit werden zusammengefasst mit einem Ausblick, wie der weitere Forschungshedarf
aussehen konnte. Dieses Kapitel hat die Zielsetzung, die Arbeit fiir den Leser nochmals

zusammenzufassen und mit einem Ausblick in die Zukunft abzurunden.

Die zusammengefasste Vorgehensweise der Arbeit zeigt Abb. 1.1.

Thaorelischs REVEN N
Grundiagen Prozess

Gesami- i rundiagenverstandnis) RE-&M Ansatz fir] | [Anwendbarkett de: Arbeit zu- ;
uberblick L—3{ und Motivation zum : je Aufiragsabwickf——» RE-&M Ansatzes sammenfassen & w
geben siterlesen vermitteln| lung entwickeln aufzeigen Ausblick geben

Abbildung 1.1: Vorgehen zur Erstellung der Dissertation



Kapitel 2
Theoretische Grundlagen

In diesem Kapitel wird der prozessorientierte Ansatz vorgestellt, das Supply Chain Ma
nagement (SCM) und die Auftragsabwicklung. In den weiteren Ausfiihrungen folgt das
Requirements Engineering und Management (RE&M) und die Vorstellung einiger aus
gewahlter RE&M Ansitze. Es werden Voraussetzungen fiir das RE&M fiir die Auftrags

abwicklung festgelegt und eine Bewertung der bestehenden RE&M Anséitze vorgenommen.

Zunéchst wird der prozessorientierte Ansatz mit Modellbildung, Dokumentation und Va
lidierung erklirt. Im Mittelpunkt dieses Kapitels steht danach das SCM als ein gemein
schaftlich orientiertes Konzept, welches ein Netzwerk von Beteiligten der Wertschépfungs
kette mit einbezieht. Mit dem SCM verbundene Nahtstellen sind die Kernprozesse Cu
stomer Relationship Management (CRM) und Product Lifecycle Management (PLM), die
Management Prozesse sowie die beteiligten externen Partner. Das RE&M wird als Diszi
plin vorgestellt, welche dabei unterstiitzten soll, mit internen und externen Anforderungen
umzugehen. Es zeigt sich, dass es momentan keinen prozessorientierten Ansatz fiir das
RE&M gibt, der alle Geschiftsprozesse beriicksichtigt und die Voraussetzungen fiir die
Auftragsabwicklung erfiillen kann.

Die Literaturstudie bezieht sich auf die folgenden Bereiche:
e den prozessorientierten Ansatz,
e das SCM und die Abgrenzung zu den anderen Geschéfts und Management Prozessen,
e das RE&M, den Stand der Kunst und die Bewertung bestehender RE&M Ansiitze.

Dem Leser sollen die theoretischen Grundlagen dieser Arbeit vermittelt werden und ein

Verstiandnis dafiir, welche offenen Punkte in der Forschung und Praxis bestehen.

A. Grimm, Prozessorientierter Umgang mit Anforderungen
fur die kundenspezifi sche Auftragsabwicklung, DOI 10.1007/978-3-8349-6211-9 2,
© Gabler Verlag | Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 2011
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2.1 Der prozessorientierte Ansatz

Im Folgenden wird nun spezifiziert, was einen prozessorientierten Ansatz ausmacht. Ne
ben dem Prozessbegriff und den Prozessarten wird die Zielsetzung fiir den Einsatz von
Prozessen beschrieben. Danach wird die Prozessmodellbildung, die Prozessdokumentation
und die Giiltigkeitspriifung erklédrt, bevor das Kapitel mit den Aufgaben von Prozessen

abschliefen wird.

2.1.1 Der Begriff und das Ziel

Ein Prozess besteht aus einer Reihe von Aktivititen, die aus definierten Eingaben (Inputs)
ein definiertes Arbeitsergebnis (Output) erzeugen (vgl. [76] S. 39f, [95] S. 1).! Die Struktur
und Beschreibung aller Unternehmensprozesse wird als Prozessarchitektur bezeichnet. Die
se Prozessarchitektur setzt sich aus unterschiedlichen Prozessarten zusammen, wie Kern

prozessen, Management und Supportprozessen.?

Wihrend der Prozessbegriff noch nichts iiber Begrenzung, Reichweite, Inhalt, Struktur
und Empfinger der Ergebnisse eines Prozesses aussagt, besteht der Geschiftsprozess aus
der "funktionsiiberschreitenden Verkettung wertschopfender Aktivitdten, die spezifische,
von Kunden erwartete Leistungen erzeugen und deren Ergebnisse strategische Bedeutung
fiir das Unternehmen haben” (vgl. [76] S. 39f; [20] S. 6). Sie beinhalten die Verkniipfung
von Aktivititen, Entscheidungen, Informationen und Materialfliissen, die zusammen den
Wettbewerbsvorteil eines Unternehmens ausmachen (vgl. [59] S. 34). Geschiftsprozesse,
die im Vergleich zur Konkurrenz in entscheidender Weise zu einem als iiberlegen wahrge
nommenen Kundennutzen beitragen, werden als Kernprozesse bezeichnet (vgl. [69] S. 74).

Sie miissen durch eine unternehmensspezifische Nutzung von Ressourcen einmalig sein,

!Das dahinter stehende Konzept ist das Prozessmanagement Es umfasst planerische, organisatorische
und kontrollierende Mafinahmen zur zielorientierten Steuerung der Wertschépfungskette eines Unterneh
mens hinsichtlich Qualitiit, Zeit, Kosten und Kundenzufriedenheit (vgl [20] S 3) Unter Geschiftsprozess
management wird 7 | ein integriertes Konzept von Fiihrung, Organisation und Controlling verstanden,
das eine zielgerichtete Steuerung der Geschiftsprozesse ermoglicht und das gesamte Unternehmen auf die

Erfiillung der Bediirfnisse der Kunden und anderer Interessengruppen [ | ausrichtet” ([76] S 5)
2Es gibt auch andere Einteilungen der Prozesse Z B sprechen [76] S 50 von einer Gliederung in "pri

mire Geschiftsprozesse”, in denen die originire Wertschopfung stattfindet, und “sekundire Geschéftspro
zesse”, was den Unterstiitzungsprozessen gleich kommt [3] S 78 nimmt eine Einteilung in Nutz , Stiitz ,

Blind und Fehlprozesse vor
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und der Kunde muss auch bereit sein, dafiir zu bezahlen. Aufserdem diirfen sie nicht leicht

zu imitieren oder durch andere Problemlésungen ersetzbar sein (vgl. [59] S. 34ff).

Neben den genannten Geschiftsprozessen (Kernprozessen) gibt es auch Management
Prozesse (oder Fiihrungsprozesse). Die Management oder Fiihrungsprozesse gliedern sich
in normative Orientierungsprozesse, strategische Entwicklungsprozesse und operative Fiih
rungsprozesse (vgl. [69] S. 68ff). Normative Orientierungsprozesse dienen der Reflexion und
der Klirung der normativen Grundlagen sowie der ethischen Legitimation der unterneh
merischen TAtigkeit. Strategische Entwicklungsprozesse umfassen die Aufgabenfelder einer
integrierten Strategie und Wandelarbeit, die bei der Entwicklung einer tragfihigen Strate
gie und deren erfolgreicher Realisation im betrieblichen Alltag zu leisten ist.® Strategische
Prozesse haben die wettbewerbsbezogene, langfristige Zukunftssicherung eines Unterneh
mens zum Ziel. Bei den operativen Prozessen stehen die Aufgaben der unmittelbaren

Bewiltigung des Alltagsgeschiifts im Vordergrund.

Supportprozesse dienen der Bereitstellung der Infrastruktur und der Erbringung inter
ner Dienstleistungen, die notwendig sind, um die Geschiftsprozesse effektiv und effizient
vollziechen zu konnen (vgl. [69] S. 69). Sie erfiillen unterstiitzende Aufgaben, damit die
Kernprozesse reibungslos ablaufen kénnen (vgl. [59] S. 35fF). Ist ein Supportprozess ge
nau einem Kernprozess als spezifische Unterstiitzung zuordenbar, dann spricht man auch
von Enable Prozess. Die Ergebnisse sind fiir den Endkunden nicht sichtbar, aber trotzdem
notwendig, um die gewiinschte Leistung zur Verfiigung zu stellen (vgl. [95] S.1). Sie tra
gen nicht zu einem strategischen Wettbewerbsvorteil bei, weil sie standardisierbare, leicht

zu imitierende Leistungen erbringen und deshalb prinzipiell Outsourcing Kandidaten sind.

Ziel des prozessorientierten Ansatzes ist es, Abhilfe bei fehlertrachtigen Schnittstellen und
"Blindleistungen”; die keinen Kundennutzen generieren, zu schaffen. In den Blickpunkt
riickt immer mehr die Transparenz betrieblicher Abliufe, um Redundanzen und Ineffizienz
und den damit verbundenen gemeinkostenerhhenden Koordinationsbedarf zu vermeiden
(vgl. [20] S. 2). Um diese Transparenz zu gewihrleisten, muss ein Modell als Abbild der

Realitat erstellt werden.

3Hierzu gehdren auch die Prozessentwicklung und der Aufbau von strategischen Kooperationen (vgl
[69] S 72)
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2.1.1.1 Modellbildung: Festlegung von Prozesselementen

Fiir die Prozessmodellbildung gibt es geméif dem allgemeinen Modellbegriff drei Haupt
merkmale (vgl. [85] S. 131ff):

1. Abbildungsmerkmal: "Modelle sind stets Modelle von etwas, ndmlich Abbildungen,
Reprasentationen natirlicher oder kiinstlicher Originale, die selbst wieder Modelle

sein kénnen” (|85] S. 131  Kursive Hervorhebungen im Original).

2. Verkiirzungsmerkmal: “"Modelle erfassen im allgemeinen nicht alle Attribute des durch
sie reprasentierten Originals, sondern nur solche, die den jeweiligen Modellerschaf
fern und/oder Modellbenutzern relevant scheinen (|85] S. 132 Kursive Hervorhe

bungen im Original).

Modellrelationen werden in zwei Klassen geteilt (vgl. [23]). Tsomorphie driickt die
eindeutige Abbildung von Elementen des betrachteten Realitdtsausschnitts in ei
nem Modell aus. Dabei werden alle Elemente des Originals ganzheitlich (eins zu eins
Ubertragung) abgebildet. Homomorphien fassen mehrere Elemente des Originals zu
einem Element zusammen, erhalten jedoch die grundlegende Struktur. Eine homo
morphe Abbildung besteht nach [88] S. 33, wenn nicht alle Elemente und Beziehungen

des Originals O im Modell M wieder zu finden sind, d.h. genau dann, wenn:

e Jedem Element von M ein Element von O eindeutig zugeordnet ist, aber nicht
umgekehrt;

e Jeder Relation von M eine Relation in O eindeutig zugeordnet ist, aber nicht
umgekehrt;

e Die Bezichungen von M nur Elemente enthalten, denen Elemente von O zuge

ordnet sind.

3. Pragmatisches Merkmal: "Modelle sind ihren Originalen nicht per se eindeutig zuge
ordnet Sie erfiillen ihre Ersetzungsfunktion a) fiir bestimmte erkennende und /oder
handelnde, modellbenutzende Subjekte, b) innerhalb bestimmter Zeitintervalle und
¢) unter Einschrinkung auf bestimmte gedankliche oder tatséchliche Operationen.”
([85] S. 132f Kursive Hervorhebungen im Original). [85] S. 133 geht davon aus,
dass nicht nur die Frage zu beriicksichtigen ist, wovon etwas ein Modell ist, son
dern auch, fir wen, wann und wozu es das ist (Frage Quadrupel). Das pragmatische
Merkmal beinhaltet damit die Fragen nach dem Nutzer und dem Zweck sowie nach

der Problemstellung.
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Fiir diese Arbeit wird festgelegt, dass als Original fiir die homomorphe Abbildung von
Abldufen sowohl Modelle als auch die reale Welt dienen. In diesem Zusammenhang wird im
Folgenden von Prozessmodellen gesprochen. Daraus ergibt sich fiir den prozessorientierten
Ansatz die Verkiirzung auf die folgenden relevanten Elemente (in Anlehnung an [53]),

welche in den weiteren Abschnitten genauer erkldrt werden:

e wodurch wird ein Prozess ausgelost (Ausloser) durch die Darstellung der Starter

eignisse,
e wodurch endet ein Prozess durch die Darstellung der Endereignisse,
e welche Tétigkeiten werden ausgefithrt durch die Darstellung von Aktivitéten,

e was wird zur Ausfithrung der Tétigkeit benotigt und was ist das Ergebnis bzw.
wird an den Nahtstellen {ibergeben durch Inputs und Outputs (Variablen bzw.

Parameter),

e wie verdndert sich eine Eingabe nach dem Durchlauf einer Tétigkeit —durch die

Zustandsdnderungen der Inputs,
e welche Akteure sind an den Aktivitaten beteiligt durch Rollen oder Nahtstellen,

e wo werden Ergebnisse an Akteure iibergeben durch die Bestimmung von Uberga

bepunkten,

e welche Beziehungen gibt es zwischen den Aktivitdten durch den Einsatz von Se

quenzfliissen (Pfeile oder Kanten),

e welche Messwerte werden festgelegt um die Leistung zu messen durch Metriken wie
z.B. Key Performance Indicator (KPT).

2.1.1.1.1 Start und Endereignisse

Um einen Prozess auszulGsen, wird ein Startereignis bendtigt. Das Startereignis kann
einen Input an die erste im Prozess festgelegte Aktivitit iibergeben. Nachdem alle Akti
vitdten des Prozesses durchlaufen sind, wird das Endereignis erreicht. Dieses beschreibt,
dass die letzte Aktivitdt durchgefiihrt wurde und der Prozess beendet ist, bzw. dass der

Output an einen folgenden Prozess weitergegeben werden soll.

2.1.1.1.2 Inputs, Zustandsédnderungen und Outputs
Zur genaueren Beschreibung der Aktivitdten gibt es Variablen, die als Input oder Out

put bezeichnet werden. Dynamische Inputvariablen sind Variablen, welche wihrend der
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Prozessaktivitdten mit Inhalten befiillt, erweitert oder gedindert werden kénnen. Der Un
terschied zwischen dem Zustand, bevor eine dynamische Variable die Aktivitit durchlau
fen hat, gegeniiber dem Zustand nach Durchlauf der Aktivitéit wird als Zustandsinderung
bezeichnet. Outputvariablen sind die Ergebnisse, welche nach Durchlaufen einer Prozess
aktivitit erreicht werden sollen.

Supportvariablen beschreiben Tools und Methoden, unterstiitzen die Aktivitdten und wer
den i.A in einer Prozessinstanz nicht dynamisch veréndert. Daher konnen sie als statische
Variable angesehen werden. Wird ein Input oder Output an einer Nahtstelle {ibergeben

(Ubergabepunkt), wird von Parameter oder Ubergabeparameter gesprochen.

2.1.1.1.3  Aktivititen

Eine Aktivitit ist eine Tétigkeit innerhalb eines Prozesses. Sie wird gespeist durch
Inputvariablen (oder Parameter), welche in eine Outputvariable (oder Parameter) gewan
delt werden (vgl. vorheriger Abschnitt 2.1.1.1.2). Die fiir einen Prozess durchzufiihrenden
Tatigkeiten konnen nach [95] S. 28 darauf zielen, dass ein materielles Erzeugnis geschaffen
oder verdndert wird, ein Sachverhalt gepriift, ein Dokument erstellt oder Daten erfasst

und weitergegeben werden, oder dass eine Entscheidung getroffen wird.

2.1.1.1.4 Rollen und Nahtstellen

An der Ausfithrung der Prozesse sind in der Regel mehrere betriebliche Organisations
einheiten beteiligt (vgl. [95] S. 2). Innerhalb der Organisationseinheiten gibt es festgelegte
Rollen, in denen die Zusténdigkeiten und Verantwortungsbereiche geregelt sind. Eine Rol
le kann zu einer Aktivitdt unterschiedliche Beziehungen besitzen, wie beispielsweise "ist
verantwortlich fiir”, "wirkt mit bei”, “muss informiert werden iiber”, oder "stimmt zu”. Aus
Komplexititsgriinden wird in dieser Arbeit immer nur die tatséichlich verantwortliche Rol
le dargestellt.
Ein spezifischer Akteur, auf den hier eingegangen werden soll, ist die Nahtstelle. Zu den
Nahtstellen* gehoren die Rollen, welche auferhalb eines spezifischen Kernprozesses lie
gen und Ubergaben notwendig machen. Aus Prozesssicht kann hier von einer Kunden
Lieferantenbeziehung gesprochen werden (vgl. [95] S. 24). Ein Vorlduferprozess (Naht
stellenlieferant) liefert Outputs fiir den Folgeprozess (Nahtstellenkunde). Handelt es sich
um eine interne Organisationseinheit, spricht man von einem internen Nahtstellenkunden.

Auferhalb des Unternehmens stehende Organisationseinheiten nennt man externe Naht

4Der Begriff Nahtstelle lehnt sich an [91] Sie sprechen von Nahtstelle, weil Schnittstellen die Abtei

lungen trennen, Nahtstellen diese verbinden
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stellenkunden. Interner oder externer Nahtstellenkunde eines Prozesses ist derjenige, der
die Outputs des Vorlduferprozesses erhilt und damit etwas anfangen muss. Nahtstellen

lieferant ist jeder (intern oder extern), der einen Input fiir den Folgeprozess bereitstellt.

2.1.1.1.5 Ubergabepunkte
Ubergabepunkte sind definierte Zeitpunkte oder Qualititspunkte (Quality Gate), an
denen ein Prozess seinen Output als Parameter an eine Nahtstelle iibergibt bzw. eine

Nabhtstelle einen Inputparameter empfiangt.

2.1.1.1.6 Sequenzfliisse
Sequenzfliisse dienen der Verbindung von Aktivititen innerhalb eines Prozesses oder

iibergreifend als Verbindung zu anderen Prozessen.

2.1.1.1.7 Metriken und Key Performance Indicator

Metriken bestimmen die Prozessleistung. Dazu gehoren z.B. Standardleistungsfestle
gungen wie Kundenzufriedenheit, Prozesszeit, Termintreue, Prozessqualitit und Prozess
kosten (vgl [76] S. 305). Ausgewdhlte Metriken konnen als Key Performance Indicator
(KPT) eines Unternehmens deklariert werden. KPTs sind beispielsweise Messgrofen zur
Bewertung der SC Leistung, wie Lieferbereitschaft, Fehlmengen oder Abweichungen vom
Lieferplan (vgl. [39] S. 108).

2.1.1.2 Modelldokumentation: Abbildung mit BPMN und XML-Schema

Zur Modelldokumentation wird eine Modellbeschreibungskonvention gewihlt, um durch
die Reduktion der mdglichen Varietdt in der Modellausgestaltung die Modellqualitidt zu
erhchen (vgl. [67] S. 77). In dieser Arbeit kommt die Business Process Modelling Nota
tion (BPMN) Version 1.0 zum Einsatz (vgl. [51]), um den prozessorientierten Ansatz zu
modellieren. Sie wird ergéinzt durch das XML Schema (XSD), vgl. dazu [90].%

BPMN erméglicht die Darstellung von Prozessabliufen. Nach [2] S. 14f befindet sich der
gesamte Ablauf in einem sogenannten 'Pool’. Innerhalb eines Pools kénnen so genannte Li

nes sein (Linien, Bahnen). Diese werden dann eingesetzt, wenn es sich um mehrere Rollen

5Neben der BPMN gibt es eine groke Anzahl an anderen Modellierungssprachen fiir das Geschiiftspro
zessmanagement, wie beispielsweise die Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS) (vgl [74])
oder die Unified Modelling Language (UML) (vgl [50]), auf welche hier nicht weiter eingegangen werden

soll



16

handelt, welche zu einem bestimmten Unternehmensprozess zugehdren. Es besteht auch
die Moglichkeit, mehrere Pools zur Modellierung einer Choreographie einzusetzen, in der
Ubergaben zwischen Nahtstellen stattfinden. Diese Diagrammart wird auch 'Swimlane

Diagramm’ genannt.

Der Ablauf eines Prozesses beginnt mit einem Startereignis, das durch einen einfachen
Kreis dargestellt wird. Ein Rechteck mit abgerundeten Kanten stellt eine Aktivitéit dar.
Jede Aktivitdt hat Inputs und Outputs und ggf. eine Zustandsédnderungen der Inputs. Die
Sequenzfliisse (dargestellt als Verbindungslinien) werden verwendet, um die Sequenz oder
Reihenfolge der Aktivitdten festzulegen. Am Ende des Prozesses steht das Endereignis,
dargestellt als Kreis mit einem dicken Rand (vgl. Abb. 2.1).

Zustands-
anderung
Aktivitat 5 =O

Endereignis

Beziehung

Stane?eignis

|

: Input \'{Jutput
| L

[

Alktivitat

Abbildung 2.1: Elemente und Beziehungen in BPMN

Falls notwendig, gibt es Verzweigungen bzw. Zusammenfiihrungen der Aktivitdten:

e Eine Raute mit 'x’ bedeutet exklusives Gateway. D.h., dass von mehreren Sequenz
fliissen immer genau eine Aktivitit ausgewihlt wird, mehrere gleichzeitig sind nicht

moglich.

e Eine Raute mit 'o” meint inklusives Gateway und bedeutet, dass entweder eine oder

mehrere Aktivititen ausgewihlt werden konnen.
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e Eine Raute mit '+’ bezeichnet ein paralleles Gateway und bedeutet, dass alle Akti

vititen durchlaufen werden miissen.

Uber XSD kénnen Daten Elemente definiert werden, sowie dem Element zugehérige At
tribute und Subelemente. Fiir die Attribute werden einfache Datentypen eingesetzt, fiir
Elemente eigens definierte, komplexe XML Datentypen. Fiir jedes Element kann eine Kar
dinalitét festgelegt werden. Diese gibt an, wie oft ein Subelement vorkommen darf:

e [1..1]— Ein Subelement muss genau einmal vorkommen,

e [0..1]— ein Subelement kommt hichstens einmal vor kann aber auch nicht vorkom

men,

e [1.*]— ein Subelement muss mindestens einmal vorkommen, kann aber auch mehr

fach vorkommen,

e [0..*]— ein Subelement kann gar nicht, einfach oder mehrfach vorkommen.

Abb. 2.2 zeigt ein Beispiel eines XSD Diagramms

[] Element Element Type

akkribut EinfacherDatentyp

[8] SubElement  KomplexerDatentyp

Abbildung 2.2: Elemente und Attribute mit XSD

2.1.1.3 Giiltigkeitspriifung durch Validierung

Die Giiltigkeitspriifung der Modelle erfolgt iiber eine Validierung. Die Validierung nimmt
eine Bewertung des verifizierten (umfasst die Uberpriifung der benutzten Daten und den
Nachweis der korrekten Umsetzung in das Modell) und kalibrierten (fiihrt zur Angleichung
des Gesamtverhaltens des Modells an die wahrgenommene Realitit) Modells vor (vgl. | 8§]
S. 40).

2.1.2 Aufgaben

Aufgabe der Prozesse ist vor allem die Schaffung von Struktur und Leistungstranspa

renz. Die Strukturtransparenz bezieht sich auf die Zusammenhénge bei der prozessualen
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Leistungserstellung und deren Dokumentation. Zu diesem Zweck werden Start und Ender

eignisse, die einzelnen Aktivititen (und deren Inputs, Outputs und Zustinde) sowie die
Sequenzfliisse zwischen den Aktivititen, deren Rollen und Nahtstellen aufgezeigt. Die Pro

zessablaufe werden visualisiert und jeder Prozess kann mit anderen Nahtstellen Prozessen
verbunden werden.

Die Prozessleistungstransparenz betrifft die aktuelle Performanz hinsichtlich Kundenzu

friedenheit, Qualitiit, Zeit und Kosten des Prozesses (vgl. [77] S. 25). Sie wird durch die
Erfassung relevanter Prozessinformationen gewéhrleistet. Im Vordergrund steht das Sicht

barmachen von Leistungsfestlegungen und Metriken, die bestmdglich erfiillt werden sollen.

Diese Transparenz ist fiir koordinierte Abldufe im Unternehmen und auferhalb des Unter
nehmens notwendig. Sie dient als Basis fiir die Kooperation zwischen den Prozessrollen und
externen Partnern, und um Verbesserungspotenziale zu erkennen. Als Basis der Koope
ration, im Sinne von Zusammenarbeit, kann nur das gelten, was allen Rollen gemeinsam

transparent, d.h. bekannt und versténdlich (vgl. [13] S. 52) ist.

2.2 Das Supply Chain Management

Das Supply Chain Management (SCM) hat sich als wichtiges Forschungsfeld etabliert und
wird in diesem Kapitel als ein gemeinschaftlich orientiertes Konzept vorgestellt, welches
ein Netzwerk von unternehmensinternen und externen Rollen mit einbezieht, die ein ge
meinsames Ziel verfolgen.

In diesem Kapitel wird das SCM definiert. Nachfolgend werden die Ziele und Aufgaben des
SCM und dessen Prozesse vorgestellt, sowie die Abgrenzung zu den weiteren Unterneh
mensprozessen vorgenommen. Das Kapitel schlieft mit der Vorstellung der individuellen

Auftragsabwicklung.

2.2.1 Der Begriff und das Ziel

Die Urspriinge des SCM liegen in den USA. Seit den frithen 60er Jahren ist die Bedeutung
unternehmensiibergreifender Logistikkonzepte bekannt. Der Abbau von Bestinden, die
Verkiirzung der Durchlaufzeiten, die Anpassung des Produktdesigns, die Gestaltung von
Netzwerken und die Ausrichtung auf den Kunden sind die Urspriinge des heute verbreiteten
SCM Konzepts (vgl. [11] S. 6 und die dort zitierte Literatur).
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SCM wird in der Literatur mit unterschiedlichen Begriffen synonym verwendet, teilweise

iiberschneiden sich die Inhalte:

e Management der Wertschopfungskette (vgl. dazu [92] S. 17ff),
e Management der Logistikkette (vgl. dazu [92] S. 17ff),
e Demand Chain Management (vgl. dazu [11] S. 8, [92] S. 17ff),

e Management von logistischen Ketten bzw. Netzwerken (vgl. [4] S. 1).

Wihrend inzwischen meist ein einheitliches Verstdndnis iiber die grundsitzlichen Ideen
und Absichten von SCM vorherrscht, differieren die Meinungen hinsichtlich Aktionsradi
us, Wirkungsbereich und Potenzialen oft wesentlich (vgl. [84] S. 38). Ein Grund fiir diese
Vielfalt ist, dass das SCM ein in der Praxis entwickelter Ansatz ist und daher eine eher
evolutiondre und interdisziplinire Entwicklung darstellt als einen Forschungsansatz (vgl.
[12])S. 69).

Das SCM bezieht sich auf unternehmensiibergreifende Logistikkonzepte. Zunéchst soll da
her festgelegt werden, was Logistik ist:

Logistik ist (vgl. [26] S. 9) 7 eine ganzheitliche, die einzelnen Funktionsbereiche der
Unternehmung tbergreifende Betrachtungsweise, die die Optimierung des Material und
Erzeugnisflusses unter Bericksichtigung der damit zusammenhdngenden Informationss

trome zum Ziel hat ”

In der Literaturstudie zeigt sich, dass es sich bei der Logistik um eine Beschiiftigung mit
operativen Fragestellungen handelt (vgl. [68] S. 2ff, [61] S. 9). Die logistische Betrachtung
ist auf die Perspektive von Material und Informationsfliissen von Einzelunternehmen aus

gerichtet (vgl. [60] S.17, [84] S. 38). Beim SCM® hingegen wird die Einschrinkung auf
Einzelunternehmen aufgebrochen. Es nimmt eine strategische Erweiterung vor, im Sinne
einer ganzheitlichen, iiberbetrieblichen Betrachtung (vgl. [39] S. 1; [4] S. 1; [11] S. 4; [3] S.
46f). Dabei wird die Sicht auf die Erzeugnisfliisse (vgl. [26] S. 9) erweitert. Parameter sind
nicht mehr allein Giiter und logistische Informationen. Die integrierte Betrachtung wird

auf akquisitorische Informationen, Finanzmittel und Rechte ausgedehnt (vgl. [11] S. 4f).

6]24] S 26ff spricht von unterschiedlichen Standpunkten, wobei die eine Gruppe SCM direkt auf die
betriebswirtschaftliche Logistik beziehen, wihrend die anderen Vertreter keinen direkten Bezug zur Lo
gistik herstellen und das SCM allgemein als "interorganisationales Management von Geschéftsprozessen

bzw als Kooperationsmanagement oder Beziehungsmanagement” ([24] S 27) definiert
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Die Kette” oder besser das Netzwerk der Unternehmen erstreckt sich vom Rohstoffliefe

ranten (Supplier) bis zum Kunden des Kunden (Customers’ Customer), vgl. Abb. 2.3.

Suppliers’ Supplier Your Company Customer Customers’

Supplier Customer
Intemnal or Extemnal Internal or External

Abbildung 2.3: SCM Prozesse Ubersicht (vgl. [78] S. 8)

Es gibt eine Planung fiir das gesamte Netzwerk, und jedes beteiligte Unternehmen fiihrt
die Prozesse der Auftragsabwicklung aus: Planung, Beschaffung, Produktion, Lieferung
und Riicklieferung (vgl. Kapitel 2.2.3). Die Ausprigung der Zusammenarbeit zwischen
den Unternehmen kann unterschiedlich sein und muss von den beteiligten Akteuren defi
niert werden (vgl. dazu [60] S. 26fT).

Grundlage fiir die vorliegende Arbeit ist die Definition von [84] S. 38:®

"Supply Chain Management (SCM) ist das gesamtheitliche, integrierte und kundenorien
tierte Planen, Gestalten, Steuern und Optimieren von inner und tiberbetrieblichen Material
und zugehorigen Informationsflissen, mit dem Ziel, ein Ergebnisoptimum im Wertschip
fungsnetzwerk, welches sich vom Rohstofflieferanten diber die einzelnen Fertigungsstufen

bis hin zum Endkunden erstreckt, zu schaffen ”

Das Hauptziel dieses Ergebnisoptimums ist es, dass alle Beteiligten nachhaltig von der
Zusammenarbeit profitieren und einen iiberragenden Kundennutzen zu moglichst geringen

Kosten fiir das gesamte System stiften (vgl. [84] S. 35fF., [4] S. 12).

"Der Begriff "Kette’ vermittelt ein irrefiihrendes Bild, weil die Vorstellung der Linearitéit der Struktur
einen falschen Eindruck des Material und Informationsflusses vermittelt (vgl [39] S 2; [3] S 46)
8Entsprechend dem Logistik Verstéindnis am Logistikum Kompetenzzentrum Logistik und Unterneh

mensnetzwerke
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2.2.2 Aufgaben

Die Beschreibung der normativen, strategischen und operativen SCM Aufgaben wird auf
der Basis des St. Gallener Managementkonzepts vorgenommen (vgl. dazu [5] S. 55ff).7
Zur Nutzung dieses Konzepts im Sinne des SCM ist eine Verlagerung des Blickwinkels auf
die unternehmensiibergreifende Zusammenarbeit notwendig. Insofern gilt dieses Konzept
sowohl zur Orientierung auf der Ebene von Unternehmen, als auch auf der Ebene des SCM
als Gesamtsystem (vgl. [4] S. 12). Die horizontale Integration jedes Managementaspekts
teilt sich in Strukturen, Aktivitdten und Verhalten. Vertikal wird unterschieden zwischen

normativem, strategischem und operativem Management (vgl. Abb. 2.4).

Die normativen Aufgaben setzen ihren Fokus auf Prinzipien, Normen und Spielregeln,
die darauf ausgelegt sind, die Lebens und Entwicklungsfahigkeit der Unternehmen zu
ermdglichen. Nach [4] S. 12ff und in Anlehnung an [5] S. 122ff wird die Festlegung der
Politik der Supply Chain (SC) und Mission als Vermittlung der gemeinsam getragenen

Werte integriert durch:

e Die Gestaltung der SC Verfassung als Grundsatzentscheidung iiber die gestaltete
Ordnung: sie definiert Gestaltungsspielrdume und grenzen und legt einen generell
zu respektierenden Verhaltensrahmen (Werte und Normen) nach innen und aufen

explizit fest.

e Die Entwicklung der SC Kultur im Sinne der Verhaltensdimension: sie bringt implizit

den SC politischen Kurs zum Erfolg oder Misserfolg.

Das strategische SCM verbindet den Aufbau, die Pflege und die Nutzung von Erfolgsposi
tionen (vgl. [4] S. 12f). Bestehende Erfolgspositionen stellen die gesammelten Erfahrungen
innerhalb der beteiligten Unternehmen der SC mit Mérkten, Technologien, sozialen Struk
turen und Prozessen dar und driicken sich als "Marktposition’ aus. Neue Erfolgspositionen
erfordern die Entwicklung von Bedingungen, die geeignet sind, um auch zukiinftig am
Markt zu bestehen. Die strategische Aufgabe des SCM (vgl. [4] S. 12f und in Anlehnung
an [5] S. 229ff) ist die Entwicklung von SC Programmen. Sie beinhaltet die Konkreti
sierung der SC Politik, indem sie SC spezifische Ziele und Mafnahmen festlegt. Sie wird

integriert durch die:

9Fiir eine genauere Beschreibung der SCM Aufgaben auf der Managementebene sei verwiesen auf [4]
S 12f oder [97] S 26ff, die beide nach dem Konzept des 'Integrierten Managements’ vorgehen, welches

auf dem systemorientierten St Gallener Managementkonzept aufbaut
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e Gestaltung von SC Strukturen und Managementsystemen: Strategische Absichten
werden durch die strukturelle Gestaltung unterstiitzt und von Managementsyste
men erginzt, die prozessual das Problem , Leistungs und Kooperationsverhalten

der Beteiligten in eine vorgegebene Richtung lenken.
e Forderung des SC Problemlésungsverhaltens: Es sind die Menschen, die in ihrem
Handeln Probleme erkennen, deren Losungen sie umsetzen und operativ verwirkli

chen. Dies erfolgt innerhalb der vorgegebenen SC Rahmenbedingungen.

Normatives Management

Unternehmenspolitik
Unternehmensverfassung Untemehmenskultur

‘ Strategisches Management ‘

Organisationstrukturen
Vertikale Managementsysteme Programme Problemverhalten
Integration

‘ Operatives Management ‘
Organisatorische Prozesse Leistungs- und
Dispositionssysteme Auftrage Kooperationsverhalten

STRUKTUREN VERHALTEN
AKTIVITATEN

Abbildung 2.4: Bezugsrahmen des SCM (vgl. [5] S. 77)

Die Umsetzung des normativen und strategischen Managements findet sich im operativen
Vollzug wieder. Das operative Handeln bezieht sich auf die 6konomischen Prozesse (effek
tive und effiziente material | leistungs , finanz , und informationswirtschaftliche Prozesse

(vgl. [4] S. 14)) und die Effektivitét des Mitarbeiterverhaltens im sozialen Zusammenhang
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(vgl. |5] S. 69ff). Fiir das SCM bedeutet dies, dass die Bearbeitung der Auftrige im Vor
dergrund steht. Dies wird innerhalb des SCM durch Verantwortungen fiir Aktivititen und

die in bestimmten Fristen zu liefernden Outputs geregelt:

e Prozesse und Dispositionssysteme: Entsprechend der Ausrichtung der SC internen
und unternehmensiibergreifenden Abldufe geht es um eine optimale Ausrichtung der

Prozessablaufe, unterstiitzt durch IT Systeme.

e Leistungs und Kooperationsverhalten: Die Mitarbeiter verwirklichen und verbessern
kontinuierlich die strategischen Vorgaben durch die Zusammenarbeit in operativen

Prozessen.

2.2.3 Prozesse des Supply Chain Managements

Fiir diese Arbeit wird als Grundlage das Supply Chain Operations Reference Model
(SCOR Modell) herangezogen (vgl. [78] und Abb. 2.5).'% Das SCOR Modell teilt das SCM
in die Prozesse Planung, Beschaffung, Produktion (oder Herstellung), Lieferung und Riick
lieferung ein (siche Abb. 2.5, #1). Jeder dieser Prozesse kann unterschiedliche Prozesska
tegorien besitzen (siehe Abb. 2.5, #2), wie z.B. "auf Lager’, "Auftrag’ oder ’kundenindi
viduell’.!! Diese Kategorien sollen die unterschiedlichen Moglichkeiten abdecken, wie ein
Unternehmen Rohmaterialien und Fertigprodukte beschaffen kann (Beschaffung), wie es
die Rohmaterialien iiber Halbfabrikate in ein Fertigprodukt numwandeln kann (Produktion)
und wie ein Unternehmen als Reaktion auf die Erteilung von Kundenauftrigen mit seinen
Fertigprodukten verfihrt (Lieferung). Die Kategorien der Riicklieferung beschreiben, wie
ein Unternehmen die Riicklieferung von Fertigprodukten bzw. von bezogenen Produkten

und Materialien abwickelt.

Das Modell liefert auch eine detaillierte Beschreibung der Prozesse Planung, Beschaffung,
Produktion (oder Herstellung), Lieferung und Riicklieferung (siche Abb. 2.5, #3). Die

tatsdchliche unternehmensspezifische Implementierung ist im SCOR Modells nicht beriick

10Das SCOR Modell wurde aufgesetzt, um die Abliufe im SCM zu standardisieren Den Grundstein dazu
legte das Supply Chain Council bereits 1996, das inzwischen als unabhingiger, nicht gewinnorientierter

Verein das SCOR Modell fordert und stindig weiterentwickelt
"Fiir eine Detaillierung aller Kategorien sei verwiesen auf |78
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sichtigt, sondern wird von den Unternehmen spezifiziert (sieche Abb. 2.5, #4). Im Folgenden

wird kurz auf die Prozesse und deren Kategorien eingegangen (vgl. dazu [7] S.142fF).'?

Level Schematic

Description

Top Level

#
/_.A\ (Process Types)

2 ‘ Configuration Level
G (Process Categories)
_.r" \
3 Process Element Level
(Decompose Processes)
.-'\__

i i PLI
demiaty. Priceitive, and
/ \ E] Pld

\ Reqarements B ond.
P12 Chain Fequisments. Supphy-Chain Plar
Ihenafy, Amess, and
Aggregate Supply-Chan

Supply-Chain Operations Reference Model

4 fa'n\ Implementation Level /[L‘
,.-"{_ A, (Decompose Process |:| D D \D
- Elements) W

Mot in Scope

Abbildung 2.5: SCM Prozesse nach SCOR (vgl. [78])

2Im SCOR Modell wird von Verkaufs und Kundenauftrigen gesprochen Um in der Terminologie dieser
Arbeit zu bleiben, wird der Verkaufsauftrag im Folgenden Kundenauftrag genannt, der Kundenauftrag
als SC Auftrag tituliert
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2.2.3.1 Planung
1 Planung der Lieferkette
2 Planung der Beschaffung
3 Planung der Produktion
4 Planung der Lieferung

5 Planung der Riicklieferung

Die Planung bezieht sich auf die Kategorien (1) Lieferkette, (2) Beschaffung, (3) Pro
duktion, (4) Lieferung und (5) Riicklieferung (vgl. |78]). Kategorie 1 dient dazu, auf der
Grundlage von aktuellen Nachfragedaten einen Lieferplan fiir eine gegebene Lieferkette zu
generieren. Fiir Kategorie 2 werden die gesamten Materialbedarfe verglichen (unter Be
riicksichtigung von Prognose und Produktionsplan) und ein Materialbedarfsplan erstellt,
um die produktspezifischen Kosten und Lagerbestandsziele zu erreichen. Hier entsteht
auch ein Zeitplan fiir die Materialabrufe. Kategorie 3 generiert einen Produktionsplan
(aktuelle Fertigungs und Wiederauffiillauftrige versus Prognose), um die Kundendienst ,
Kosten und Lagerbestandsziele zu erreichen. Der Produktionsplan hat Einfluss auf die Ma
terialplanung (aus Kategorie 2). Kategorie 4 vergleicht die aktuellen zugesagten Kunden
auftriige mit der erstellten Prognose aus der Planung der Lieferkette (Kategorie 1). Daraus
wird ein Lieferplan entwickelt, um die Kundendienst , Kosten und Lagerbestandsziele zu
erreichen. Dieser Plan hat Auswirkung auf die Wiederauffiillungsanforderungen und er
moglicht eine Verfiigbarkeitspriifung der Lagerbestinde. Ein Riicklieferungsplan wird in
Kategorie 5 erstellt. Er beinhaltet geplante und prognostizierte ungeplante Riicklieferungs

typen, Mengen und Termine.

2.2.3.2 Beschaffung

1 Beschaffung lagergefertigter Produkte (Source Make to Stock)
2 Beschaffung auftragsgefertigter Produkte (Source Make to Order)

3 Beschaffung sondergefertigter Produkte (Source Engineer to Order)

Zu den Beschaffungsprozessen gehéren das Bestellen, das Anliefern und der Empfang der
Ware sowie der Transfer des Rohmaterials, Teilefertigung der Produkte und /oder Services
(vgl. [78]). Schliisselfaktoren sind nach |7] S. 141 die Resultate der Planungs , Herstellungs
und Lieferprozesse sowie die Materialverfiigbarkeit seitens der Lieferanten zum Zeitpunkt

der Erteilung des Einkaufsauftrags.
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Kategorie 1 wird typischerweise durch eine Prognose aus den Prozessen Planung, Pro
duktion und Lieferung ausgelost, und der Lieferant hat in der Regel einen ausreichenden
Lagerbestand. Spezifische Anforderungen eines Kundenauftrags aus den Prozessen Pro
duktion oder Lieferung 16sen Kategorie 2 aus, und der Lieferant muss Rohmaterialien und
Halbfabrikate in lieferbare Produkte verwandeln. Ausloser fiir Kategorie 3 ist ein speziel
ler SC Auftrag und die Sperzifikation eines Entwurfs aus den Prozessen Produktion oder
Lieferung. Ein qualifizierter Lieferant sollte identifiziert werden, bevor der Einkaufsauftrag

erteilt wird. Die Ausfithrung findet oft einmalig statt.

2.2.3.3 Produktion
1 Lagerfertigung (Make to Stock)
2 Auftragsfertigung (Make to Order)
3 Spezialanfertigung (Engineer to Order)

4 Handelswaren (Retail Product)

Nach (vgl. [78]) dient der Produktionsprozess'? der Wertsteigerung, indem er z.B. Roh
stoffe oder Halbfabrikate mischt, separiert, formt, verarbeitet oder chemische Prozesse in
Gang setzt. Nach [7] S. 141 sind die Schliisselfaktoren das Resultat der Planungs und

Lieferungsprozesse und die Materialverfiigbarkeit bei Auftragserteilung.

Kategorie 1 wird gew6hnlich durch eine Prognose bzw. Wiederauffiillungsanforderung aus
dem Plan Prozess ausgelost und erfolgt vor Erteilung des SC Auftrags. Eine spezielle An
forderung des SC Auftrags aus dem Prozess Lieferung lost Kategorie 2 aus und damit
die Umwandlung der Rohmaterialien bzw. Halbfabrikate nach Eingang des SC Auftrags.
Ausloser fiir Kategorie 3 ist ein spezieller SC Auftrag und die Spezifikation eines Entwurfs
aus dem Lieferprozess. Die Herstellungsrichtlinien miissen vervollstandigt werden, bevor
der Arbeitsauftrag erteilt wird. Die Ausfithrung findet oft einmalig statt. Handelswaren

werden ohne wesentliche Be oder Verarbeitung beschafft und mit ausgeliefert.

2.2.3.4 Lieferung
1 Lieferung lagergefertigter Produkte (Deliver Make to Stock)
2 Lieferung auftragsgefertigter Produkte (Deliver Make to Order)

3 Lieferung spezialgefertigter Produkte (Deliver Engineer to Order)

1317] S 141 spricht von ’herstellen’ Die Begriffe Herstellung und Produktion werden synonym benutzt
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Zur Lieferung gehort die Durchfiihrung des kundenseitigen Auftragsmanagements und
die Durchfiihrung der Aktivitdten zur Auftragserfiillung (vgl. | 78]). Schliisselfaktoren sind
nach [7] S. 142 die Outputs aus dem Planungsprozess bzw. die Erteilung des SC Auftrags
und der Materialverfiigharkeit zum Zeitpunkt der Erteilung des SC Auftrags.

Ausloser fiir Kategorie 1 ist die Prognose aus dem Planungsprozess, welche zur Verfiighar
keitspriifung die Einlagerung der Produkte beinhaltet. Lagerbesténde sind hier von der
SC Auftragsmenge unabhéngig. Spezifische Anforderungen an Fertigprodukte aus dem
SC Auftrag l6sen Kategorie 2 aus. Kunden und SC Auftragsmengen sind dabei identisch.
Ausloser fiir Kategorie 3 ist ein spezieller SC Auftrag. Die Herstellungsrichtlinien miissen
vervollstindigt werden, bevor der Kundenauftrag freigegeben werden kann. Die Ausfiih

rung findet oft einmalig statt.

2.2.3.5 Riicklieferung
1 Riicklieferung von defekten Produkten (Return defective Product)

2 Riicklieferung zur Wartung, Reparatur oder Uberholung (Return of Maintenance, Repair or Over

haul)
3 Riicklieferung von Uberschiissen (Return excess Product)
Die Riicklieferung kann entweder durch Kunden stattfinden (Deliver Return) oder an den
Lieferanten (Source Return). Schliisselfaktoren sind nach [7] S. 144 die Outputs des Pla

nungsprozesses und der Materialzustand bei Auftragserteilung durch den Kunden bzw. an

den Lieferanten.

Kategorie 1 wird durch Garantieanspriiche oder eine geplante Riickrufaktion ausgeldst.
Ausloser von Kategorie 2 kann eine geplante oder ungeplante Wartung sein. Geplante

oder ungeplante Lagerbestandsaufnahmen kénnen Kategorie 3 auslosen.

2.2.3.6 Enable / Phase-In
1 Enable Planung
2 Enable Beschaffung
3 Enable Produktion
4 Enable Lieferung

5 Enable Riicklieferung
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Enable Prozesse (Ermdglichung) sind fiir die Vorbereitung, die Pflege und die Steue
rung von Informationen oder Beziehungen verantwortlich, auf denen die Planungs , Be

schaffungs , Produktions , Lieferungs und die Riicklieferungsprozesse des SCM beruhen
(vgl. [78]).

Ein spezieller, zusammenfassender Enable Prozess ist der Phase In Prozess. Er vereint fiir
diese Arbeit die Enable Prozesse Planung, Beschaffung, Produktion, Lieferung und bereitet
die SC auf die Abwicklung neuer Produkte oder Komponenten vor, welche auferhalb
des Leistungsportfolios liegen. Dabei kann es sich beispielsweise um eine Produkt oder

Prozesserweiterung handeln. !4

2.2.4 Nahtstellen des SCM

[39] S. 25ff zieht fiir das SCM die gesamte Wertschopfungskette in Betracht und beriicksich

tigt zusitzlich die Organisationsbereiche Engineering, Vertrieb und Servicemanagement.
Fiir diese Arbeit soll jedoch eine klare Abgrenzung des SCM gegeniiber anderen Unter

nehmensprozessen geschaffen werden. Daher werden im Folgenden das Product Lifecycle
Management (PLM) und das Customer Relationship Management (CRM) als Nahtstellen
des SCM definiert, um das Begriffsverstindnis des SCM (vgl. Kapitel 2.2.1) zu konkretisie
ren. Des Weiteren interagiert die SC auch mit den iibergreifenden Management Prozessen,
wenn Entscheidungen notwendig sind, welche auferhalb der SCM Prozesse zu treffen sind.
Service Prozesse werden als Nahtstelle der Vollstdndigkeit halber erwéhnt, aber nicht wei

ter ausgefithrt (vgl. dazu [39] S. 96ff.). Supportprozesse tragen nicht zur Wertschopfung

bei und werden daher nicht weiter beriicksichtigt.

2.2.4.1 Customer Relationship Management

[29] S. 5 definiert Customer Relationship Management (CRM) als umfassenden strategi
schen Ansatz, der zur vollstindigen Planung, Steuerung und Durchsetzung aller interak
tiven Prozesse mit den Kunden genutzt wird. Das CRM (die ausfiihrende Abteilung wird
in dieser Arbeit "Vertrieb” genannt'®) hat die Aufgabe der Optimierung der Kundenbezie
hungen, die Gewinnung hochwertiger Neukunden und die Erhéhung des Anteils, den ein

Kunde von seinen Gesamtausgaben fiir einen bestimmten Bereich bei einem Anbieter aus

11Vgl dazu die Definition Leistungsportfolio in Kapitel 22 5 1
15Die Zuordnung von Prozessen zu Organisationen sollte eigentlich vermieden werden Es erscheint

jedoch zum besseren Verstindnis der Arbeit sinnvoll, eine solche Zuordnung ausnahmsweise festzulegen
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gibt (vgl. [65] S. 45). Eine weitere Aufgabe ist, Kundenauftrige abzuschliefen. Auferdem
werden im CRM die Absatzkanéle der Produkte festgelegt.

2.2.4.2 Product Lifecycle Management

Die Umsetzung der ganzheitlichen Produktentwicklung wird durch das Konzept des Pro
duct Lifecycle Management (PLM) realisiert. Das PLM (die ausfiihrende Abteilung wird
in dieser Arbeit "Produktentwicklung’ genannt) ist auf eine permanente Informationsauf
nahme und bewertung des Zustands von Umwelt (vgl. [14] S. 11) und Unternehmen,
sowie von Produkten und Prozessen iiber den gesamten Produktlebenszyklus ausgerich
tet.!6 Dadurch soll eine marktgerechte und wirtschaftliche Produktgestaltung garantiert

und bei Abweichungen rechtzeitig gegensteuert werden.

Dies bedeutet, dass fiir die Planungs und Einfithrungsphase die Definition und das De
sign des neuen Produkts, sowie das Design der Produktion und der Lieferung auf den
Markt mit eingeschlossen wird (vgl. [72] S. 184ff). In der Wachstumsphase wird das Pro
dukt in ausreichender Stiickzahl und Qualitdt auf den Markt gebracht. Die Reifephase
setzt ihren Fokus auf eine vorsichtige Evaluation der Gewinnspanne und die Entwicklung
neuer Wege, um Aufmerksamkeit zu erreichen. In der Niedergangsphase muss die Ent
scheidung gefiillt werden, wann der richtige Zeitpunkt gekommen ist, das Produkt vom
Markt zu entnehmen.'” Die Kernphasen des Produktlebenszyklus sind Produktinnovation
und entwicklung, Produktionsanlauf, Produktinderungen und das Instandhaltungsmana
gement (vgl. [73] S. 14). In den Bereich des PLM gehért auch das Produktdatenmanage
ment (PDM). PDM ist ein Ansatz zur technischen und organisatorischen Integration der
Datenadministration. Dazu gehoren die Speicherung, Aufbewahrung, Pflege und Bereit
stellung aller produktbeschreibenden Daten, die im Produktentwicklungsprozess anfallen,

und der zwischen ihnen bestehenden Beziehungen (vgl. [81]).

16Der Lebenszyklus eines Produkts reicht von der ersten Produktidee und der Produktentwicklung
iiber die Produktion und den Vertrieb bis hin zu Wartung und Marktentnahme (vgl [73] S 13) Zu
beriicksichtigende Phasen sind der Entwicklungszyklus, der Marktzyklus und der Nachsorgezyklus (vgl
[82] S 19) von der Idee eines Produkts bis hin zu seiner Entsorgung Dabei kann die Liinge der Phasen je

nach Produkt variieren, die Reihenfolge liegt aber unabénderlich fest (vgl [82] S 5)
17172] S 184ff unterscheiden dabei den Lebenszyklus eines Produkts (bis ca fiinf Jahre) und den einer

Dienstleistung (30 bis 50 Jahre) und machen darauf aufmerksam, dass Unternehmen sowohl den Markt

als auch den Servicezyklus mit einbeziehen miissen
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2.2.4.3 Management

Management (von lat. manum agere = "an der Hand fiihren”, aus dem engl. Fiihrung,
Leitung) wird einerseits als Institution, andererseits als Komplex von Aufgaben verstan
den, welche zur Steuerung eines Systems erfiillt werden miissen (vgl. [87] S. 5).'® Fiir diese
Arbeit bezieht sich das Management auf die Geschéftsprozesse CRM, PLM und SCM und
teilt sich in die strategische und operative Steuerung (Planung, Entscheidung, Durchset
zung und Kontrolle) des Unternehmens. Die normativen Aufgaben werden im Folgenden

nicht beriicksichtigt.

Unter strategischer Planung werden die Maknahmen zusammengefasst, welche die Stér
ke und die Dauer des Unternehmenserfolgs nachhaltig und langfristig beeinflussen. Als
Grundsatzplanung hat sie eine langfristige Wirkung und erstreckt sich auf die generelle
Ausrichtung des Unternehmens. Grundlage dafiir sind identifizierte Erfolgsfaktoren (vgl.
[1] S. 314).19 Die strategische Kontrolle unterteilt sich nach neuerem Verstiindnis in ei
ne Uberpriifung der strategischen Schliisselannahmen (Préimissenkontrolle), Bildung und
Uberpriifung von Meilensteinen (Planungsfortschrittskontrolle), sowie Ergebniskontrolle
(vgl. [43] S. 427f). Diese Art der Kontrolle hat die Funktion der nachforschenden Infrage
stellung (vgl. [86] S. 295).

Die operative Planung umfasst Entscheidungen mit geringer, kurzer und weitgehend si
cherer Erfolgswirkung (vgl. [1] S. 316). Die operative Kontrolle ist auf die Bestimmung
und Analyse von Soll Ist Abweichungen im Rahmen von Plan bzw. Strategierealisation
gerichtet. Sie erfolgt am Ende der jeweiligen Planungsperiode bzw. der Strategie und Pro
grammrealisation (vgl. [86] S. 295). Sie wird auch als Durchfithrungskontrolle bezeichnet
(vgl. [87] S. 368). Kontrolle und Planung stehen in engem Zusammenhang. Kontrollieren
ohne Pline oder Ziele ist nicht durchfithrbar und die Planung ohne handlungssteuernde

und zielbezogene Funktion, ohne Bereitstellung einer Datenbasis, ist nicht erfiillbar (vgl.

¥ Management wird auch oft mit Fiihrung gleichgesetzt (vgl [19] S 76) Vielfach wird Fiihrung bei der
Entscheidungsfindung phasenorientiert beschrieben (vgl [43] S 40) Dazu gibt es zwei gedachte Stufen, die
Willensbildung und die Willensdurchsetzung (vgl [80] S 74) Die Planung und Entscheidung kénnen als
Willensbildung zur Problemerkennung und Losungsvorbereitung gesehen werden Die Durchsetzung des
Willens kann der Realisierung und Sicherung des geplanten Handlungskonzepts (vgl [37] S 3) zugeordnet

werden Die Kontrolle dient der Willenssicherung
19 Auf Basis der strategischen Planung erfolgt die taktische Planung, welche eine mittelfristige Erfolgs

wirkung erzielt (vgl [1] S 316) Fiir diese Arbeit werden die taktische und operative Planung zusammen

gefasst
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[86] S. 294). Outputs der Kontrolle sind Resultate der Abweichungsanalysen, die wiederum
in den Planungsprozess einfliefen und neue Aktivitdten anstofen oder eine Verdnderung

der Ziele bewirken.

Zwischen der Planung und der Kontrolle laufen Entscheidungen ab. Eine Entscheidung fin

det entweder zu einem Zeitpunkt statt oder ist ein andauernder Prozess (vgl. [1] S. 32). Der
Entscheidungsprozess erstreckt sich nach [1] S. 31 vom Erkennen eines Problems bis zur
Durchsetzung eines gefundenen Losungsvorschlags und ist in die vier Phasen Anregungs

, Such , Entscheidungsfindungs und Durchsetzungsphase unterteilt. Allerdings existiert
kein zwingendes Kriterium fiir die Abgrenzung der einzelnen Phasen. Entscheidungspro

zesse durchlaufen die vier Phasen auch nicht strikt hintereinander, sondern Riickverweise
eines Problems in eine bereits durchlaufene Phase oder Teilaufgabe diirften die Regel sein
(vgl. [1] S. 31f).

2.2.5 Die kundenindividuelle Auftragsabwicklung

Wiihrend sich das SCM auf die normative und strategische Sicht bezieht (vgl. Kapitel
2.2.2), kiimmert sich das operative SCM um die Auftragsabwicklung. Wie bereits in Kapi
tel 2.2.3 aufgefiihrt kann eine SC Auftrige tiber verschiedene Prozesskategorien abwickeln.
Handelt es sich z.B. um ein Standardprodukt, so kann davon ausgegangen werden, dass
die Materialien vorab eingekauft und gelagert werden und die Produktion und Lieferung
der Produkte gemél der Abwicklung fiir 'lagerfertige’ Produkte erfolgt. Anders sieht es
fiir die kundenindividuelle Auftragsabwicklung aus. Dazu werden fiir diese Arbeit die Ka
tegorien des SCOR Modells (vgl. Kapitel 2.2.3) 'Beschaffen sondergefertigter Produkte’,
"Spezialanfertigung’ und die 'Lieferung spezialgefertigter Produkte’ kombiniert. Daraus
ergibt sich, dass der Ausloser fiir diese Art der Abwicklung ein spezieller SC Auftrag sowie
die Spezifikation eines Entwurfs aus den Prozessen Produktion und/oder Lieferung, sowie

die Identifikation eines qualifizierten Lieferanten ist.

Im Folgenden werden die Auftragsarten, die Auftragsfreigabe und die prozessorientierte

Abwicklung kundenindividueller Auftrige vorgestellt.
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2.2.5.1 Auftragsarten

Fiir diese Arbeit werden zwei Auftragsarten festgelegt: der Kundenauftrag und der SC
Auftrag. Den Kundenauftrag verantworten die CRM Akteure. Fiir den SC Auftrag sind
die SCM Akteure zusténdig. Folgende Zusténde des Auftrags sind mdoglich:

e in Bearbeitung: Grundzustand, nachdem der Auftrag angelegt wurde,

o freigegeben: im Leistungsportfolio der SC,

e nicht freigegeben: nicht im Leistungsportfolio der SC.
Das Leistungsportfolio zeigt das Prozess und Produktportfolio der SC auf. Das Prozess
portfolio beinhaltet die ablaufspezifischen Moglichkeiten der SC fiir die Beschaffung, Pro
duktion und Lieferung in der Auftragsabwicklung.?® Im Produktportfolio sind die pro

duktbezogenen Moglichkeiten der Beschaffung, Produktion und Auslieferung der Systeme,
Produkte und Varianten der SC beschrieben (vgl. Abb. 2.6).2!

WENN Auftrag im

\ Leistungspartfalio O
i)

Auftrag zur Freigabe

Auftrag
managen

ENN Auftrag aulerhalb

des Leistungsportfolios O

Auftrag nicht freigegeben

Auftragin
Bearbeitung

Abbildung 2.6: Zustdnde der Auftrige

2.2.5.2 Auftragsfreigabe

Die Nahtstelle fiir "fertig’ geklirte und abwickelbare Auftrige fassen [91] S. 173ff als O k.
Punkt auf. Dabei diirfen nur die Auftrige iibergeben werden, bei denen alle Daten voll

sténdig vorhanden sind und ein riickfragefreier SC Auftrag gewihrleistet ist. Abhéngig von

20|26] S 60 spricht hier von Prozessprofil: es enthilt die Auspriigung derjenigen Eigenschaften, die etwas
dariiber aussagen, in welcher Weise die Produktion die Anforderungen der Produktpolitik erfiillen kann
Als Beispiele fiihrt [26] S 60 die Verwendungsbreite der eingesetzen Maschinen, Stiickbearbeitungszeiten

und den Umriistaufwand an
21126] S 61 spricht erweiternd von Produktprofil und nennt z B: Breite des Produktprogramms, Anzahl

der zu erwartenden Produktinnovationen, kaufentscheidende Produkteigenschaften
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den organisatorischen Absprachen zwischen den Nahtstellen ist die Klirung des Kunden
auftrags meist die Aufgabe der CRM Akteure, die SC soll den SC Auftrag managen und
erfiillen.?? Fiir diese Arbeit wird festgelegt, dass der Kundenauftrag so friih wie méglich
auch den Akteuren der SCM Prozesse bekannt sein soll. Vor der Ubergabe des SC Auftrags
an die Rollen der Planung, Beschaffung, Produktion und Lieferung soll sowohl der Kun
denauftrag als auch der SC Auftrag geklart, gepriift und freigegeben sein. Des Weiteren
muss sichergestellt sein, dass das Produkt oder die Variante den Phase In Prozess be
reits durchlaufen hat. Erst dann kann eine reibungslose Auftragsabwicklung sichergestellt

werden (vgl. Abb. 2.7).

Kundenauftrag
zur Auftragsfreigabe

©

SC-Auftrag
zur Auftragsfreigabe

im SC-
L eistungsportfalio Auftrag .
4’.ﬂ

| freigeben

Ubergabe zur Abwicklung
des Auftrags

Phase-In O k

Abbildung 2.7: Auftragsfreigabe

Tritt wihrend der Klirung der Auftriige eine Stérung?® auf, mit dem Ergebnis, dass der
Auftrag nicht innerhalb des Leistungsportfolios abgearbeitet werden kann, wird eine Ent
scheidung des Managements benotigt. Das Management legt fest, ob ein Phase In Prozess
gestartet, wie eine Prozesserweiterung umgesetzt werden, oder welche andere Losung ge
funden werden kann. Eine positive Entscheidung fiir die Portfolioerweiterung wird an die
Rollen des PLM Prozesses weitergeleitet, welche eine Portfolioerweiterung und den Phase
In Prozess anstofen. Bei einer Prozesserweiterung konnen auch andere Rollen hinzugezo
gen werden (vgl. Abb. 2.8).

22 Auftrag managen und erfiillen werden nach SCOR (vgl [78]) dem Prozess Lieferung zugeordnet
23Gtorungen kinnen sich beispielsweise auf das Produkt, den Prozess, die Stakeholder oder den End

kunden beziehen
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Abbildung 2.8: Auftrag aufkerhalb des Leistungsportfolios

2.2.5.3 Auftrag im Leistungsportfolio - Auftragsabwicklung

Ist ein Auftrag im Leistungsportfolio der SC enthalten, so erfolgen bei einer kundenindivi
duellen Auftragsabwicklung die damit verbunden Prozessaktivitidten der Auftragsabwick
lung, wenn der SC Auftrag sowie der Kundenauftrag freigegeben sind und der Phase In
Prozess vorher durchlaufen ist. Zu den Aktivitdten der Auftragsabwicklung gehéren dann
die tatsichliche Festlegung, Terminierung und Bearbeitung des Auftrags wie beispielsweise
(vgl. [7] S. 2771F):

o Planen: Festlegung der fiir die Prozesse Beschaffung, Produktion und Lieferung not

wendigen Pline.

o Beschaffen: Terminierung von Einkaufsauftrégen, die Entgegennahme und Eingangs
priifung der Produkte und die Genehmigung der Zahlung an den Lieferanten. Bei
sondergefertigten Produkten konnen spezielle Vorgaben fiir die Auswahl oder Iden

tifikation der Lieferanten bestehen.

e Produzieren (oder fertigen): die Terminierung von Produktionsaktivitdten, Zutei
lung und Bereitstellung der Materialien, Durchfiihrung der Produktion, Priifung des
Produkts, Verpackung und Lieferung. Fiir sondergefertigte Produkte sollte vor Pro

duktionsstart die Herstellungsspezifikation vervollstandigt sein.

e Liefern (als Auftragserfiillung): Routenplanung, Auswahl des Transportunterneh

mens und der Transportmittel.
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Das Ergebnis dieser Aktivitiiten ist die Ubergabe der lieferbereiten Produkte an den Spe
diteur, welcher das Produkt an eine andere SC, den Service oder den Endkunden ausliefert
(vgl. Abb. 2.9).

Auftrag Material Produktion Produkt O
planen beschaffen durchfuhren ligfern
Ubergabe zur Ubergabe an

Auftragsabwickiung externen Partner,
Service oder Endkunden

Abbildung 2.9: Auftragsabwicklungs Prozess

2.2.5.4 Auftrag auflerhalb des Leistungsportfolios - Phase-In

Ist ein Auftrag iiber das aktuelle Leistungsportfolio nicht abwickelbar, so kann innerhalb
der Management Prozesse entschieden werden, dass eine Leistungsportfolioerweiterung der
Prozesse und /oder Produkte vorgenommen wird.?* Dies geschieht im Einklang mit bereits
bestehenden Prozessen, Produktionsanlagen und Kompetenzen usw., auf die bei einer Er

weiterung von Produkten oder Prozessen oder bei einer Neueinfiihrung zuriickgegriffen
werden muss. Gegebenenfalls ist auch die Einfiilhrung neuer Produktionstechniken, Kapa

zititen oder Prozesse gerechtfertigt (vgl. [26] S. 10).

Um die SC zu dieser Portofolioerweiterung zu befahigen, wird fiir diese Arbeit der Phase

In Prozess als Zusammenfassung der Enable Prozesse nach |78| festgelegt. Dazu gehdren

beispielsweise:

e Enable Planung: Managen der Plandatensammlung, der Geschéftregeln, der Bestdnde

und des integrierten SC Transports sowie die Messung der SC Performanz.

e Enable Beschaffung: Managen der Beschaffungsdaten und der Produktbesténde so

wie die Messung der Lieferanten Performanz.

e Enable Produktion: Managen der Produktdaten, firmeninterner Transport und Pro

duktionsausriistung.

e Enable Lieferung: Managen der Lieferdaten, der Import und Export Anforderungen

und des Transports zum Kunden.

24Des Weiteren kann als Vorbedingung auch die Anforderung aus den SC Programmen kommen D h ,

dass beispielsweise aus strategischer Sicht eine Erweiterung des Leistungsportfolios notwendig ist
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Die Ergebnisse des Phase In Prozesses bestehen darin, dass fiir die Portfolioerweiterung
das Material beschafft und das Produkt gefertigt und ausgeliefert werden kann. Nach |95]
S.133 wird auch der Nachweis erbracht, dass das Produkt mit den vorhandenen oder zu
beschaffenden Betriebsmitteln praktisch fehlerfrei hergestellt werden kann. Als weiterer
Output gilt die technische und betriebswirtschaftliche Realisierbarkeit. Nach der Aufnah
me der Erweiterung des Leistungsportfolios beginnt erneut die Auftragsabwicklung im

Rahmen des erweiterten Leistungsportfolios (vgl. Abb. 2.10).

Enable Flan
Enable
Beschaffung
Enable
Produktion

Enable
Lieferung

WENN Auftrag
freigegeben

Ubergabe zur
Auftragsabwicklung

Ubergabe
an den
Phase-In Prozess

Abbildung 2.10: Phase In Prozess

2.2.6 Zusammenfassung

Wie bereits in den vorherigen Abschnitten verdeutlicht, beziehen sich die operativen Auf
gaben des SCM auf optimale Prozessabldufe und die Zusammenarbeit zwischen den Ak
teuren zur fristgerechten kundenindividuellen Abwicklung von Auftrégen. Ist ein Auftrag
auferhalb des Leistungsportfolios, wird das Management fiir eine strategische Entschei

dung mit einbezogen.

Fiir die kundenindividuelle Auftragsabwicklung innerhalb des Leistungsportfolios miissen
CRM und SCM sehr eng zusammenarbeiten, wobei die Beschaffung, Produktion und Lie
ferung in der SC erst dann startet, wenn der SC Auftrag und der Kundenauftrag beide
freigegeben sind. D.h., dass die SC so friith wie moglich einbezogen wird, um sicher zu
stellen, dass vor der Auftragsfreigabe alle notwendigen Klarungen vorgenommen wurden.
Liegt ein Auftrag auferhalb des Leistungsportfolios der SC, ist es Aufgabe des Manage

ments, eine Entscheidung zu treffen, ob der Auftrag trotzdem angenommen oder abgelehnt
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werden soll. Fiir die Auftragsabwicklung ist dann, im Falle einer Portfolioerweiterung, ei
ne enge Zusammenarbeit zwischen PLM und SCM gefordert.?® Enthilt ein Auftrag bei
spielsweise eine fiir die SC unbekannte Komponente oder Variante, so miissen diese den
Phase In Prozess durchlaufen. Auch fiir den Phase In muss die SC so frith wie mdglich
einbezogen werden. Dies bietet die Moglichkeit, SCM produktionsbezogenes Wissen ein
zubeziehen und mégliche Auswirkungen auf den Material und Informationsfluss bereits
bei der Produktentstehung zu beriicksichtigen (vgl. [39] S. 26). Eine Prozesserweiterung
kann den Phase In durchlaufen, es kénnen jedoch auch andere Akteure und Prozesse zur

Realisierung notwendig sein.

2.3 Requirements-Engineering und -Management

Das Requirements Engineering und Management (RE&M) wird in diesem Kapitel als
Disziplin vorgestellt, welche die Akteure der Geschiftsprozesse beim Umgang mit den in
ternen und externen Anforderungen unterstiitzt, um diese bestmdglich zu erfiillen.

Zur Klirung des Begriffs wird in diesem Kapitel das RE&M definiert und das Ziel be
schrieben. Danach folgt eine Beschreibung der Aufgaben und des Standes der Kunst mit
ausgewihlten Ansitzen. Mit den zu erfiillenden Voraussetzungen an den prozessorientier
ten Ansatz fiir das RE&M fiir die Auftragsabwicklung und der Bewertung der vorhandenen
Ansitze schliekt das Kapitel ab.

2.3.1 Der Begriff und das Ziel

Die Grundideen fiir die Disziplin, welche den Umgang mit Anforderungen beschreibt, ent
standen in der Software Entwicklung, in der das RE&M als eine der wichtigsten, aber
schwierigen Disziplinen gesehen wird. Unterschiedliche Begriffe mit unterschiedlichen De

finitionen haben sich etabliert:

e Anforderungs Management (vgl. [75]),
e Requirements Engineering (vgl. [32]),

e Requirements Management und Engineering (vgl. [30]).

25Bei spezieller individueller Produktfertigung kann es in der Praxis vorkommen, dass die PLM Akteure

auch ohne Portfolioerweiterung miteinbezogen werden miissen



38

Uber die Notwendigkeit, Anforderungen innerhalb eines systematischen Ansatzes zu be
riicksichtigen, herrscht in der Literatur weitgehend Einigkeit. Unterschiede bestehen bei
der Begriffshierarchie, woraus sich unterschiedliche Definitionskombinationen ergeben.
Das Requirements Engineering wird zum einen als Uberbegriff fiir die Managementaufgaben
und die operationalen Aufgaben gesehen (vgl. [63]). Zum anderen gibt es auch Ansiitze,
bei denen das Management als iibergreifende Titigkeit gesehen wird, in welcher die ope
rationalen Aufgaben enthalten sind (vgl. |75] S. 32ff). Auch werden beide Begriffe zu
einer Disziplin zusammengefasst, in der Engineering und Managementaktivititen enthal
ten sind (vgl. [30] S. 4).

Gemeinsamkeiten finden sich in der Literatur auf generischer Ebene beziiglich des Aktions
und Wirkungsbereichs. Das RM bezieht sich auf die Steuerung der Anforderung, das RE
auf Erfassung, Analyse, Dokumentation, Validierung (vgl. dazu |63|, |75], |66], [71]).

In dieser Arbeit wird das RE und RM als gleichbedeutend nebeneinandergestellt und wie

folgt definiert:

Requirements Engineering ist die Disziplin, die Anforderungen erfasst, analysiert, doku

mentiert und validiert

Requirements Management ist das ganzheitliche, integrierte und kundenorientierte Steu
ern von Anforderungen interner Nahtstellen und externer Kunden oder Partner, mit dem

Ziel, Nachvollziehbarkeit, Priorisierung und Versionierung zu gewdhrleisten

Variablen bzw. Parameter fiir das RE&M sind Anforderungen (Requirements). Nach | 70|
S. 168 sind Ziele die fritheste und abstrakteste Form von Anforderungen. In manchen
Fillen ist die Anforderung ein abstraktes Statement, welches das Produkt anbietet oder
das Produkt abgrenzt. Bei Produktneuentwicklungen sind Anforderungen auch ”[...] an
abstract statement of capabilities and properties of a future product” ([66] S. 135). Das
andere Extrem der Definition einer Anforderung ist eine detaillierte, formale Definition

einer Funktionalitiit fiir ein Produkt. Anforderungen sind nach [33]%6:

1. Eine Beschaffenheit oder Fihigkeit, die von einem Benutzer zur Losung eines Pro

blems oder zur Erreichung eines Zieles benotigt wird.

26{bersetzt durch |64] S 13
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2. Eine Beschaffenheit oder Féahigkeit, die ein Produkt oder Produkt Teile erfiillen oder
besitzen miissen, um einen Vertrag, eine Norm, eine Spezifikation oder andere formell

vorgegebene Dokumente zu erfiillen.

3. Eine Beschaffenheit oder Fahigkeit, die ein Prozess oder die am Prozess beteiligten

Personen erfiillen miissen.

4. Eine dokumentierte Darstellung einer Bedingung oder Féhigkeit geméf Punkt 1.
oder Punkt 2.

Diese Arbeit lehnt sich an [75] und [71] an und legt folgende Definition fest:

Requirements sind Aussagen tiber eine zu erfillende Figenschaft oder zu erbringende Leis

tung eines Produktes, eines Prozesses oder der am Prozess beteiligten Personen

Dabei ist eine Prézisierung des Begriffs "Anforderung’ notwendig. Sie besteht aus zwei Tei
len: den Anforderungsattributen und deren zugehérigen Anforderungsinhalten. Der Anfor

derungsinhalt ist die tatsichliche Auspriagung der Anforderungsattribute.

Ziel des RE&M st es, einen systematischen Weg von der Idee iiber die Ziele bis hin zu
einem vollstindigen Satz von Anforderungen zu beschreiben (vgl. [71] S. 15) und diesen
zu beschreiten. RE&M kann einen signifikanten Beitrag zu erfolgreichen Produkten und
erhohter Planungs und Budgetsicherheit leisten. Durch RE&M soll der Gewinn erhoht
und Geld gespart werden (vgl. [30] S. 12ff).

2.3.2 Aufgaben

Der Hauptnutzen des RE&M liegt in der Kommunikation und Fokussierung. Die Aufgahe
des RE&M ist es, eine Grundlage fiir die Kommunikation zwischen den beteiligten Akteu
ren zu schaffen und die Kriifte aller Beteiligten auf ein gemeinsames Ziel zu biindeln (vgl.
[30] S. 11). Die Anforderungen dienen als Kommunikations , Diskussions und Argumenta
tionsgrundlage, um ein gemeinsames Versténdnis und Wissen der Beteiligten zu erreichen
und widerzuspiegeln (vgl. [71] S. 18). Sie reprisentieren das vereinbarte Endprodukt (vgl.
[30] S. 12).
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2.3.3 Stand der Kunst

Es ist sehr viel Literatur zum Thema RE&M publiziert worden (vgl. [15]). Dies liegt si

cherlich daran, dass es verschiedenste Ausrichtungen und Blickwinkel im RE&M gibt.

Teilweise ist das RE&M Teil des Systems Engineerings (vgl. [38]) oder auch des Software
Engineerings ([83]); [42]). Dabei gibt es auch Ansitze, welche sich mit den speziellen
Bediirfnissen der Software Produktlinien auseinandersetzen (vgl. [6], [62]) oder mit den
Spezifika eingebetteter Produkte und Systeme (vgl. [49]).%

Des Weiteren werden Anforderungen auch in Vorgehensmodellen beriicksichtigt, wie bei
spielsweise dem Wasserfallmodell (nach Walker Royce), dem Rational Unified Process
(nach Ivar Jacobson, Grady Booch und James Rumbaugh, vgl. [40]), dem Spiralmodell
(nach Berry Boehm) oder dem V Modell XT (entwickelt durch ein Konsortium, vgl. [55]).

Um die Aktivititen des RE&M zu unterstiitzen gibt es Tools fiir das RE&M wie bei
spielsweise IBM Rational DOORS oder Teamcenter Requirements (vgl. |35]). Ein Tool
mit spezifischer Beriicksichtigung von Produktlinien ist ebenfalls vorhanden (vgl. [89]).
Speziell zur Modellierung werden Use Cases fiir Anforderungen (vgl. [28]) oder die SysML
fiir die Modellierung ganzer Systeme eingesetzt (vgl. [52]).

Im Folgenden werden prozessorientierte Anséitze zum RE&M vorgestellt, welche sich expli
zit mit der Disziplin RE&M beschiftigen. Dabei wird auf die Definition, die Aktivitéten,
die Anforderungsarten und die Integration des Ansatzes in die Prozessarchitektur einge

gangen.

2.3.3.1 Anforderungs-Management nach B. Schienmann

[75] lehnt sich an die Begriffsdefinition von Leffinwell und Widrig an (vgl. [41] S. 16). Die
se betrachten RM als ”[...| systemtatic approach to eliciting, organizing, and documenting
the requirements of the system, and a process that establishes and maintains agreement

between the customer and the project team on the changing requirements of the system”.

[75] S. 61 postuliert, dass der Schliissel zu einem wirksamen Anforderungs Management

(AM) systematische und durchgiingige Prozesse sind. Er geht dabei von drei Ausrichtun

?TManche Ansitze richten sich speziell an bestimmte Sparten wie z B Requirements Engineering soft

wareintensiver eingebetteter Systeme am Beispiel der Automobilindustrie (vgl [8])
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gen aus und leitet aus diesen die Prozessbereiche eines kontinuierlichen AM ab: Kunden |,
Produkt , Projekt AM. Diese sind in das Kunden , Produkt und Projektmanagement ein
gebettet. Aktivititen des AM sind die Anforderungsermittlung, analyse, dokumentation,
validierung und verifikation und die Anforderungsverstindigung. Des Weiteren zeigt er
die Querschnittsprozesse Umsetzungs ,*® Anderungs , Risikomanagement auf. Sein Ziel ist
die Beschreibung der Aktivitdten und Abldufe von den Anforderungen eines Kunden bis
zur Bereitstellung einer Losung. [75] S. 61 stellt dazu das Kunden AM als Unterstiitzungs
prozess des Kundenmanagements, das Produkt AM als Kernprozess des Produktmanage
ments und das Projekt AM als Querschnittsprozess in Entwicklungsprojekten dar (vgl.

Abb. 2.11).
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kanalisieren biindeln detaillieren
bestimmen festlegen umsetzen
Roh- Kunden- Lasten- Pflichtenheft
anforderung anforderung heft (Grobkonzept)

Abbildung 2.11: Prozessbereiche des Anforderungs Managements (in Anlehnung an [75] S.
62)

Es wird von fiinf Anforderungsarten ausgegangen (vgl. [75] S. 63): Roh , Kunden , Produkt
und Projektanforderungen, sowie Produktideen/Innovationen.

Die beteiligten Bereiche stellen abgrenzbare Prozessbausteine dar, welche Leistungen von
vorgelagerten Prozessen nutzen und definierte Ergebnisse fiir andere, nachgeordnete Pro
zesskunden bereitstellen. Dadurch soll eine permanente Synchronisation stattfinden, ohne
funktionale Barrieren aufzubauen. Das beschriebene Vorgehen soll als Prozessframework
verstanden werden, welches spezifisch an eine Organisation anzupassen ist. [ 75] S. 64 merkt
auch an, dass der Prozess durch unterschiedliche Prozessvarianten unterschiedliche Ent

wicklungsszenarien unterstiitzen kann.

28Verwaltung, Weitergabe und Verfolgung der Anforderungen
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2.3.3.2 Requirements-Management nach C. Ebert

Nach [17] S. 14ff ist das Requirements Management diejenige Disziplin innerhalb des
Software oder Systems Engineerings, die sich mit den gewiinschten Eigenschaften und
Einschrankungen von Softwaresystemen befasst. Sie ist gleichzeitig die unabdingbare Vor
aussetzung fiir gutes Projektmanagement. Das RM bildet Bediirfnisse und Lésungen ab
(vgl. [17] S. 14ff). Fiir |[17] S. 22 spielt das RM eine Schliisselrolle wihrend der gesamten
Produktentwicklung bis zur Lieferung der individuellen Softwareleistung oder der Stan

dardsoftware, welche in grikere Systeme eingebettet ist.

Das RM wird eingeteilt in Ermittlung, Analyse, Vereinbarung, Spezifikation/Verifikation
und Verfolgung/Anderungsmanagement. [17] beschreibt dafiir Prinzipien, Methoden, Kon
zepte, Prozesse, Modelle und Werkzeuge. All dies dient als Input fiir ein Projekt (vgl. Abb.

2.12).

Bediirfnisse
— Vision Ermittlung ‘ ‘ Analyse ‘ ‘ Vereinbarung
Einschrankungen ‘ ] ‘
Kunden-, Prioritaten
Kunden- Lésungs-, Zeitpunkte
anforderungen Produkt- Status
anforderungen
‘ Spezifikation / Verifikation Projekt
Abhéngigkeiten Status

‘ Verfolgung / Anderungsmanagement

Abbildung 2.12: Aktivitdten und Ergebnisse des Requirements Managements (in Anleh
nung an [17] S. 42)

[17] S. 11f unterscheidet zwischen Prozess und Produktanforderungen. Die Prozessanfor
derungen beschreiben Bediirfnisse und Einschrankungen in den Geschéftsprozessen auf der
Lieferanten und der Kundenseite. Produktanforderungen unterteilt er in funktionale und
nicht funktionale (Qualitétsattribute) Anforderungen.

Beim RM gibt es nach [17] S. 50 kaum Unterschiede im Hinblick auf das Vorgehensmodell,
wie z.B. Wasserfallmodell, Inkrementelle Entwicklung, Evolutionire Entwicklung, Agile

Prozesse (vgl. [17] S. 51f). Das ’systematische Requirements Management’ ist unabhén
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gig davon einsetzbar. Es verlduft parallel zu den anderen Entwicklungsschritten (Analyse,
Entwurf, Implementierung, Validierung), aufier vielleicht beim rigoros eingesetzten Was

serfallmodell.

2.3.3.3 Requirements-Engineering nach E. Hull, K. Jackson, J. Dick

[32] S. 27 beschreiben den "Engineer Requirements Process” als einen generischen Pro
zess, der auf unterschiedliche Bediirfnisse ('need statements’), Stakeholder, Systemanfor
derungen, Systemkomponenten bzw. Subsystemanforderungen angewandt werden kann.
Das Management des RE Prozesses bezicht sich vor allem auf die Planung, den Uberwa
chungsfortschritt und das Controlling von Anderungen.

"Engineer Requirements’ beinhaltet die Prozessschritte 'agree requirements’, ’analyze &
model’, ’derive requirements & qualification strategy’ und startet wiederum mit 'agree re
quirements’. Der Prozess wiederholt sich auf unterschiedlichen Ebenen und berticksichtigt

auch Anderungen (Change requests) (vgl. [32] S. 27f). Abb. 2.13 soll dies verdeutlichen.

Input-
Anforderungen

Qualifizierungs -

Anforderungen | »| strategie fiir Input-

zustimmen

Anfg[gerungen
Xnalyse und N
Modellierung 3
Analyse
Ergebnisse
e
Anforderungen
ableiten &

- /Anforderungen\ __| Qualifizierungs
Abgelei T "\ zustmmen S — 4 strategie fur
Anforderungen | | abgeleitete

\ J Anforderungen

Abbildung 2.13: "Engineer Requirements Prozess fiir eine ideale Welt’ (in Anlehnung an
[32] S. 27)

[32] S. 29ff beschreiben ein generisches Informationsmodell, welches den Prozess unter
stiitzt. Es beschreibt vier Informationsklassen: Input Anforderungen und ihre Verifikati

onskriterien (Qualification strategy), abgeleitete Anforderungen und deren Verifikations
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kriterien. Die Status der Anforderungen sind der Status der Ubereinstimmung, der Verifi
kation und der Zufriedenheit. Einbezogene Anforderungsarten sind Stakeholder , System ,
Subsystem und Komponentenanforderungen.

[32] S. 23 trifft die Aussage, dass “consequently, requirements engineering is not something
that is done once and then forgotten. It happens at each level, and often work at different

levels is undertaken concurrently.”

2.3.3.4 Requirements-Engineering nach K. Pohl

[64] S. 43 versteht unter dem Requirements Engineering (RE) einen kooperativen, iterati

ven, inkrementellen Prozess, dessen Ziel es ist, zu gewéhrleisten, dass:

1. alle relevanten Anforderungen bekannt und in dem erforderlichen Detaillierungsgrad

verstanden sind,

2. die involvierten Stakeholder eine ausreichende Ubereinstimmung iiber die bekannten

Anforderungen erzielen,

3. alle Anforderungen konform zu den Dokumentationsvorschriften dokumentiert bzw.

konform zu den Sperzifikationsvorschriften spezifiziert sind.

Das Rahmenwerk von [64] besteht aus vier Kontextfacetten, drei Kernaktivititen und
zwei Querschnittsaktivititen sowie drei Arten von Anforderungsartefakten. Das sind fiir
die Kontextfacetten die Gegenstands , Nutzungs, I'T System und die Entwicklungsfacette.
Kernaktivititen des Requirements Engineerings sind die Dokumentation, die Gewinnung
und die Ubereinstimmung der Anforderungen.?® Zu den Querschnittsaktivititen gehoren

die Validierung und das Management der Anforderungen (vgl. Abb. 2.14).

Inputs und Outputs sind nach [64] S. 184 Ziele, Szenarien und 16sungsorientierten Anforde

rungen. Die 16sungsorientierten Anforderungen beschreiben die gewiinschten funktionalen
Aspekte des zu entwickelnden Systems in Form von Daten, Funktionen und Verhalten.
Daraus leitet er die Daten (statisch), Funktions und Verhaltensperspektive ab. |64] stellt
in seinem Ansatz die Entwicklung von der traditionellen Systemanalyse iiber das phasen

bezogene RE hin zum kontinuierlichen RE vor.

Wiéhrend in der strukturierten Analyse als auch in den phasenbezogenen RE&M Ansétzen

von zeitlich befristeten Aktivitdten ausgegangen wird, ist das kontinuierliche RE zeitlich

2 Ubereinstimmung beinhaltet bei [64] die vier Teilaktivititen Konfliktidentifikation, Konfliktanalyse

sowie die Konfliktauflosung und deren Dokumentation



45

- Systemkontext F—»

L L -
= @
=] Kernaktivitaten ag)
S ™ Dokumen- Uberein- Gewinnung =" 2
3 tation stimmung G
= =

1 1
- > Anforderungsartefakte -

Abbildung 2.14: Requirements Engineering (in Anlehnung an [64] S. 39)

nicht befristet. Beim kontinuierlichen RE werden zwei Qualitiatsstufen unterschieden: Pha
seniibergreifendes RE ist eine Querschnittstétigkeit, die den gesamten Entwicklungspro
zess begleitet. Projektiibergreifendes RE erweitert den Fokus des phaseniibergreifenden
RE, indem es die Anforderungen stéindig, und somit nicht zwingend an konkrete Entwick

lungsprojekte gebunden, erfasst und verwaltet (vgl. [64] S. 34fF).

2.3.3.5 Requirements-Engineering & -Management nach C. Rupp et al.

Fiir |71] umfasst das Requirements Engineering die Anforderungsanalyse und das Require

ments Management die Mafinahmen, welche die Analyse und die weitere Verwendung der
Anforderungen unterstiitzen. [71] legen ihren Schwerpunkt auf das Vorgehensmodell fiir
die Systemanalyse (Objekt Engineering). Object Engineering definiert die Aktivitéten und
deren Abhéngigkeiten, Rollen, Artefakte (Outputs), sowie Methoden. Ziel ist es, einen
Rahmen fiir eine effektive und ergebnisorientierte Systemanalyse zu bieten. Inhaltlich geht
es darum, Anforderungen zu ermitteln, zu dokumentieren, zu priifen, und sie wihrend ihres
gesamten Lebenszyklus zu verwalten. Folgende Artefakte werden beim Object Engineering
erstellt (vgl. Abb. 2.15).

Bei den Anforderungsarten unterscheidet [71| S. 15f funktionale Anforderungen, techni
sche Anforderungen, Anforderungen an die Benutzerschnittstelle, Qualitidtsanforderungen,
Anforderungen an sonstige Lieferbestandteile, Anforderungen an durchzufiithrende Tétig

keiten sowie rechtlich vertragliche Anforderungen.
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Abbildung 2.15: Objekt Engineering (in Anlehnung an [71] S. 60)

Im Sinne einer agilen Systementwicklung wird empfohlen, nur die notwendigen Aktivita
ten durchzufiithren bzw. die sinnvollen Artefakte zu erzeugen. Auch die Reihenfolge der
Aktivitdten wird nicht festgelegt, sondern nur eine logische Abhéngigkeit.

Das Modell dient nicht als Vorschrift, sondern als Ideensammlung bzw. Vorgehensempfeh
lung (vgl. [71] S. 69). Welche Auspriigung das Vorgehensmodell hat, ist vor allem abhiingig
von Projektrandbedingungen (vgl. [71] S. 68). Das sind z.B. menschliche, organisatorische,

fachliche Randbedingungen.

2.3.3.6 Requirements-Management und -Engineering nach C. Hood und R.
Wiebel

Requirements Management und Engineering (RM&E) stellt nach [30] S. 52 methodische
Vorgehensmodelle zur Verfiigung, um innerhalb des Entwicklungsprozesses die Erhebung
und die Evolution von Anforderungen zu unterstiitzen. Es stellt auch die Verwaltung von
Anforderungen und deren Eigenschaften innerhalb des Entwicklungsprozesses dar.® Das
RM&E ist fiir sie eine Klammer fiir alles, was sich bei der Entwicklung von Systemen oder

bei der Durchfithrung von Projekten mit Anforderungen beschéftigt.

[30] und [31] legen dabei vor allem Wert auf die Definition der Anforderungen. Der HOOD
Requirements Definitionsprozess bendtigt die Definition des Scopes mit der Bestimmung
der Schnittstellen und den Stakeholdern als Input. Die Definition der Anforderungen be
steht aus den Aktivitdten Erhebung, Spezifikation, Analyse und Review der Anforderun
gen, sowie den dafiir geeigneten Methoden und Vorschldgen fiir die Modellierung (vgl.
Abb. 2.16).

30Fiir die weitere Unterteilung der Aktivitiiten lehnen sich [30] S 53 an das Capability Maturity Model
Integrated (vgl [79]) an
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Abbildung 2.16: HOOD Requirements Definitionsprozess (in Anlehnung an [31] S. 50)

Als Anforderungsarten differenzieren [31] S. 56 zwischen den Kunden , Produkt und
Systemdesign Anforderungen, Anforderungen an Komponenten und Design Anforderungen
(bzw. Subsystem, Subsystemdesign usw.). Dabei sollen durch ein Informationsmodell die
Abhéngigkeiten aufgezeigt, in Beziehung gesetzt und iiber verschiedene Ebenen mit un

terschiedlichen Zustindigkeiten dargestellt werden.

Ziel ist es eine vollstindige Losung zu spezifizieren, die implementiert werden kann (vgl.
[30] S. 79f). Es wird davon ausgegangen, dass es keine festgelegte, starre Abfolge der
Aktivitdten gibt und alle oder einige Aktivitédten gleichzeitig ablaufen kénnen. Es wird

vorgeschlagen, nicht alles auf einmal zu tun, sondern iterativ die Prozesse zu durchlaufen.

2.3.3.7 Requirements-Management & Development nach CMMI

Das Qualititsmodell CMMI Dev (vgl. [79]) gibt einen Uberblick, iiber definierte Prak
tiken die Organisation zu analysieren und zu verbessern. Es definiert zwei Prozessberei
che in Bezug auf Anforderungen: das Requirements Management und die Requirements

Entwicklung (Development). Diese Prozessbereiche sind den Capability Level 2 und 3
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zugeordnet.?’ Um einen Capability level 2 (managed) zu erreichen, muss das spezifische
Ziel 'manage Requirements’ erreicht werden. Dazu gehort die Implementierung der Akti
vitiiten, die Anforderungen zu verstehen, eine Zustimmung zu erhalten, Anderungen zu
managen, Traceability zu pflegen sowie Inkonsistenzen zu identifizieren. Zweck dieses Pro
zessbereichs ist es, die Anforderungen des Produkts und der Produktkomponenten eines
Projekts zu managen und Inkonsistenzen zwischen den Anforderungen, dem Projektplan

und den Arbeitsergebnissen zu identifizieren.

Fiir Capability level 3 (defined) erwartet das CMMI Dev Modell, dass Kunden , Produkt
und Produktkomponentenanforderungen entwickelt, analysiert und validiert werden. In
Bezug aunf die Kundenanforderungen sollen die Bediirfnisse der Stakeholder gesammelt
und in Kundenanforderungen transformiert werden. Die Produktanforderungen werden
auf der Basis der Kundenanforderungen ermittelt, fiir die Produktkomponenten bereit
gestellt und Schnittstellen Anforderungen identifiziert. Die Analyse und Validierung der
Anforderungen beinhaltet beispielsweise, sicherzustellen, dass die Anforderungen notwen
dig und ausreichend sind, und die Stakeholderbediirfnisse in Ausgewogenheit zu den Ein

schrinkungen beriicksichtigt werden.

2.4 Einordnung der bestehenden RE&M-Anséitze

Die bisher beschriebenen Ansétze fiir das RE&M beziehen sich vor allem auf die Entwick
lung von Produkten bzw. den Produktlebenszyklus. |75] erweitert dies, indem er auch ein
Kunden Anforderungs Management einbezieht (als Unterstiitzungsprozess des Kundenma
nagements), sowie CMMI Dev welches ebenfalls CRM und PLM Prozesse beriicksichtigt
(vgl. Abb. 2.17).

Alle Ansiitze definieren einen generischen prozessorientierten Ansatz. Dieser wird iiber tex
tuelle Beschreibungen und teilweise auch Modellierungen detailliert, sowie mit Methoden,
praxisbedingter Erfahrung, Tipps und Tricks erweitert. Die dazu definierten Aktivitdten
sind nicht bei allen Ansétzen gleich, aber durchaus &hnlich. Die Anforderungen werden
erfasst, analysiert bzw. gepriift, modelliert bzw. dokumentiert und validiert im Sinne der
Ubereinstimmung, und verwaltet (vgl. auch [48]).

Die Autoren sind sich dabei einig, dass die Ansitze nicht als Vorgabe dienen, sondern

312A capability level is a well defined evolutionary plateau describing the organization’s capability rela

tive to a process area” (|79])
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so, dass nur die Teile angewandt werden, welche unter den bestehenden Voraussetzungen
sinnvoll sind. CMMTI Dev gibt die Mdglichkeiten einer Bewertung vor, um Verbesserungs
maknahmen im Bereich RE&M zu identifizieren. Die zu beriicksichtigenden Anforderungen
beziehen sich meist auf die Kunden , Produkt | und die Designanforderungen fiir Systeme

(bzw. Subsysteme). Teilweise werden auch Prozessanforderungen miteinbezogen (vgl. | 71],

[75]).
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Abbildung 2.17: Einordnung der RE&M Ansétze

Aus Abb. 2.17 wird deutlich, dass die bestehenden Ansitze ihren Schwerpunkt vor allem
in der Produktentwicklung und damit in den Kunden und Produktanforderungen sehen.
Keiner der Ansitze beschiftigt sich damit, wie man RE&M fiir die Auftragsabwicklung
einsetzen konnte. 21| geht sogar soweit, in seinem Entwurf fiir CMMI fiir operationale
Organisationen zu postulieren, dass diese den Bereich des 'Engineerings’ ignorieren sollen
(vgl. [21] S. 4). Er schldgt vor, dass Requirements Management und Development in der

SC nicht beriicksichtigt werden soll.

In den folgenden Kapiteln sollen zunéchst die Voraussetzungen fiir das RE&M fiir die
Auftragsabwicklung definiert werden. Dabei wird aufgezeigt, was beriicksichtigt werden
miisste, um ein RE&M fiir die Auftragsabwicklung zu entwickeln, zu dokumentieren und

zu validieren.
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2.5 Voraussetzungen des RE&M fiir die Auftragsab-

wicklung

Im Folgenden geht es darum, welche doménen und prozessspezifischen Voraussetzungen
ein RE&M fiir die Auftragsabwicklung erfiillen muss. Dabei beschéftigen sich die domé
nenspezifischen Voraussetzungen mit der Modellbildung und Kalibrierung. Die prozessori
entierten Voraussetzungen beziehen sich auf die Dokumentation und die Verifikation (vgl.

Kapitel 2.1).

2.5.1 Domaénenspezifische Voraussetzungen

Zu den doménenspezifischen Voraussetzungen gehoren die Entwicklung der Integration des
RE&M in die Auftragsabwicklung sowie die Definition des prozessorientierten Ansatzes fiir
das RE&M fiir die Auftragsabwicklung.

2.5.1.1 Voraussetzung 1: Es muss eine doméinenspezifische Terminologie fiir
das 'RE&M fiir die Auftragsabwicklung’ festgelegt werden.

Das RE&M fiir die Auftragsabwicklung muss alle fiir das Engineering und Management
einer Anforderung notwendigen Elemente benennen und festlegen. Dazu ist eine Termino
logie notwendig. Hierzu gehoren:

1. RE&M Inputs und Outputs,

2. RE&M Rollen,

3. RE&M Aktivititen und Zustandsénderungen,

4. Start und Endereignisse.
Eine Validierung des prozessorientierten Ansatzes erfolgt innerhalb der praktischen Um
setzung in der Fallstudie. Dabei wird gepriift, ob der prozessorientierte Ansatz mit der

Realitét in der Praxis iibereinstimmt und wie dieser detailliert werden kann, bzw. inwie

weit unternehmensspezifische Anpassungen vorgenommen werden miissen.
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2.5.1.2 Voraussetzung 2: Alle relevanten Aspekte fiir eine Integration des
RE&M fiir die Auftragsabwicklung miissen enthalten sein, aber auch

nur diese.

Wenn das RE&M fiir die Auftragsabwicklung beriicksichtigt werden soll, so ist ein Vor
schlag notwendig, wie eine Integration in die Unternehmensprozesse aussehen kann. Die
Validierung erfolgt innerhalb der praktischen Umsetzung in der Fallstudie. Dabei wird
iiberpriift, ob sich die Beschreibung der Integration auf die tatsdchlichen Gegebenheiten

in der Praxis tibertragen lasst, und welche Anpassungen ggf. vorgenommen werden miissen.

2.5.2 Prozessorientierte Voraussetzungen

Um den prozessorientierten Ansatz darzustellen, muss eine Modellierungssprache ausge
wihlt werden. Die Syntax und Semantik der Modellierungssprache soll den doménenspe
zifischen Inhalt in Modellen homomorph abbilden. Dazu gehéren Prozessmodelle fiir die
Integration des RE&M in die Auftragsabwicklung in die Prozessarchitektur sowie die Mo

dellierung der Prozesse des RE&M fiir die Auftragsabwicklung.

2.5.2.1 Voraussetzung 1: Die Prozessmodellierung muss semantisch richtig

sein.

Diese Richtigkeit bedeutet die korrekte Wiedergabe der doméanenspezifischen Beschreibung
hinsichtlich der Struktur und des beschriebenen Verhaltens (Semantik).
Die Modelle sollen verifiziert werden, indem die benutzten Daten in Bezug auf ihre formale

Reprisentation im Modell gepriift werden.

2.5.2.2 Voraussetzung 2: Die Prozessdokumentation muss syntaktisch richtig,

klar gegliedert, iibersichtlich und vergleichbar sein.

Die syntaktische Richtigkeit bezieht sich auf die Einhaltung der Notationsregeln. Dazu sind
die zum Modellversténdnis erforderlichen methodischen Kenntnisse gering zu halten. D.h.,
dass innerhalb einer Modellbeschreibungssprache so wenig wie moglich, aber ausreichend
viele Dinge genutzt werden, um die Inhalte versténdlich, klar und deutlich darzustellen. Die
Vergleichbarkeit als die konforme Anwendung der Modellierungssprache beinhaltet auch
eine syntaktische und layouttechnische Einheitlichkeit. Dieser Grundsatz erzwingt die Ab
leitung der Prozessmodelle aus einer Modellierungssprache sowie fiir dhnliche inhaltliche

Sachverhalte den Einsatz gleicher Beschreibungsmethoden. Um diese Voraussetzung zu
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erfiillen, wird ein einheitliches und modelliibergreifendes Layout angewandt.
Als Verifikationskriterien gelten, ob fiir Inhalte gleicher Abstraktion eine einheitliche Mo
dellart oder Beschreibungsmethode eingesetzt wurde. Eine Modellierung in einem Tool

vereinfacht die Einhaltung dieses Grundsatzes.

2.6 Bewertung der RE&M-Ansitze

Obwohl die in Abschnitt 2.3.3 vorgestellten Ansiitze eine sehr wertvolle Basis fiir diese
Arbeit liefern und viele Teile iibernommen oder angepasst werden konnen, ist dennoch
festzustellen, dass die in Kapitel 2.5 definierten doménen und prozessspezifischen Voraus

setzungen nicht vollstindig erfiillt sind:

1. Die vorgestellten Ansiitze bieten noch keine doménensperzifische Terminologie fiir
ein RE&M fiir die Auftragsabwicklung. Eine Terminologie, spezifisch fiir die Auf
tragsabwicklung, muss unter Einbeziehung der bestehenden Ansitze neu festgelegt

werden.

2. Keiner der Ansitze hat bisher explizit das SCM als Kernprozess gesehen, fiir den
RE&M eingesetzt werden kann. Eine Integration des RE&M fiir die Auftragsabwick

lung muss daher neu entwickelt werden.

3. Das RE&M fiir die Auftragsabwicklung wird in den bestehenden Ansiitzen inhaltlich
nicht abgebildet. Ein prozessorientierter Ansatz fiir das RE&M fiir die Auftragsab

wicklung muss syntaktisch und semantisch neu beschrieben werden.

4. Auf generischer Ebene sind Prozessmodellierungen in den beschriebenen Ansétzen
vorhanden, Detaillierungen sind textuell beschrieben. Es sind jedoch nicht alle Ele
mente eines prozessorientierten Ansatzes erfiillt. Daher muss der prozessorientierte

Ansatz fiir das RE&M fiir die Auftragsabwicklung nen modelliert werden.

Im néchsten Kapitel wird nun das RE&M fiir die Auftragsabwicklung neu definiert und

dokumentiert.



Kapitel 3

Prozessorientierter Ansatz des RE&M
fiir die Auftragsabwicklung

Nachdem der Leser nun ein Grundwissen iiber die Thematik erlangt hat, wird in diesem
Kapitel der prozessorientierter Ansatz fiir das RE&M fiir die Auftragsabwicklung definiert.
Damit wird der Einsatz des RE&M auf die gesamte Wertschopfungskette ausgeweitet.

Ziel dieses Kapitels ist die Modellbildung und Dokumentation eines prozessorientierten
Ansatzes, der beschreibt, wie das RE&M fiir die Auftragsabwicklung aussehen kann, und

der die Voraussetzungen aus Kapitel 2.5 erfiillt.

Dazu werden der Begriff, die Ziele und Aufgaben sowie die Definition des prozessorientier

ten Ansatzes festgelegt. Das RE&M fiir die Auftragsabwicklung beinhaltet:
o Anforderungsprofil und Anforderungsunterstiitzungs Variablen als Inputs und Out
puts,
e die Rollen Requirements Engineer, Requirements Manager und Stakeholder,
e Zustandsénderung der Anforderungen im RE&M Prozess,
e Transformation der Anforderungen im Geschéftsprozess,
e Zusammenspiel von RE&M Prozess und Geschéftsprozess,
e Start und Endereignisse des RE&M Prozesses fiir die Auftragsabwicklung.

Zusammenfassend wird am Ende dieses Kapitels das RE&M fiir die Auftragsabwicklung

vor der Auftragsfreigabe definiert und in die Prozessarchitektur eingebunden.

A. Grimm, Prozessorientierter Umgang mit Anforderungen
fur die kundenspezifi sche Auftragsabwicklung, DOI 10.1007/978-3-8349-6211-9 3,
© Gabler Verlag | Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 2011
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3.1 Einfiihrung

Bisherige Ansitze des RE&M sind vor allem auf die Produktentwicklung und den Pro
duktlebenszyklus ausgerichtet (vgl. Kapitel 2.3.3). Zu den Kernprozessen gehéren jedoch
neben dem CRM und dem PLM auch das SCM. Daher ist anzunehmen, dass die Disziplin
des RE&M auch fiir die Auftragsabwicklung einen Mehrwert bietet.

In diesem Kapitel wird erstmals ein durchgehender und konsequenter, prozessorientier
ten Zugang zum RE&M fiir die Auftragsabwicklung dargestellt. Dazu wird der Begriff des
RE&M fiir die Auftragsabwicklung neu definiert und die Aufgaben festgelegt. Des Weiteren
werden die Prozesselemente aus Kapitel 2.1.1.1 genau beschrieben und eine Modellierung

vorgenominen.

3.1.1 Der Begriff und das Ziel

Weil es noch keine Definition gibt, was einen RE&M Prozess fiir die Auftragsabwicklung

beschreibt, wird folgende Arbeitsdefinition vorgeschlagen:

Das RE&M fiir die Auftragsabwicklung ist ein prozessorientierter Ansatz, welcher das
Engineering und das Management der relevanten Anforderungen fiir die

Auftragsabwicklung vor der Auftragsfreigabe gewéhrleistet.

“Danach steht die Abwicklung im Vordergrund, d h die Planung, Beschaffung, Produktion und

Lieferung des Auftrags

Ziel des RE&M fiir die Auftragsabwicklung ist es, Transparenz dariiber zu schaffen, wel
che Anforderungen die Auftrige beinhalten und wie mit diesen Anforderungen vor der
Auftragsfreigabe umgegangen wird. Dazu gehoren die Koordination und Fokussierung
der Anforderungen, bis der SC Auftrag und der Kundenauftrag freigegeben sind und das
Phase In O.k. erteilt ist.

3.1.2 Aufgaben

Die Aufgaben des SCM sind normativer, strategischer und operativer Art (vgl. Kapitel
2.2.2), die Auftragsabwicklung beinhaltet die Erfiillung der operativen Anforderungen.!
Aufgaben des RE&M sind die Kommunikation und Fokussierung (vgl. Kapitel 2.3.2).

IDie normativen und strategischen Aufgaben und die daraus abgeleiteten Anforderungen miissen ob

ligatorisch beriicksichtigt werden



Konsequenterweise verkniipft das RE&M fiir die Auftragsabwicklung beide Aufgaben und

regelt den fokussierten Umgang mit:

e Anforderungen, Rahmenbedingungen und Informationen,

e Rahmenbedingungen aus den organisatorischen Prozessen und Dispositionssystemen

fiir eine optimale Ausrichtung der Prozessabliufe, unterstiitzt durch IT Systeme,

e Rahmenbedingungen aus dem Leistungs und Kooperationsverhalten der Prozessrol

len fiir die Zusammenarbeit mit anderen operativen Prozessen.

Um diese Aufgaben zu erfiillen, wird der prozessorientierte Ansatz des RE&M fiir die
Auftragsabwicklung definiert und modelliert. Dazu gehoren Inputs und Outputs, die Rol
len, Aktivititen, Zustandsinderungen, Start und Endereignisse.? Des Weiteren erfolgt
die Integration des RE&M fiir die Auftragsabwicklung in eine generische Prozessarchite

kur durch die Festlegung der Ubergabepunkte an den Nahtstellen.

Der prozessorientierte Ansatz und dessen Integration sollen fiir die Thematik dieser Arbeit
einen Rahmen bieten. Die Auspragung des RE&M fiir die Auftragsabwicklung und dessen
Integration ist stark von der Prozessorganisation und den tatséchlichen Anforderungen
sowie vom Produkt der jeweiligen Organisation abhéngig. Eine konkrete Auspriagung wird
in der Fallstudie (vgl. Kapitel 4) aufgezeigt. Im Folgenden wird in Anlehnung an Kapitel
2.1 der prozessorientierte Ansatz fiir das RE&M fiir die Auftragsabwicklung definiert und

modelliert.

3.2 Inputs und Outputs

Jeder Auftrag besteht aus einem oder mehreren Anforderungsprofilen. Daher ist der zentra
le Input und Output des RE&M Prozesses fiir die Auftragsabwicklung das Anforderungs
profil. Ein Anforderungsprofil beinhaltet eine Gruppe von Anforderungen, mit welchen vor
der Abwicklung eines Auftrags umgegangen werden muss. Es beinhaltet auch weitere Ele
mente wie z.B. Informationen oder Rahmenbedingungen.? Das Anforderungsprofil bildet
die Klammer fiir alle kundenspezifischen und auftragsspezifischen Inputs und Outputs,

welche den RE&M Prozess fiir die Auftragsabwicklung durchlaufen.

2Vgl Kapitel 2 1, auf Metriken und Beziehungen wird nicht explizit eingegangen
3Vgl dazu spiter die Kapitel 32 3 und 3 2 2
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Die Festlegung der Zusammensetzung der Anforderungsattribute sowie die Anzahl der An
forderungsprofile erfolgt vor dem Phase In Prozess. Fiir den Fall des Auftretens einer Sto
rung wahrend der Auftragsabwicklung mit der Notwendigkeit einer Portfolioerweiterung
wird das Anforderungsprofil vor dem erneuten Phase In Durchlauf mit den notwendigen

Erweiterungen ausgestattet.

Jedes Anforderungsprofil besitzt festgelegte Attribute wie Name, Scope, Beschreibung,
Referenz und Uberblick.* Die Elemente des Anforderungsprofils sind:

o Anforderung: In einem Anforderungsprofil sind die Anforderungen, mit denen um

gegangen werden soll enthalten (vgl. Kapitel 3.2.1).

e Rahmenbedingung: Dazu gehoren zu beriicksichtigende Einschrinkungen oder Vor

gaben fiir das Anforderungsprofil (vgl. Kapitel 3.2.2).

e Informationen: Informationen sind zusitzliche Details oder Wissen fiir ein Anforde

rungsprofil (vgl. Kapitel 3.2.3).

e Anforderungsunterstiitzungs Variable: alle statischen Variablen, welche den RE&M
Prozess der Auftragsabwicklung unterstiitzen und sich wihrend des Prozessdurch

laufs nicht dndern (vgl. Kapitel 3.2.5).

e RE&M Rolle: zeigt auf, welche Rollen bei der Bearbeitung des Anforderungsprofils

verantwortlich sind oder mit einbezogen werden miissen (vgl. Kapitel 3.3).

o Prozesszugehorigkeit: Jedes Anforderungsprofil ist einem Geschéftsprozess zugehorig
und wird von der zugehorigen RE&M Rolle verantwortet. Z.B. gehért das SCM
Anforderungsprofil zum SCM Prozess und wird vom SC Requirements Engineer und

vom SC Requirements Manager verantwortet (vgl. Kapitel 3.4).

e Anforderungsprofilzustand: der Anforderungsprofilzustand gibt dariiber Auskunft,
welche RE&M Prozessaktivitdten bereits durchlaufen sind bzw., ob die Transforma

tion im Geschéftsprozess durchgefiihrt wurde (vgl. Kapitel 3.5).

e Iterationszustand: Er zeigt auf, in welcher Version sich das Anforderungsprofil be

findet, falls mehrere Iterationen geplant sind (vgl. Kapitel 3.9).

Zur Veranschaulichung zeigt Abb. 3.1 Attribute und Elemente des Anforderungsprofils.

Vgl dazu spiter Kapitel 325 2



AnfarderungsprofiType
Marne string
Scope string
Defirition string
Beschreibung string
Referenz string
{iberblick string
[€] Anforderung [1.*] ArforderungType
[€] Rahmentedingung [0.#] RahmenbedngungType
[&] Infarmation [0.#] InformationType
[€] Anf UnkerstiitzungsVarible [0.%]  AnF.UnkerstitzungsvariablType
[] REEM Ralle [1.%] RE&MRolleType
[€] Prazesszugehoerigkeit [1..1] ProzesszugehoerigkeitType

[€] AnforderungsProfilzustand — [1..
[€] Iterationszustand It..

*]

ArfordenungsProfilzustandType

IterationszustandType

Abbildung 3.1: Anforderungsprofil mit Attributen und Elementen

Im Weiteren werden die Elemente des Anforderungsprofils erklirt und ausgefiihrt. Jedes

Element des Anforderungsprofils kann wiederum zugehorige Attribute und Elemente be

sitzen. Zum Zwecke der Ubersichtlichkeit wird unter jeder Kapiteliiberschrift ein Pfad

eingefiihrt, der auf die Elementstruktur verweist.

3.2.1 Anforderungen

[Anforderungsprofil — Anforderung]

Zu einer Anforderung fiir die Auftragsabwicklung gehoren die Attribute ID, Name, Inhalt

und Beschreibung sowie die Elemente:

Auftrags oder um eine SC Anforderung handelt.

Anforderungsart: Die Anforderungsart gibt an, ob es sich um eine Kunden ,

Information: Eine Information liefert zusitzliche Details iiber eine Anforderung.

Rahmenbedingung: Eine Rahmenbedingung grenzt die Anforderung ein.

eine

Prozesszugehorigkeit: jede Anforderung ist einem Prozess zugehorig, welcher die An

forderung stellt (eine Lieferanforderung kann auch einem Finanz und Controlling

Prozess zugehdorig sein).

Anforderungszustand: der Zustand der Anforderung ist davon abhiingig, welche RE&M

Prozessaktivititen bereits durchlaufen sind bzw. ob die Anforderung im Geschéftspro
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zess transformiert wurde. Eine Anforderung kann sich auch gleichzeitig in mehreren

Zustéinden befinden (z.B. kann sie analysiert und dokumentiert sein).

e Anforderungsprioritit: Eine Anforderung kann 'mandatory’, 'optional’ oder ’nice to
have’ sein (vgl. [34]) und je nachdem mit unterschiedlicher Prioritdt behandelt wer

den.

e Stakeholder: Rollen, welche die Anforderung gestellt haben oder dariiber Auskunft

geben kdnnen.

e Anderung: eine Anderung der Anforderung tritt dann auf, wenn nach der Ubergabe
des Anforderungsprofils geméf Nahtstellenvereinbarung neue oder geéinderte Anfor

derungen beriicksichtigt werden sollen (vgl. Kapitel 3.2.4).

Abb. 3.2 stellt die Anforderung mit Attributen und Elementen dar:

ArforderungTyps
ol string
Mafne string
Inhalt skring
Beschreibung skring
[€] Anforderungsart [1..1] AnfordsrungsartType
[€] Information [0..*] InformationType

[&] Rahmenbedingung [0..*] RahmenbedingungType
[€] Prc ik [1..1] Prozesszugeh keit Type

s [&] Anforderungszustand  [1..*] AnforderungszustandType

[€] AnforderungPrioritast  [1..1] AnforderungPrioritaet Type
[€] Stakeholder [1..*] RE&M RolleType

[€] Aenderung [0.%
£¢] Anforderungsprofil [.1

AenderungType

Anforderungsprofilype

Abbildung 3.2: Anforderungen mit Attributen und Elementen

Die Anforderungsarten werden nun genauer definiert. Zum besseren Verstindnis der fol

genden Ausfiihrungen soll ein kurzer Uberblick helfen (vgl. Abb. 3.3).

Dieser Uberblick zeigt auf, wie die im Folgenden beschriebenen Anforderungsarten zu
sammenhingen. Dabei werden die Vertragsanforderungen aus den Kundenanforderung
abgeleitet. Die Auftragsanforderungen sind ein spezifisch ausgewéhlter Teil der Vertrags
anforderungen. Die SC Anforderungen werden aus den Auftragsanforderungen abgeleitet,
bevor der Auftrag freigegeben wird. Bei einer notwendigen Portfolioerweiterung werden
aus den Auftragsanforderungen die Portfolioerweiterungs Anforderungen abgeleitet und

aus diesen wiederum die Phase In Anforderungen.
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anforderung

Wird
+abgeleite
aus

Vertrags-
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anforderung

Istein
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Auftrags-
anforderung
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nichtim
Leistungsportfolio
-> Wird abgeleitet

Wird aus
abgeleitet
aus
\ '
( sc- ( wetterungs
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Wird
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Phase-In-
Anforderung

Abbildung 3.3: Uberblick der Beziehungen zwischen den Anforderungen

3.2.1.1

Kundenanforderungen

Kundenanforderungen basieren auf den Erwartungen und Bediirfnissen des Kunden. Ein

Bediirfnis ist eine Mangelsituation des Kunden, welche dieser beseitigen mochte (vgl. | 75]

S. 73). Das Bediirfnis bezieht sich auf das, was das Produkt tun soll, auf dessen Zweck, oder

darauf, was ein tatsichlicher Endnutzer mit dem Produkt machen méchte (vgl. [32] S. 87).

Die Erwartung des Kunden ist die Befriedigung dieser Bediirfnisse. Unter den Kundenan

forderungen werden fiir die Auftragsabwicklung alle Anforderungen zusammengefasst, wel

che der Kunde an ein Produkt, ein System, eine Komponente oder ein Halbprodukt stellt

(vgl. Abb. 3.4).

KundenanforderungType
Ziel string
Zweck  string
[e] Inhalke  InhaltType

IrhaltType

[€] Bedirfnis
[] Erwartungen

string

string

Abbildung 3.4: Kundenanforderungen
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3.2.1.2 Vertragsanforderungen

Vertragsanforderungen beziehen sich auf die mit dem Kunden vertraglich festgelegten Ver
einbarungen in Bezug auf das gewiinschte Produkt, Preis, Vertragsstrafen, Vereinbarungen
usw. Sie werden in ein Lastenheft iiberfiihrt. Die im Lastenheft® definierten Systemziele
sind in der Regel eine abstrakte Beschreibung der gewiinschten Funktionen und Qualitéten
des Systems (vgl. [64] S. 233) oder auch des Produkts, der Komponente oder des Halb
produkts. Weil das Lastenheft auch Grundlage des Vertrags ist, werden dessen Inhalte als

Vertragsanforderungen bezeichnet (vgl. Abb. 3.5).

WertragsanforderunaType AuftragsanforderungTyps
Freis floak [€] Materialarforderung string
Vertragsstrafe string [€] FunktionaleArforderung — string
Yersinbarung string wee €] Qualitdtsanforderung shring
(€] Auftragsanforderung  AuftragsanforderungType [€] Testanforderung string
[€] Auslieferanforderung string

Abbildung 3.5: Vertragsanforderungen

3.2.1.3 Auftragsanforderungen

Der fiir die SC relevante Teil der Vertragsanforderungen wird (ohne Detaillierung oder
Ableitung) als Auftragsanforderungen an die SC adressiert (vgl. Abb. 3.6, Tab. 3.1).

[€] AuftragsanfordsrungTyps AuftragsanforderungType

[&] Materialanforderung string
[€] FunktionaleAnforderung — string
[€] Qualtatsanforderung  string
[€] Testanforderung string
[€] AuslisFeranforderung string

Abbildung 3.6: Auftragsanforderungen

Anforderung | Beschreibung

Material Materialanforderungen definieren die vom Kunden gewiinschten Materialien, mit de

anforderungen nen das Produkt gefertigt werden soll

5Nach DIN 69905 (vgl [16]) enthilt das Lastenheft die Gesamtheit der Forderungen an die Lieferungen

und Leistungen eines Auftragnehmers
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Funktionale

Anforderungen

Funktionale Anforderungen spezifizieren die geforderten Leistungen und das Verhal
ten des Produkts oder Systems® Sie beschreiben, ob Interaktionen mit dem Produkt
durchgefiihrt werden sollen und welche Einschrinkungen und Zusicherungen dabei

gelten (vgl [75] S 127), wie z B Belastbarkeit, Gewicht usw

Qualitéits

anforderungen

Qualitédtsanforderungen beschreiben die gewiinschten Qualitétsmerkmale des geplan
ten Produkts oder Systems Meist sind diese Merkmale fiir das gesamte System festge
legt, sie konnen jedoch auch fiir eine bestimmte Funktion oder Komponente definiert
werden (vgl [64] S 15)7

Test

anforderungen

Die Testanforderungen beschreiben Anforderungen, denen geniigt sein muss, damit
die Abnahmekriterien des Kunden erfiillt werden kénnen Solche Abnahmekriterien
definieren Messpunkte, von denen die Abnahme des Produkts abhingig ist [32] S
105 stellt dazu zwei Optionen vor: der Kunde kann eine operationale Situation de
finieren, in welcher die Anforderung demonstriert wird (Testcase) Es konnen auch
numerische Werte festgelegt werden, deren Erreichung iiber einen Test gepriift wird
Testanforderungen stellen die Erfiillung der vereinbarten funktionalen Anforderun

gen und der Qualitdtsanforderungen sicher

Auslieferungs

anforderungen

Alle Anforderungen, welche sich auf die Auslieferung des Produkts an den Kunden

beziehen, werden unter Auslieferungsanforderungen zusammengefasst

Tabelle 3 1: Auftragsanforderungen

3.2.1.4 SC-Anforderungen

SC Anforderungen sind alle Anforderungen, welche fiir die Planung, Beschaffung, Pro

duktion und Lieferung eines Produkts von der SC zu erfiillen sind (vgl. Kapitel 2.2.3).

SC Anforderungen werden aus Auftragsanforderungen abgeleitet (vgl. Abb. 3.7, Tabh. 3.2).

[€] 5C_Anforderung SC_AnforderunaType

[e] Planungsanforderung string

[¢] Beschaffungsanforderung  string

[€] Praduktionsanforderung string

[&] Lieferungsanforderung skring

Abbildung 3.7: SC Anforderungen

6In dieser Arbeit werden die Begriffe Produkt, System, Komponente, Halbprodukt austauschbar ver

wendet

"Diese Arbeit schlieft sich der Definition von [64] S 16 an, der davor warnt, die klassische Aufteilung

nach funktionalen und nicht funktionalen Anforderungen vorzunehmen Er unterscheidet in die Unterklas

sen 'unspezifizierte funktionale Anforderungen’ und 'Qualitétsanforderungen’




62

Anforderung

Beschreibung

Planungs

anforderung

Zu den Planungsanforderungen gehdren Anforderungen an den zu planenden Bedarf
fiir die Prozesse Beschaffung, Produktion und Lieferung, z B vorhandene Ressourcen,
Lagerkapazititen, sowie die Mitarbeiterkompetenzen und maschinellen Ressourcen

(auch in Kombination mit externen Partnern)

Beschaffungs

anforderungen

Zu den Beschaffungsanforderungen gehoren die Anforderungen, welche sich auf das
zur Produktion notwendige Material, dessen Beschaffung, Lagerung und die Auswahl
der verfiigharen Lieferanten beziehen Ggf miissen zur Erfiillung des Auftrags auch
Handelswaren beschafft werden, welche ohne wesentliche Be oder Verarbeitung mit

ausgeliefert werden

Produktions

anforderungen

Produktionsanforderungen sind Anforderungen, welche zur Herstellung und zum Tes
ten eines Produkts erfiillt werden miissen Dazu gehdren Anforderungen an Maschi
nen, Kapazititen, Testumgebungen oder Kompetenzen der Mitarbeiter Des Weiteren

konnen sich auch Auffiillungsanforderungen ergeben ®

Liefer

anforderungen

Lieferanforderungen sind alle Anforderungen an die Lieferung des Produkts Sie kon
nen sich beispielsweise auf die Spedition und die Lieferung oder Teillieferung sowie

deren Genehmigung beziehen

Tabelle 3 2: SC Anforderungen

3.2.1.5 Portfolioerweiterungs- Anforderungen

Kann der Auftrag im bestehenden Leistungsportfolio nicht erfiillt werden (soll aber trotz

dem abgewickelt werden), so muss mit Portfolioerweiterungs Anforderungen umgegangen

werden. Dies ist dann z.B. der Fall, wenn wiihrend der Auftragsabwicklung eine Stérung
auftritt (vgl. Abb. 3.8, Tab. 3.3).

||E| PortfolioerweiterungsAnforderung |—> PartfoliosrweiterungsAnforderungType

[8] AnforderunghusProzesssrweiterung skring

[e] AnforderunghusProdukterweiterung  string

Abbildung 3.8: Portfolioerweiterungs Anforderungen

8Dazu gehoren nach |78 z B: tigliche Auffiillungsanforderungen oder On demand Auffiillungsanforde

rungen Sie beschreiben die notwendigen Ressourcen fiir die Planung der Lagerung der Materialien oder

Produkte bzw Anforderungen fiir das Anstofen von Materialbewegung zu einer Arbeitsstation genau

dann, wenn diese bereit ist, die nichste Arbeit entgegenzunehmen
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Anforderung

Beschreibung

Anforderungen
aus Prozesser

weiterung

Sie beinhalten Anforderungen, welche aus Prozesssicht notwendig sind, um die Port

folioerweiterung zu realisieren

Anforderungen

aus Produkter

weiterung

Dazu gehdren Anforderungen in Bezug auf die Erweiterung des Produktportfolios,
d h all jene Erweiterungen, welche aus Produktsicht notwendig sind, um die Portfo

lioerweiterung zu realisieren

Tabelle 3 3: Portfolioerweiterungsanforderungen

3.2.1.6 Phase-In-Anforderungen

Phase In Anforderungen werden aus den Portfolioerweiterungs Anforderungen abgeleitet.

Es sind neue Anforderungen, welche sich aus der Planung, der Beschaffung, der Produktion

und der Lieferung ergeben. Sie konnen prozess oder /und produktbezogen sein (vgl. Abb.

3.9, Tab. 3.4).

Te] PhaseInAnforderung | PhaselnanforderungType

[€] Phase-In_Planungsanforderung string

[€] Phase-In_Beschaffungsanforderung  string

[€] Phase-In_Produkionsarfarderung  string

[€] Phase_In_Lieferanforderung string

Abbildung 3.9: Phase In Anforderungen

anforderungen

Anforderung Beschreibung

Phase In Planungsanforderungen sind neu zu beriicksichtigende Anforderungen an den zu pla

Planungs nenden Bedarf fiir die Prozesse Beschaffung, Produktion und Lieferung

anforderungen

Phase In Zu den Phase In Beschaffungsanforderungen gehoren Anforderungen an neu zu be

Beschaffungs schaffendes Material, Komponenten und Produkte, neue Lieferdaten oder auch

anforderungen neue Produktdaten und die damit neu zu erstellenden Stammdaten Neue Anfor
derungen an die Lagerhaltung oder an Lieferanten sind ebenfalls den Phase In
Beschaffungsanforderungen zuzuordnen

Phase In Anforderungen an neue Fertigungs und Testverfahren, Prozesse, Verfahren, Maschi

Produktions nen, Kapazititen und Kompetenzen werden als Phase In Produktionsanforderungen

bezeichnet
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Phase Phase In Lieferanforderungen beinhalten neue Anforderungen in Bezug auf die Lie
In Liefer ferung, Verpackung und die Lieferungsart Des Weiteren kénnen neue Anforderungen
anforderungen an Spediteure und den Transport aufkommen

Tabelle 3 4: Phase In Anforderungen

3.2.2 Rahmenbedingungen

[Anforderungsprofil — Rahmenbedingung)]

[Anforderungsprofil — Anforderung — Rahmenbedingung]

Anforderungen fiir die Auftragsabwicklung kénnen durch Rahmenbedingungen beeinflusst
werden. Rahmenbedingungen sind Einschrinkungen, Vorgaben, Annahmen und Abhén
gigkeiten, welche sich innerhalb des Unternehmens oder aus der Umwelt heraus fiir einen
Auftrag ergeben. Rahmenbedingungen gehoren zu einer bestimmten Anforderung oder
sind fiir ein spezifisches Anforderungsprofil allgemein giiltig.

Jede Rahmenbedingung hat die Attribute 'Name’, ‘Inhalt’ und 'Beschreibung’. Elemente

der Rahmenbedingung sind:

e Rahmenbedingungsart: Sie gibt an, um welche Art der Rahmenbedingung es sich
handelt.

e Stakeholder: Rollen, welche von den Rahmenbedingungen und deren Attribute und

Elemente Kenntnis haben.

Das Element 'Rahmenbedingung’ zeigt Abb. 3.10:

RahmenbedingungType
[ string
Inhalk string
Beschreibung string
(€] Rahmenbedingungsart [1..1] RahmerbedingungsartType
(€] Stakeholder [t..*] RE&MPRolleType

Abbildung 3.10: Rahmenbedingungen

Auf die Rahmenbedingungsarten wird im Folgenden genauer eingegangen. Die Stakeholder
als RE&M Rolle werden in Kapitel 3.3.3 niher erldutert.
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3.2.2.1 Kundenspezifische Rahmenbedingungen

Kundensperzifische Rahmenbedingungen beziehen sich auf spezifische Vorgaben, welche aus

Kundensicht fiir den Auftrag beriicksichtigt werden miissen (vgl. Abb. 3.11, Tab. 3.5).

[€] Rahmenbedingungsart RshmenbedngungsatTyps

[&] kundensystemspezifisch  string

[&] kundenprazessspeaifisch  string
[€] Ianderspezifisch string

Abbildung 3.11: Kundenspezifische Rahmenbedingungen

Anforderung Beschreibung

Kundensystem Die systemspezifischen Rahmenbedingungen sind Einschrinkungen und Vorausset
und kundenpro | zungen, welche durch ein bereits bestehendes System des Kunden oder dessen Pro
zessspezifische zesse Einfluss auf den Auftrag nehmen

Rahmenbedin

gungen

Linderspezifischd Zu den linderspezifischen Rahmenbedingungen gehéren alle Einschrinkungen, wel

Rahmenbedin che sich spezifisch fiir ein bestimmtes Land ergeben, wie z B Einfuhrbeschrinkungen,

gungen Wetterverhéltnisse usw

Tabelle 3 5: Kundenspezifische Rahmenbedingungen

3.2.2.2 Rahmenbedingungen aus den Prozessen und Dispositionssystemen

Diese Rahmenbedingungen beziehen sich auf interne und externe Einschrinkungen und
Vorgaben aus den Prozessen und Dispositionssystemen der SC und ihrer Nahtstellen (vgl.
Abb. 3.12, Tab. 3.6).

|E| Rahmenbedmgung_PruzessSystem|—> RahmenbedingunaProzessSystemType

[&] geschaftspolitisch string
[&] ressourcenbedingt string
[&] technologisch string

s [€] kompetenzspezifisch string
[&] infrastrukturabhangig string
[&] rechtlich string
[E] datensystemspezifisch  string

Abbildung 3.12: Rahmenbedingungen aus Prozessen und Dispositionssystemen
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Anforderung | Beschreibung

Geschiifts Aus strategischen Vorgaben ergeben sich die geschiftspolitischen Rahmenbedingun
politische gen fiir das Prozess und Produktportfolio der SC Darin ist lingerfristig festgelegt,
Rahmenbedin welche Ausrichtung eine SC fiir Produkte verfolgt und welches Prozess und Pro
gungen duktportfolio abgedeckt wird

Ressourcen Zu den ressourcenbedingten Rahmenbedingungen gehoren all jene Vorgaben und Re
bedingte gelungen, welche aus interner oder externer Sicht die Verfiigbarkeit und den Einsatz
Rahmenbe der Mitarbeiter und Maschinen gewéhrleisten bzw einschrinken

dingungen

Technologische | Technologische Rahmenbedingungen begrenzen die Machbarkeit der Beschaffung,
und kompe | Produktion oder Lieferung in Bezug auf die internen SCM Prozesse und Nahtstellen,
tenzspezifische sowie die beteiligten externen Partner Die kompetenzspezifischen Rahmenbedingun
Rahmenbedin gen beziehen sich auf die Qualifikationen der vorhandenen Mitarbeiter, welche die
gungen Durchfithrbarkeit des Auftrags einschrinken kénnen

Infrastruktur Infrastrukturabhéngige Rahmenbedingungen kénnen intern beziiglich Lagerkapazi
abhéngige taten, Transportwegen oder extern in Bezug auf die Anbindung an Verkehrsmittel,
Rahmenbedin Wetterbedingungen u a vorliegen

gungen

Rechtliche Rechtliche Rahmenbedingungen beziehen sich auf Vorgaben seitens der Regierung
Rahmenbedin oder von Handelsinstanzen (z B Europdische Union (EU), Sarbanes Oxley Act
gungen (SOX)), welche in allen Prozessen einzuhalten sind

Datensystem Fiir die Auftragsabwicklung ist es notwendig, dass der Datenfluss sichergestellt bzw
spezifische automatisiert ist Meist erfolgt dies durch den Einsatz von IT Tools und IT Systemen
Rahmenbedin Aus diesen IT Tools und Systemen kénnen sich ebenfalls Einschrénkungen ergeben,
gungen welche beriicksichtigt werden miissen

Tabelle 3 6: Rahmenbed aus Prozessen und Dispositionssystemen

3.2.2.3 Rahmenbedingungen aus dem Leistungs- und Kooperationsverhalten

Rahmenbedingungen aus dem Leistungs und Kooperationsverhalten sind jene Einschrin

kungen, welche sich aus der inner und iiberbetrieblichen Zusammenarbeit ergeben (vgl.

Abb. 3.13).

| e Rahmerbedingung _Lestungracperation | fingUngleistungkoaperationType

(€] innerbetrisblich string
(€] tberbetrieblich string

Abbildung 3.13: Rahmenbedingungen aus dem Leistungs und Kooperationsverhalten
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Prozesse beschreiben meist nicht detailliert genug das Leistungs und Kooperationsverhal
ten. Fiir die Stabilitéit der internen Prozesse sind daher genaue Vereinbarungen iiber die zu
erbringende Leistung zu treffen. Diese werden iiber "Nahtstellenvereinbarungen” definiert
(vgl. [91] S. 182).% Dazu werden schriftliche Vertriige zwischen Organisationseinheiten ge
schlossen, in denen die Leistung und die Qualitét, bis hin zum Zeitpunkt und an welchem
Ort der vereinbarte Output eintreffen muss festgelegt sind. Aus diesen Vereinbarungen

leiten sich die innerbetrieblichen Rahmenbedingungen ab.

Das CRM ist durch das Engineering und Management des CRM Anforderungsprofils eine
Nahtstelle fiir die SC. Beide Partner'? miissen in Bezug auf den Umgang mit den Anfor

derungen Transparenz schaffen. Es muss vereinbart werden,

e mit welchen Anforderungen vor der Kundenauftragsfreigabe wann und wie von den
CRM Rollen umgegangen werden muss,
e mit welchen Anforderungen vor der SC Auftragsfreigabe wann und wie von SCM

Rollen umgegangen werden muss,

e wann ein Auftrag geklirt ist und freigegeben werden kann.

Das PLM nimmt dann eine Nahtstellen Position in der Auftragsabwicklung ein, wenn eine
Anforderung aufserhalb des Leistungsportfolios liegt und eine Leistungsportfolioerweite

rung geplant wird. Dazu muss genau vereinbaren werden,

e wann und mit welchen Anforderungen die PLLM Rollen vor dem Portfolioerweiterungs
Prozess umgehen,

e wann die SCM Rollen mit welchen Anforderungen vor dem Phase In Prozess umge
hen miissen,

e wann der Portfolioerweiterungs Prozess und der Phase In Prozess gestartet werden

kann.

Das Management gilt ebenfalls als Nahtstelle bei der Auftragsabwicklung. Es miissen Ab
sprachen getroffen werden, welche Entscheidungen von welcher Rolle getroffen werden

diirfen.

9[91] nennen dies beabsichtigt 'Nahtstellenvereinbarung’, weil Schnittstellen die Abteilungen trennen,
Nahtstellen sie verbinden Der 'Faden’, mit dem die Teams verbunden werden, ist die Vereinbarung Un

ternehmensiibergreifend wird von Quellen und Senken (vgl [4] S 19) sowie von Schnittstellen gesprochen
10Bei der kundenspezifischen Auftragsabwicklung wird teilweise auch das PLM eingeschaltet, um de

taillierte Kldrungen vorzunehmen Dieser Fall soll aber hier nicht betrachtet werden
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Die iiberbetriebliche Kooperation mit den Lieferanten, Spediteuren oder anderen Partnern
(z.B. eine andere SC) wird iiber Vertriige geregelt, welche organisationsspezifisch sind und
daher nicht genauer ausgefiihrt werden. Es soll jedoch angemerkt werden, dass sich auch

daraus Rahmenbedingungen ergeben kénnen.

3.2.3 Informationen

[Anforderungsprofil — Information]
[Anforderungsprofil — Anforderung — Information|
|Anforderungsprofil — Rahmenbedingung — Information]|

|Anforderungsprofil — Anforderung — Rahmenbedingung — Information|

Informationen sind zusétzliche Details oder Ausfithrungen, welche das Wissen iiber ein
Anforderungsprofil, eine Anforderung oder eine Rahmenbedingung detaillieren oder er
weitern. Teilweise wird durch diese Informationen die Bedeutung der Anforderung, der
Rahmenbedingung oder des Anforderungsprofils erst klar. Informationen kénnen sich auf
das Produkt oder die Prozesse beziehen. Attribute der Information sind 'Name’, ’Inhalt’

und ’Beschreibung’. Elemente der Information sind:

o Informationsart: Sie zeigt, um welche Art der Information es sich handelt.

e Stakeholder: Rollen, welche iiber die Information und deren Attribute und Elemente

Auskunft geben konnen.

Abb. 3.14 zeigt die Attribute und Elemente der Informationen.

[&] Infarmation InformationType

Mame string
Inhalt skring
Beschreibung skring

[€] Informationsart  [1..1] InformationsartType
[€] Stakehalder [0..*] StakeholderType

Abbildung 3.14: Informationen fiir die Auftragsabwicklung

Auf die Informationsarten wird im Folgenden genauer eingegangen, die Stakeholder werden

in Kapitel 3.3.3 ndher erldutert.
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3.2.3.1 Prozessspezifische und produktspezifische Informationen

Prozess und produktspezifische Informationen sind zusétzliche Informationen fiir die Be

arbeitung des Anforderungsprofils, einer Anforderung oder einer Rahmenbedingung (vgl.
Abb. 3.15, Tab 3.7).

: Information_ProzessProdukt prozessProdukkspezifischelnformation

[€] prozessspezifischelnformation  skring

[8] produkkspezifischelnformation  skring

Abbildung 3.15: Prozess und produktspezifische Informationen

Anforderung Beschreibung

Prozessspezifisch¢ Aus strategischen Vorgaben ergeben sich die geschéftspolitischen Rahmenbedingun

Informationen gen fiir das Prozess und Produktportfolio der SC Darin ist lingerfristig festgelegt,
welche Ausrichtung eine SC fiir Produkte verfolgt und welches Prozess und Pro
duktportfolio abgedeckt wird

ProduktspezifischieInformationen, die sich auf das Produkt oder auf relevante Dokumente wie z B Spe

Informationen zifikationen oder technische Beschreibungen beziehen, werden unter produktspezifi

schen Informationen zusammengefasst

Tabelle 3 7: Prozessspezifische und produktspezifische Informatio

nen

3.2.3.2 Zusatzinformationen

Zusatzinformationen sind erweiternde Informationen wie Ergebnisse aus Entscheidungen,

Konflikte oder sonstige Informationen (vgl. Abb. 3.16, 3.8).

ZusatzinformationType
[] Entscheidung  string
sas (€] KonFlikt string
[€] Sonstiges string

Abbildung 3.16: Zusatzinformationen
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Anforderung

Beschreibung

Entscheidungen

Eine Entscheidung ist eine Vorgabe, welche dokumentiert ist und eingehalten werden
muss Entscheidungen kénnen aus den Management Prozessen kommen, oder durch

die am Anforderungsprofil beteiligten Rollen getroffen werden

Konflikte Konflikte sind Widerspriiche zwischen Rollen und deren Anforderungen Vor der
Auftragsabwicklung besteht dann ein Konflikt, wenn sich Anforderungen, Rahmen
bedingungen oder auch ganze Anforderungsprofile der verschiedenen Stakeholder wi
dersprechen oder nicht alle Anforderungen bericksichtigt werden kénnen

Sonstiges Sonstige Informationen kénnen jegliche Art von Informationen sein, welche sich spe

zifisch auf ein Anforderungsprofil, eine Anforderung oder eine Rahmenbedingung

beziehen

Tabelle 3 8: Zusatzinformationen

3.2.4 Anderungen

[Anforderungsprofil — Anforderung — Anderung]

In der Auftragsabwicklung wird dann von einer Anderung gesprochen, wenn nach der Uber

gabe des Anforderungsprofils gemift Nahtstellenvereinbarung neue oder gedinderte Anfor

derungen beriicksichtigt werden sollen. Eine Anderung kann auch wihrend des RE&M

Prozesses vorkommen. Jede Anderung hat die Attribute *ID’, ’Name’, 'Inhalt’, 'Beschrei

bung’, 'Risiko’ und 'Kosten’. Das einzige Element der Anderung ist die Anforderungszu

gehorigkeit. Sie beschreibt, auf welche Anforderung sich die Anderung bezieht (vgl. Abb.

3.17).

B oo
D string
Name string
Inhal string
Beschreibung skring
Risiko skring
Kosten skring
[&] Anforderzungszugehoerigkeit  Anforderungszugehoerigksit Type

Abbildung 3.17: Anderungen mit Attributen und Elementen

Anderungen koénnen sich auf alle Arten von Anforderungen beziehen. Es wird daher darauf

verzichtet, genauer auf sie einzugehen. Stattdessen wird auf Kapitel 3.2.1ff verwiesen, in

dem die Anforderungsarten aufgefiihrt sind.
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3.2.5 Anforderungsunterstiitzungs- Variablen

[Anforderungsprofil — Anforderungsunterstiitzungs Variable|

Anforderungsunterstiitzungs Variablen sind statische Inputvariablen fiir den RE&M Pro

zess fiir die Auftragsabwicklung. Sie sollen die RE&M Rollen (vgl. Kapitel 3.3) bei der
Bearbeitung ihrer Aktivitdten unterstiitzen. Anforderungsunterstiitzungs Variablen haben
die Attribute 'Name’, ’Inhalt’ und 'Beschreibung’. Das einzige Element ist die Anforderungs
unterstiitzungs Variablenart. Diese legt fest, ob es sich um eine Methode oder um ein
Kriterium handelt (vgl. Abb. 3.18).

ot it
(@ Mame string
@ Inhalt string
(@ Beschrebung string

< [E] AnfiL anf L Typ!

Abbildung 3.18: Anforderungsunterstiitzungs Variablen

3.2.5.1 Methoden

Eine Methode ist die Festlegung einer Handlungsweise. Sie dient einem planméafigen Vor
gehen beim Umgang mit Anforderungen fiir die Auftragsabwicklung. Dazu gehoren zum
Beispiel Kreativitdtstechniken, Befragungstechniken und andere unterstiitzende Techni
ken.'" Die Methodenauswahl hiingt davon ab, ob es sich um eine Portfolioerweiterung (im
Folgenden mit PE abgekiirzt) oder um die Auftragsabwicklung (im Folgenden mit AW
abgekiirzt) handelt. Es werden beispielhaft geeignete Methoden vorgestellt und fiir die
Portfolioerweiterung und die Auftragsabwicklung empfohlen (vgl. Abb. 3.19).

(€] Methodenart Methadenart Type
[e] Erfassung string
(€] Analyse string

(€] Dokumentation  string
(€] validierung string
(€] Steverung string

Abbildung 3.19: Methoden

Vgl zu den Methoden 30| S 87ff, [75] S 196ff, [32] S 99ff, [71] S 115ff



72

3.2.5.1.1 Erfassungsmethoden

Erfassungsmethoden unterstiitzen den RE Prozess dabei, die Anforderungen aufzuneh
men.'2 Abhiingig davon, ob der Fokus bei der Erfassung auf einer kreativen Erarbeitung
(fiir die Portfolioerweiterung) oder eher einer strukturierten Erfassung (Auftragsabwick
lung innerhalb des Leistungsportfolios) liegt, soll der Requirements Engineer die passende
Methode auswihlen. Erfassungsmethoden zur Unterstiitzung der Aktivitit "Anforderun

gen erfassen’ sind (vgl. Tab. 3.9):

Erfassungsmethode| Beschreibung PE | AW

Brainstorming Das Brainstorming dient der Entwicklung einer grofen Anzahl von | x

Ideen (vgl [58]) und wird meist innerhalb einer Gruppe eingesetzt '

Checkliste Eine Checkliste besteht aus einer Anzahl von abzuarbeitenden Fragen X
oder Aussagen, um die wesentlichen Punkte zu einem bestimmten

Sachverhalt zu kliren

Fragebogen und In | Das Interview wird eingesetzt, um Anforderungen, Rahmenbedingun | x X
terview gen oder Informationen von Stakeholdern zu erfahren Tm standardi
sierten Interview stellt der Interviewer Fragen zu einem Sachverhalt,
wobei er nicht von dem vorbereiteten Fragebogen abweicht, um die
bengtigten Informationen zu erhalten Wenn es um die Meinung eines
Einzelakteurs geht, werden Einzelinterviews eingesetzt Gruppenin
terviews kommen dann zum Einsatz, wenn die Meinung mehrerer

Akteure abgefragt werden muss

‘Workshop Als unterstiitzende Methode kénnen Workshops zur Gruppenarbeit | x X

eingesetzt werden '

Mindmapping Eine unterstiitzende Methode ist auch das Mindmapping Um ein | x
zentrales Thema werden in Beziehung stehende Begriffe in Baum

struktur angeordnet Dabei kann jeder Begriff durch Unterbegriffe

detailliert werden

Tabelle 3 9: Ausgewihlte Methoden zur Erfassung

3.2.5.1.2 Analysemethoden

Analysemethoden gewihrleisten eine Vorgehensweise, um die Machbarkeit der Anfor
derungen hzw. Konflikte aufzudecken. Fiir die Portfolioerweiterung wird eine Analyseme
thode so ausgewihlt, dass die Liicke zwischen dem bestehenden Leistungsportfolio und
dem Kundenwunsch entdeckt und geschlossen werden kann. Bei der Auftragsabwicklung
fokussiert die Analyse auf die Priifung, ob die Anforderungen im Leistungsportfolio sind

127u Vorbereitung, Durchfiihrung, Abschluss, Nachbereitung vgl auch [64] S 325ff, S 336ff und S 379ff
137u Vorbereitung, Durchfiihrung, Nachbereitung vgl auch [64] S 362f
14Zu Vorbereitung, Durchfiihrung, Abschluss, Nachbereitung vgl auch [64] S 336ff
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und welche Konflikte bestehen. Das Losen eines Konflikts erfolgt durch Verhandlung oder
Entscheidung. Analysemethoden sind (vgl. Tab. 3.10 und Tab. 3.11):

Analysemethode Beschreibung PE | AW
Ad hoc Analyse Der Requirements Engineer konzentriert sich auf einzelne Anforde x
rungen und Aspekte, die er fiir wichtig hilt
Checkliste Der Requirements Engineer priift anhand von vorgegebenen Kriteri X
en oder Fragestellungen, um Fehler oder Unstimmigkeiten aufzude
cken Ob die Checkliste als Hilfsmittel nach eigenem Ermessen oder
als verpflichtender Nachweis gefiihrt wird, ist organisationsspezifisch
festzulegen
ablauforientiertes Der Requirements Engineer liest die Anforderungen anhand von Sze | x X
Lesen narien und stellt sich den Ablauf von der Planung, Beschaffung, Pro
duktion bis zur Lieferung zum Kunden vor
perspektivenbasiertes | Der Requirements Engineer nimmt eine bestimmte Sichtweise ein, | x X
Lesen unter der er die Anforderungen priift, z B Produktionssicht, Beschaf
fungssicht usw
Tabelle 3 10: Ausgewihlte Methoden zur Analyse (in Anlehnung
an [71])
Analysemethode Beschreibung PE | AW
Konfliktlosung durch | Anforderungen zu verhandeln kann notwendig sein, damit Streitfra | x x

Verhandeln

gen nicht in einem Prozess des 'Feilschens’ enden, sondern diese nach
ihrer Bedeutung und ihrem Sachgehalt entschieden werden Jeder
mochte an den Entscheidungen teilhaben und nicht nur Entschei
dungen anderer hinnehmen Fiir das 'sachbezogene Verhandeln’ gibt

es vier Postulate (vgl [18]):

1 Menschen und Probleme sollen getrennt voneinander behan
delt werden So erfolgt eine Trennung zwischen Verhandlungs

gegenstand und personlicher Beziehung

2 Menschen sollen sich nicht auf Positionen, sondern auf Inter

essen konzentrieren

3 Um Entscheidungsméglichkeiten (Optionen) zum beiderseiti

gen Vorteil zu entwickeln, werden Wahlméglichkeiten hendtigt

4 Neutrale Beurteilungskriterien werden angewandt, um teure

"Willensentscheidungen’ zu vermeiden
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Konfliktlosung durch | Eine Entscheidung findet entweder zu einem Zeitpunkt statt oder | x X
Entscheidung ist ein andauernder Prozess Determinanten, also die Annahmen der
klassischen Entscheidungstheorie, sind das Zielsystem, das Informa
tionssystem und das Sozialsystem (Organisation), vgl [1]S 32 Ent

scheidungswege und Prozesse sind organisationsspezifisch

Tabelle 3 11: Ausgewihlte Methoden zur Konfliktlosung

3.2.5.1.3 Dokumentationsmethoden

Anforderungen konnen in natiirlicher Sprache oder in vorformatierten Feldern doku
mentiert werden. Fiir die Auftragsabwicklung innerhalb des Leistungsportfolios ist die
vorformatierte Dokumentation von Vorteil. Bei einer Erweiterung des Portfolios ist eine
genauere Dokumentation in natiirlicher Sprache sinnvoll, um die Anforderung mit allen

Aspekten zu dokumentieren (vgl. Tab. 3.12).

Dokumentations- Beschreibung PE | AW

methode

Dokumentation  in | Hat der Kunde beispielsweise die Qualitdtsanforderung, dass er si | x
natiirlicher Sprache cherstellen will, dass sein Produkt bei der Lieferung nicht bescha
digt wurde, konnte dies wie folgt geldst werden: In natiirlicher Spra
che kann man Strukturaspekte, Funktionsaspekte und Verhaltensa
spekte beschreiben (vgl [64] S 230) !* Fiir Portfolioerweiterungs

Anforderungen bedeutet dies z B :
e Strukturaspekte: Verpackung;
e Funktionsaspekte: signalisiert, stellt fest, benachrichtigt;
o Verhaltensaspekte: wenn Beschidigung, dann benachrichtigen;
e Qualititsaspekt: Benachrichtigung durch Farbinderung von

Griin nach Rot

(Als SC Anforderung heifit das, dass ein Schocksensor eingesetzt wer
den muss Er zeigt an, ob das Produkt zu hohen Vibrationen ausge

setzt war und dadurch beschidigt ist )

Vorformatierte Das zu befiillende Format ist iiber Vorgaben (z B Datum, Text, usw ) X

Dokumentation festgelegt wie z B bei einer Checkliste

Tabelle 3 12: Ausgewihlte Methoden zur Dokumentation

15Eine Vermischung von Funktion und Qualitiit sollte dabei vermieden werden (vgl [64] S 230)
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3.2.5.14

Validierungsmethoden

Validierungsmethoden zeigen Vorgehensweisen auf, um sicherzustellen, dass die Inhal

te, die Dokumentation und die Analyse der Anforderungen korrekt sind. Verschiedene

Methoden lassen sich entweder auf eine Validierung aller drei Aspekte oder fiir eine be

stimmten Aspekt anwenden, um die Anforderungen zu priifen. Validierungsmethoden sind

(vgl. Tab. 3.13):

Validierungs- Beschreibung PE | AW
methode
Stellungnahme Der Autor gibt die Anforderung oder das zu priifende Dokument an | x x
einen fachlich versierten Kollegen zur Markierung der Auffilligkeiten
Prototyp / Simulati | Anforderungen werden teilweise umgesetzt, um zu priifen, ob die Pro | x
onsmodell duktion méglich ist
Analysemodell Anforderungen werden in einer bestimmten Darstellung reprisen | x X
tiert, z B in tabellarischer Form oder mit Diagrammen usw , und
diskutiert
Walkthrough Der Requirements Engineer leitet schrittweise durch den Priifgegen | x X
stand und erldutert den Hintergrund, der zu den gegebenen Anfor
derungen gefiihrt hat Er stellt Fragen an die Stakeholder, um noch
weitere mogliche Probleme zu identifizieren
Tabelle 3 13: Ausgewihlte Methoden zur Anforderungsvalidierung
(vgl [64] S 441ff)
3.2.5.1.5 Steuerungsmethoden

Zur Steuerung der Anforderungen wird eine Methode ausgewihlt, iiber welche der Um
gang mit den Anforderungen sowie den Anderungen festgelegt wird. Steuerungsmethoden

sind (vgl. Tab. 3.14):

Steuerung

Beschreibung

PE

Ein Kriterien
Klassifikation
[34])

(vgl

Sie klassifiziert die Anforderungen in:

e Mandatory: der Erfolg eines Auftrags ist gefihrdet, wenn die
Anforderung nicht umgesetzt wird

e Optional: ein vereinzeltes Fehlen der Anforderung gefihrdet
zwar nicht den Erfolg des Auftrags, die Anforderung ist aber
trotzdem wichtig

e "Nice to have™ der Auftrag ist nicht gefihrdet, wenn diese

Anforderung nicht erfiillt wird
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Priorisierungsmethode

Priorisiert werden kann durch das Ranking Beim Ranking werden
Anforderungen oder Anderung in Bezug auf ein bestimmtes Kriteri

um in eine Rangfolge gebracht (vgl [64] S 531) '6

Versionierungs

methode

Die Versionierung hingt von der Anzahl der Ubergaben des Anfor
derungsprofils zwischen den Nahtstellen ab Nach jeder Ubergabe
gemiR der Nahtstellenvereinbarung wird eine Version gebildet Diese
Versionen werden benétigt, um eine Basis fiir Anderungen und zur

spéteren Problemauswertung zu haben

Traceability

Die Nachvollziehbarkeit von Anforderungen kann entweder als Pre
oder Post Traceability gewihrleistet werden (vgl [25] zitiert aus [64]
S 506) Fiir die Auftragsabwicklung bezieht sich die Traceability
nicht nur auf die Anforderungen sondern auch auf die Anforde
rungsprofile Die Pre Traceability beinhaltet die Nachvollziehbarkeit
zu den Anforderungsprofilen, die dem Anforderungsprofil vorgela
gert sind (z B ein spezifisches CRM Anforderungsprofil ist einem
bestimmten SCM Anforderungsprofil vorgelagert), Post Traceability
zu den Anforderungsprofilen, die nachgelagert sind Die Représentati
on von Nachvollziehbarkeitsinformationen kann als textuelle Referenz
oder in Form von Hyperlinks erfolgen (vgl [64] S 513ff) Die textuelle
Referenz als die einfachste Form fiir eine Verkniipfung zwischen den
Auftrags und den SC Anforderungen bzw Portfolioerweiterungs
Anforderungen und den Phase In Anforderungen kinnen bei beson

ders komplexen Produkten sinnvoll sein

Tabelle 3 14: Ausgewiihlte Methoden zur Anforderungssteuerung

3.2.5.2 Kriterien

Kriterien sind entscheidungsunterstiitzende Kennzeichen, welche bei der Durchfiihrung
der Aktivititen des RE&M relevant sind. Sie geben Merkmale vor, welche beriicksichtigt
werden diirfen oder miissen. Anhand der Ausprigung eines gewihlten Kriteriums wird ent
schieden, wie mit einer Anforderung umgegangen wird. Die Auswahl der Kriterien hiingt

davon ab, ob es sich um das RE&M fiir die Auftragsabwicklung oder fiir die Portfolioer

weiterung handelt (vgl. Abb. 3.20).

3.2.5.2.1 Erfassungkriterien

Dazu gehoren die Kriterien, welche bei der Erfassung der Anforderung bestimmen,

ob eine Anforderung wesentlich ist und daher erfasst werden muss. Sie geben vor, welche

16Die Priorisierung der Auftrige liegt in der Verantwortung der Geschiiftsprozesse
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KriteriumType

[€] Erfassung string
[€] Analyse skring
s/ [€] Dokumentation  skring
[&] validierung shring
[] Steuerung skring

Abbildung 3.20: Kriterien

Inhalte aufgenommen werden miissen. Dabei wird festgelegt, welche Merkmale in Bezug auf

das Problem und die Losung angesetzt werden (vgl. dazu [32] S. 16f). Es wird unterschieden

zwischen der Kundensicht (Problembereich: Was will der Kunde?) und den Auswirkungen

fiir die Auftragsabwicklung oder ggf. fiir die Portfolioerweiterung (Losungsbereich: Wie

kann das realisiert werden?), vgl. dazu Tab. 3.15.

Bereich

Beschreibung

Problembereich: Was

will der Kunde?

Aus Kundensicht miissen die Anforderungen, die Informationen und die Rah
menbedingungen fiir die Produktart, das Release und die Variante erfasst wer
den in Bezug auf:

e Material,

e Funktion,

Qualitét,

Test und Abnahme,

Auslieferung

Lasungsbereich: Wie
kann das realisiert

werden?

Anforderungen, Informationen, Rahmenbedingungen miissen aus verschiedenen
Sichten beriicksichtigt werden Jede Sicht bezieht sich auf einen Prozess der
Auftragsabwicklung mit oder ohne Portfolioerweiterung:

e Planungssicht,

e Beschaffungssicht,

e Produktionssicht,

e Lieferungssicht,

e Portfolioerweiterungssicht,

e Phase In Sicht

Tabelle 3 15: Ausgewihlte Erfassungskriterien
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3.2.5.2.2  Analysekriterien
Analysekriterien dienen zur Bewertung der Machbarkeit und der Aufdeckung von Kon
flikten. Fiir die Portfolioerweiterung wird die Analyse auch zum Abgleich zwischen dem

Ist und dem Sollzustand des Leistungsportfolios eingesetzt (vgl. Tab. 3.16).

Analysekriterium | Beschreibung

Machbarkeit Die Machbarkeit wird analysiert anhand der sich aus den Erfassungskriterien

ergebenden Anforderungsinhalte (vgl Tab 3 15):

e Kriterien fiir den Problembereich ermdglichen es, die Anforderungen mit
den Maoglichkeiten in der Auftragsabwicklung zu vergleichen und Ab
weichungen festzustellen Dies konnen z B technische, prozessuale oder
qualitative Kriterien sein

Kriterien fiir den Losungsbereich beziehen sich auf verschiedene Sichten,

wie beispielsweise die Auslastung der Akteure, Maschinen, die Verfiig

barkeit von externen Spediteuren usw

Konfliktsituation der | Fiir moglicherweise bestehende Konflikte werden Kriterien zur Einordnung von
Anforderungen Konflikten (vgl [46]) festgelegt, um dann die richtige Methode zur Auflésung
(vgl Kapitel 3 11) zu finden

o Sachkonflikt: Sachkonflikte liegen vor, wenn Stakeholder falsch oder un
vollsténdig iiber die Anforderungen an das geplante System informiert

werden oder die Interpretation unterschiedlich ist

Interessenkonflikt: Interessenkonflikte sind unterschiedliche oder wider

spriichliche Interessen und Ziele

Wertekonflikt: Ein Wertekonflikt liegt vor, wenn die Stakeholder die An

forderungen an das System unterschiedlich bewerten bzw den Anforde

rungen eine unterschiedliche Bedeutung beimessen (vgl [64] S 398f) 17

Tabelle 3 16: Ausgewihlte Analysekriterien

3.2.5.2.3 Dokumentationskriterien

Die Dokumentation des Anforderungsprofils wird geméf der in Kapitel 3.2 festgelegten
Attribute und Elemente vorgenommen. Fiir die Portfolioerweiterung kommt die natiirli
che Sprache zum Einsatz. Fiir die Auftragsabwicklung erfolgt die Dokumentation scha

blonenbasiert (tabellarisch), um Informationen einfach und effektiv in einer strukturierten

Verschiedene Konflikte kénnen mehrere Ursachen haben Daher schligt [64] vor, zuerst auf Sachkon

flikte, danach auf Interessenkonflikte und zuletzt auf Wertekonflikte zu priifen
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Form darstellen und weitergeben zu konnen.'® Die Phase In Anforderungen werden in der

strukturierten Dokumentation erweitert. Natiirlich miissen nicht alle Elemente in einem

Anforderungsprofil dokumentiert sein, Querverweise auf andere Dokumente sind mdoglich

und sinnvoll.

Elemente der tabellarischen Dokumentation fiir das Anforderungsprofil sind:

e Einleitung (vgl. Tab. 3.17),

e Anforderungen (vgl. Tab. 3.18),

e und die anderen Elemente des Anforderungsprofils (vgl. Kapitel 3.2) wie Rahmen

bedingungen, Informationen und Anforderungsunterstiitzungs Variablen.

Die Einleitung setzt sich aus den folgenden Abschnitten zusammen (vgl. Tab. 3.17):

Name und Prozess

zugehdrigkeit

Name und die Beschreibung, zu welchem Prozess das Anforderungsprofil gehort

Scope und Beschrei

Beschreibt das Produkt, den Kunden usw , fiir welche das Anforderungsprofil

bung giiltig ist

Referenzen Zur Darlegung aller im Anforderungsprofil referenzierten Informationen, deren
Version und die Dateiquellen

Uberblick Als Ubersicht {iber die Struktur und die Tnhalte des Anforderungsprofils

Anforderungsprofil Der Anforderungsprofilzustand gibt dariiber Auskunft, welche Prozessaktiviti

zustand ten bereits durchlaufen sind

Iterationszustand Er zeigt auf, in welcher Tteration sich das Profil befindet (falls mehrere Ttera

tionen geplant sind)

RE&M Rollen

In diesem Abschnitt werden namentlich die Verantwortlichkeiten festgelegt bzw

die Stakeholder genannt

Tabelle 3 17: Einleitung des Anforderungsprofils (in Anlehnung an

[34] und erweitert)

Die Dokumentationskriterien einer Anforderung entsprechen den in Kapitel 3.2.1 festge
legten Attributen und Elementen der Anforderung. Beispielhaft sieht diese Aufteilung wie
folgt aus (vgl. Tab. 3.18):

18Dies hat folgende Vorteile (vgl [64] S 267f):

e Erkennung der Liicken: Leere Zeilen weisen auf nicht vorhandene oder eingetragene Informationen

hin

e Vergleichbare Informationen stehen an gleicher Stelle, um den Stakeholdern einen selektiven Zugriff

zu ermdglichen
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ID | Name | Inhalt Beschrei- | Anf. Prozess- Zu- Prio Stake-
bung Art zugeh. stand holder
#1 | Material | Sun  Ser | Material Beschaf | Beschaffungs doku man Ein
name ver xx name fungs prozess ment datory kiufer
bezieht sich | anf iert
auf
#2 | Material | 13 0611 Material Beschaf | PLM (Pro | vali man Ein
nummer | 38 nummer fungs duktdatenma diert datory kiufer
bezieht sich | anf nagement)
auf

Tabelle 3 18: Dokumentation einer Anforderung (exemplarisch und

unvollstindig)

Das Anforderungsprofil kann Auftragsanforderungen und SC Anforderungen beinhalten.
Bei der Leistungsportfolioerweiterung kann das Anforderungsprofil auch die Portfolio
erweiterungs und Phase In Anforderungen enthalten. Diese Trennung der Anforderungs
arten ist notwendig, um jedem Nutzer die fiir ihn relevante Information bereitzustellen.
Eine Sicht ist genau dann optimal definiert, wenn sie aufer den fiir den Verwendungszweck
bendtigten Daten keine weiteren Daten enthélt (vgl. [64] S. 275). Die Struktur und der In
halt des Anforderungsprofils ist organisationsspezifisch und wird oftmals tiber ein IT Tool
abgebildet.

Zugehorige Rahmenbedingungen, Informationen oder Anderungen sind den Anforderungs
profilen oder Anforderungen direkt zuzuordnen und geméf ihren Attributen und Ele
menten zu dokumentieren.'® Anforderungsunterstiitzungs Variablen kénnen als Vorschlige

oder Festlegungen von Methoden oder Kriterien im Anforderungsprofil enthalten sein.

3.2.5.2.4 Validierungskriterien

Zu den Validierungskriterien gehoren Kriterien fiir die Validierung des Inhalts (Erfas
sung), der Bewertung (Analyse), sowie der Niederschrift (Dokumentation) der Anforde
rung oder des Anforderungsprofils. Kriterien werden im Folgenden in Anlehnung an [71] S.
27ff und [64] S. 224fF beschrieben. Validierungskriterien fiir den Anforderungsinhalt sollen

sicherstellen, dass die Anforderung keine inhaltlichen Fehler enthélt (vgl. Tab. 3.19):

19Vgl fiir Rahmenbedingung Kapitel 3 2 2, fiir Information Kapitel 32 3
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Vollsténdig Eine Anforderung ist dann vollstindig, wenn sie inhaltlich keine Liicken auf
weist
Priifbar Eine Anforderung ist priifbar, wenn sie in Bezug auf den Prozess oder das Pro

dukt iiberpriift werden kann Dazu kénnen Abnahmekriterien definiert werden

Korrekt Eine Anforderung ist korrekt, wenn sie die Vorstellungen der Stakeholder wie
dergibt und ihre Richtigkeit bestétigt ist

Konsistent Konsistenz ist dann gegeben, wenn sich die Aussagen der Anforderungen nicht
widersprechen
Giiltig und aktuell Wenn die Anforderung den tatsichlichen Zustand widerspiegelt, ist sie aktuell

und giiltig

Tabelle 3 19: Ausgewéhlte Validierungskriterien fiir die Anforde

rungsinhalte

Durch Validierungskriterien fiir die Dokumentation kann iiberpriift werden, ob die Vor
schriften fiir Regeln und Formate eingehalten wurden und die Eindeutigkeit der Anforde

rung gesichert ist (vgl. Tab. 3.20):

Eindeutig Die Dokumentation der Anforderung darf keine unterschiedlichen Interpretatio

nen zulassen

Verstehbar Die Anforderungen ist verstehbar, wenn die Inhalte mdglichst einfach dokumen

tiert und in dem gegebenen Zusammenhang verstindlich sind

Format und Regeln Die Formatvorgaben und Dokumentationsregeln miissen eingehalten sein

Tabelle 3 20: Ausgewihlte Validierungskriterien fiir die Nieder
schrift

Kriterien fiir die Validierung, die mogliche Méngel bei der Bewertung oder Konfliktlosung
sicherstellen (vgl. Tab. 3.21), sind:

abgestimmt Die Anforderung ist abgestimmt, wenn ihre Bedeutung in Bezug auf die pro
zessuale und produktorientierte Machbarkeit mit allen relevanten Stakeholdern

abgestimmt ist

konfliktfrei Die Anforderung ist dann konfliktfrei, wenn alle Unstimmigkeiten geldst sind

bzw eine Entscheidung getroffen worden ist, wie mit den Unstimmigkeiten um

gegangen wird

Tabelle 3 21: Ausgewahlte Kriterien fiir die Validierung der Anfor

derungsbewertung
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3.2.5.2.5

Steuerungskriterien

Zu den Steuerungskriterien gehoren Priorisierungskriterien (in Anlehnung an [64] S.

528), Tracing Kriterien sowie Versionierungskriterien (vgl. Tah. 3.22):

Kriterium Beschreibung
Priorisierung  nach | Die Wichtigkeit einer Anforderung kann sich beispielsweise auf den externen
Wichtigkeit Kunden, das Produkt oder auch auf eine strategische Entscheidung beziehen 2°

Priorisierung der An
forderung nach Kos
ten, Zeit, Qualitit

Die Priorisierung nach Kosten und Zeit héingt von den finanziellen und zeitlichen
Ressourcen ab, die zur Implementierung einer Anforderung notwendig sind

Oftmals stehen diese in engem Zusammenhang mit der Qualitit

Priorisierung  nach

Risiko oder Schaden

Der Erwartungswert eines Risikos bestimmt sich aus der Eintrittswahrschein
lichkeit des Risikos und dem erwarteten Schadensumfang, falls das Risiko ein
tritt Den Umfang des entstehenden Nachteils, wenn eine Anforderung nicht
beriicksichtigt wird, nennt man Schaden Dazu gehoren z B Vertragsstrafen,

Prestigeverlust

Tracing Kriterien fiir

Anforderungsprofile

Der Anforderungsprofilsursprung zeigt auf, zu welchem Auftrag ein Anforde
rungsprofil gehort und welche Verbindungen mit anderen Anforderungsprofi
len bestehen Dies fithrt auch zur Nachvollziehbarkeit fiir alle Elemente des
Anforderungsprofils Bei der Erfassung sollte auf Einschréinkungen und Vorbe
dingungen geachtet werden Bei der Analyse sind Widerspriiche und Konflikte
zu beachten Bei der Dokumentation ist es notwendig, die Nachvollziehbarkeit
sonstiger Informationen wie z B von Begriindungen, Hintergrundinformationen

und Kommentaren zu beriicksichtigen

Versionierungskriterier
fiir ~ Anforderungs

profile

Eine Version eines Anforderungsprofils definiert einen bestimmten Zustand eines
Anforderungsprofils, der eindeutig identifizierbar ist Nach welchen Kriterien in
der Auftragsabwicklung versioniert wird, ist organisationsspezifisch und héngt
von den Inhalten des Anforderungsprofils und den Nahtstellenvereinbarungen

ab

Tabelle 3 22: Ausgewiihlte Steuerungskriterien (vgl [64] S 528f)

3.3 RE&M-Rollen

[Anforderungsprofil — RE&M Rolle]
[Anforderung — RE&M Rolle]

29Die Wichtigkeit des Auftrags kann der Requirements Manager nicht festlegen Diese Verantwortung

liegt in den Geschiftsprozessen
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Um koordiniert mit Anforderungen fiir die Auftragsabwicklung umzugehen, muss das bis
herige Rollenverstindnis in den Unternehmensprozessen und bei den externen Partnern
erweitert werden. Jede Rolle hat die Attribute 'Name’, 'Beschreibung’, "Verantwortung’

(fiir einen Aufgabenbereich) und "Féhigkeit’. Die Elemente der Rolle sind:

e Rollenart: Es wird unterschieden zwischen der Requirements Engineer und der Re

quirements Manager Rolle sowie der Stakeholder Rolle.

e Prozesszugehorigkeit: sie beschreibt, welchem Prozess die Rolle zugeordnet ist. Die
RE&M Rollen werden den Geschiftsprozessen zugeordnet, d.h. es gibt beispielsweise

eine Requirements Engineer Rolle fiir die SC, den SC Requirements Engineer usw.

Neben den bestehenden Rollen in den Unternehmensprozessen werden daher drei neue Rol
len sperifiziert; der Requirements Engineer, der Requirements Manager und Stakeholder
(vgl. Abb. 3.21).

RESM RolleTyps
Marne string
Beschreibung string
werantwortlichksit string
Fahigkeit string
[&] Rallenart [1..1] RollenArtType
[&] Prozesszugehoerigkeit [1..1] Prozesszugehoerigkeit Type

Abbildung 3.21: RE&M Rollen fiir die Auftragsabwicklung

Der Requirements Engineer und Manager stellen gemeinsam das Engineering und Mana
gement der Anforderungen fiir die Auftragsabwicklung sicher, die Stakeholder unterstiitzen
dabei. Es wird davon ausgegangen, dass es in allen Geschéftsprozessen Akteure gibt, welche
eine RE&M Rolle einnehmen. D.h. es gibt einen Requirements Engineer fiir den CRM |,
den PLM und den SCM Prozess. Selbiges gilt auch fiir den Requirements Manager. Die
RE&M Stakeholder sind Akteure aus den internen Unternehmensprozessen oder externe

Partner.?!

3.3.1 Der Requirements-Manager

Der Requirements Manager ist die zentrale Rolle und Ansprechpartner (Single point of

contact) fiir seine RM Nahtstellen, d.h. fiir Requirements Manager von anderen Geschéfts

2Tm Management Prozess werden zwar nicht explizit diese RE&M Rollen spezifiziert, einzelne Aktivi

taten des RE&M werden aber durchaus ausgefiihrt
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prozessen. Er nimmt Anforderungsprofile an, stellt die RM Aktivitaten sicher und ent
scheidet iiber die Weitergabe der Anforderungsprofile. Er steht in engem Kontakt mit
dem Requirements Engineer und nimmt Stérungen aus dem RE Prozess entgegen. Seine

Verantwortlichkeit ist:??

e die Entgegennahme des Anforderungsprofils vom Requirements Manager der Nahtstellen
Prozesse sowie die Weitergabe des Anforderungsprofils an den Requirements Ma

nager der Nahtstellen Prozesse nach RM Prozessdurchlauf,

e die Steuerung der RE Aktivitiiten, der Anforderungen und der Anderungen (RM

Prozess),

o die Ubergabe von Outputs an den RE Prozess und die Ubernahme von Inputs aus
dem RE Prozess,

e Storungen aus dem RE Prozessdurchlauf entgegen zu nehmen, iiber deren Bearbei
tung zu entscheiden und, falls notwendig, diese an den Management Prozess weiter

zugeben.

3.3.2 Der Requirements-Engineer

Der Requirements Engineer steht, zur Ubergabe und Ubernahme der Anforderungspro
file sowie zur Adressierung von auftauchenden Stoérungen, in engem Kontakt mit dem
Requirements Manager. Er stellt die RE Aktivititen sicher. Des Weiteren interagiert der
Requirements Engineer mit den Stakeholdern der Unternehmensprozesse, um neue Anfor
derungen oder Wissen iiber bereits bestehende Anforderungen zu erhalten. Die Verant

wortlichkeiten des Requirements Engineers sind: %3

e die Entgegennahme des Anforderungsprofils vom Requirements Manager sowie des

sen Weitergabe an den Requirements Manager nach RE Prozessdurchlauf,

e die Erfassung, Analyse, Dokumentation und Validierung der Anforderungen (RE

Prozess),

e die Ubergabe des Anforderungsprofils (oder Teile des Anforderungsprofils) an die
Stakeholder der Unternehmensprozesse, um Wissen iiber Anforderungen oder neue
Anforderungen zu erhalten, sowie auch die spétere Riicknahme des Anforderungs

profils,

22Vgl dazu auch die Kapitel 3 5 und 3 6
23Vgl dazu auch die Kapitel 3 5 und 3 6



85

o die Ubergabe von Outputs an den RM Prozess und die Ubernahme von Inputs aus
dem RM Prozess,

e Adressierung von Storungen wéhrend des RE Prozessdurchlaufs oder aus der Trans

formation an den Requirements Manager.

3.3.3 RE&M-Stakeholder

RE&M Stakeholder Namen werden in Listen dokumentiert und verwaltet und kénnen ent
weder einem Anforderungsprofil oder einer Anforderung zugeordnet sein. Die Stakehol
derliste enthélt alle notwendigen Quellen, welche Wissen iiber das Problem haben und
Anforderungen stellen kénnen (vgl. dazu [75] S. 35). Sie konnen unterschiedliche Ziele,
Anforderungen und Wiinsche fiir Prioritdten haben. Fiir die Auftragsabwicklung werden
zwei Arten von Stakeholdern unterschieden (diese konnen unternehmensintern oder extern

sein):
1. Rolle, welche Anforderungen stellen kann und damit den Problembereich erweitert.

2. Rolle, welche Wissen iiber die Anforderungen hat, deren Inhalte kennt und dadurch

zur Kldrung des Losungsbereichs beitriigt.
Stakeholder haben die Verantwortlichkeit, die Anforderungen zu transformieren, d.h.:
1. die Detaillierung der Anforderung,
2. die Uberfithrung der Anforderung in eine andere Anforderungsart,
3. die Freigabe des Auftrags.

Folgende Akteure kénnen RE&M Stakeholder sein,?* vgl. Tab. 3.23:

Stakeholder Beschreibung

CRM Stakeholder CRM Stakeholder sind Rollen im Geschiftsprozess CRM sowie deren externe
Partner Auf operativer Ebene besitzen die CRM Stakeholder Wissen iiber die
Elemente der Auftragsanforderungen oder liefern Anforderungen

CRM Stakeholder koénnen in der Organisation beispielsweise Vertriebs oder

Marketing Rollen sein Sie vertreten die Bediirfnisse der externen Kunden sowie

der potentiellen Endanwender

24 Aufgrund der Bandbreite von méglichen Stakeholdern wird hier auf Vollstéindigkeit verzichtet und

nur eine Auswahl aufgezeigt
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SCM Stakeholder SCM Stakeholder sind Rollen im Geschiftsprozess SCM sowie deren externe
Akteure Auf operativer Ebene besitzen die SCM Stakeholder Wissen iiber die
Elemente der SC und Phase In Anforderungen oder liefern Anforderungen

SCM Stakeholder sind beispielsweise Einkaufs, Produktions , und Lieferverant
wortliche Sie stehen in Kontakt mit den Spediteuren, SC Lieferanten oder auch

den Gesetzgebern, welche als externe SCM Stakeholder Anforderungen haben

PLM Stakeholder Bei einer Leistungsportfolioerweiterung haben die PLM Stakeholder Wissen
iiber die Elemente der Portfolioerweiterungs Anforderungen oder sie liefern An
forderungen

PLM Stakeholder sind Teil der PLM Organisation und deren externe Akteure
PLM Akteure kénnen heispielsweise Architekten, Tester oder Entwickler sein
Sie vertreten ihre Interessen aus Produktlebenszyklussicht im Einklang mit den

Bediirfnissen der externen PLM Akteure, wie Kunden oder Gesetzgeber

Management Stake | Zum Management gehdren Leitungs und Fiihrungsakteure, welche iiber die nor

holder mativen und strategischen Anforderungen auf die Auftragsabwicklung Einfluss

nehmen und Entscheidungen treffen

Tabelle 3 23: Stakeholder in der Auftragsabwicklung

3.4 Prozesszugehorigkeit

[Anforderungsprofil — Prozesszugehorigkeit]
|Anforderungsprofil — Anforderung — Prozesszugehorigkeit |

|Anforderungsprofil — RE&M Rolle — Prozesszugehorigkeit|

Die Prozesszugehorigkeit hat die Elemente Prozesszughorigkeitsname und Prozesszugehdo
rigkeitsart (vgl. Abb. 3.22):

[€] Prozesszugehoerigheit Prozesszugehoerigkel Type
[€] Prozesszugehoerigkeltsname  enumerate
[€] Prozessa. igkeitsar ProzesszugehosrigkelsartTyp

Abbildung 3.22: Prozesszugehorigkeit

Der Prozesszugehorigkeitsname kann als Wert den Geschéftsprozess CRM, PLM, SCM
oder einen Management Prozess annehmen (vgl. dazu Kapitel 2.2.4). Es gibt drei Prozess

zugehorigkeitsarten:
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Rollen Prozesszugehorigkeit: Sie beschreibt, welchem Prozess die Rolle zugeordnet
ist. Die RE&M Rollen werden den Geschiftsprozessen zugeordnet, d.h. es gibt bei
spielsweise einen Requirements Engineer fiir die SC, den SC Requirements Engineer

USW.

Anforderungs Prozesszugehorigkeit: jede Anforderung ist einem Prozess zugehorig,
welcher die Anforderung stellt. Z.B. kann eine Lieferanforderung auch einem Sup

portprozess wie Finanz und Controlling Prozess zugehorig sein.

Anforderungsprofil Prozesszugehdrigkeit: jedes Anforderungsprofil ist einem der Ge
schiiftsprozesse zugehorig und wird von der zugehorigen RE&M Rolle verantwor
tet. Z.B. gehort das SCM Anforderungsprofil zum SCM Prozess und wird vom SC
Requirements Engineer und vom SC Requirements Manager in den Zustand 'engi

neered und managed’ gebracht.

3.5 Aktivititen und Zustandsinderungen Uberblick

[Anforderungsprofil — Anforderungsprofil Zustandséinderung]

|Anforderungsprofil — Anforderung — Anforderungs Zustandsénderung|

Im Folgenden wird ein Uberblick iiber die Zustandséinderung des Anforderungsprofils und
der Anforderungen gegeben. Jede Zustandséinderung wird iiber ein Subjekt und ein Pra
dikat beschrieben wird (z.B. Anforderung analysiert). Die Zustandsidnderung hat die Ele

mente:

e Zustandsdnderungsart: Die Zustandsidnderung kann sich auf die Anforderung, das

Anforderungsprofil oder ein Prozessereignis beziehen, welches nach einer Aktivitit

oder dem Prozessdurchlauf auftritt.

e Prozesszugehorigkeit: Eine Zustandsinderung erfolgt wihrend des RE&M Prozesses

oder im Geschiftsprozess. Der Zustand des Anforderungsprofils wird als Attribut

dokumentiert, die Zustandsdnderung der Anforderung ebenfalls.

Die Attribute und Elemente der Zustandsinderung zeigt Abb. 3.23:
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S
Subjekt string
Pradicat string
€] zust ngsart  Zustanc gsartType
[€] Prozessugshoerigheit  Prozessa. igkeitType

Abbildung 3.23: Zustandsénderung

Die weiteren Ausfithrungen fokussieren auf die Zustandsinderung der Anforderungen und

des Anforderungsprofils.

3.5.1 Zustandsinderung im RM-Prozess

Im RM Prozess kann die Anforderung den Zustand *Anforderungen gesteuert’ einnehmen
(nach der Aktivitit *Anforderungen steuern’).?> Wird mit Anderungen umgegangen, kann
die Anforderung (optional) auch den Zustand *Anforderung geéindert’ annehmen. Haben
alle Anforderungen die Aktivititen des RM Prozesses durchlaufen, hat das Anforderungs
profil den Zustand 'managed’ erreicht (vgl. Abb. 3.24).%6

Anfarderungen managen

Anderungen
stevern

[ Anforderungsprand
[manag=d]

..O | Anfarderungspeafl]
weitergeben

[ RE-Aktivitaten Anforderungen
steuem steuem

=
Adfarderngspeal!
nitht edfilbar->
Portfalicerweiterung

nfvendig -
N _Jtorung adressisre Ubergabe an
Eis Arfarderungesprofie ‘managed’ sind an Maragemant Managament

Abbildung 3.24: Zustandsinderung der Anforderung und des Anforderungsprofils im RM

Prozess

25Fiir Details der RM Aktivititen vgl Kapitel 3 6
26Der Prozesszustand: 'RE Aktivitdten gesteuert’ #ndert den Zustand der Anforderung nicht Er be

schreibt (abhingig vom Input), wie und ob die RE Aktivititen ablaufen sollen
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Unterschiedliche Startereignisse (vgl. dazu Kapitel 3.8) konnen den RM Prozess starten,
wobei das Anforderungsprofil initial entgegengenommen wird. Zuerst werden die RE
Aktivititen gesteuert und danach die Anforderungen. In dem Fall, dass Anderungen vor
handen sind, werden diese ebenfalls gesteuert. Die Aktivititen des RM Prozesses werden
solange durchlaufen, bis alle Anforderungen gesteuert und damit das Anforderungsprofil
im Zustand 'managed’ ist. Das Anforderungsprofil im Zustand 'managed’ wird zur Weiter
gabe an die internen Nahtstellen bzw. die externen Partner weitergereicht (vgl. dazu Ka
pitel 3.8). Verantwortlich fiir die Zustandsénderung im RM Prozess ist der Requirements

Manager.

Falls eine Storung im RM Prozess auftritt, d.h., dass das Anforderungsprofil aus produkt
oder prozessspezifischen Griinden nicht gemif den Unternehmensvorgaben gesteuert wer
den kann, wird das Problem oder der Konflikt an den Management Prozess zur Entschei

dung iibergeben.

3.5.2 Zustandsinderung im RE-Prozess

Im RE Prozess durchlaufen die Anforderungen die Zustéinde (fiir Details vgl. Kapitel 3.6):
1. erfasst: Zustand nach der Aktivitit 'Anforderungen erfassen’;
2. analysiert: Zustand nach der Aktivitdt 'Anforderungen analysieren’;
3. niedergeschrieben: Zustand nach der Aktivitdt 'Anforderungen dokumentieren’;
4. validiert: Zustand nach der Aktivitdt "Anforderungen validieren’.

Hat die Anforderung alle Aktivititen und Zustéinde des RE Prozesses durchlaufen, hat sie
den Zustand ’validiert’ erreicht und das Anforderungsprofil hat den Zustand ’engineered’
(vgl. Abb. 3.25).

Der RE Prozess wird gestartet durch die Ubergabe des Anforderungsprofils aus dem zuge
horigen RM Prozess (nachdem die Anforderungen dort initial erfasst wurden). Der zeitliche
und inhaltliche Ablauf folgt der Steuerung aus dem zugehérigen RM Prozess, wobei hier
ein Standardablauf dargestellt wird: Im RE Prozess werden die Anforderungen erfasst,
analysiert und dokumentiert, und danach validiert. Bei einem RE&M fiir die Auftragsab
wicklung wird teilweise auch zuerst dokumentiert und dann analysiert. Dies liegt daran,

dass die Analyse erst dann stattfindet, wenn der Requirements Engineer einen Uberblick
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iiber alle Anforderungen hat, um eine Bewertung vornehmen zu kénnen. Die Aktivitdten

des RE Prozesses werden solange durchlaufen, bis das Anforderungsprofil den Zustand

‘engineered’ hat. Outputparameter des RE Prozesses ist die Ubergabe des Anforderungs

profils im Zustand 'engineered’ an den RM Prozess. Die Verantwortung fiir die Zustands

dnderungen liegen beim Requirements Engineer. Fiir den Fall, dass eine Storung auftritt,

d.h., dass wéhrend der Engineering Aktivitdten nicht 16sbare Probleme oder Konflikte

auftauchen, werden diese an den RM Prozess adressiert.

Anforgerungen engineeran ~Erforderungspeafi|
[engineered]
oo e : |
erfassen analysieren dodumentieren walidieran c

Anfarderungsprefil Anforderungspeafil
3us zugehangan 80 zugeharigan
RM Prozess (9= RM-Prazess

‘Anforderungen initial o *Anforderungen weitergeben'

| Sifrung im RE-Proress
Fi‘ Antarderungsprof "engineered gind Starung adrassizran Ubergabe an
= an Req. Manager Requirements.Manager

Abbildung 3.25: Zustandsinderung der Anforderung im RE Prozess

3.5.3 Zustandsinderung in den Geschiftsprozessen

Im Geschiftsprozess (CRM, PLM, SCM) erfolgt die Transformation der Anforderungen.

Transformieren beinhaltet fiir diese Arbeit, dass eine Anforderung die Zusténde "iiberfiihrt’

und ’detailliert’” annehmen kann:

1. "Anforderungen iiberfithren’ bedeutet die Ableitung einer anderen Anforderungs

art (vgl. Kapitel 3.2.1. Zum Beispiel wird eine Materialanforderung (zugehéorig zu
den Auftragsanforderungen) in die SC Anforderungsart Beschaffungsanforderungen
iberfiithrt. D.h., dass ein vom Kunden gewiinschtes Produkt aus SCM Sicht mit

Material Lieferzeiten, mogliche Lieferanten usw. hinterlegt wird.

2. Ist eine Anforderung bereits in eine andere Anforderungsart iiberfiihrt, so werden

die Anforderungen detailliert. D.h., dass z.B. aus einer Beschaffungsanforderung die
genauen Details in Bezug auf Materialnummer, Lieferantennamen usw. bestimmt

werden.
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Diese Transformation der Anforderung wird von den Stakeholdern durchgefiihrt, welche
Wissen iiber die Anforderungen haben. D .h., dass die verantwortliche Zusténdigkeit fiir das
Transformieren der Anforderung im Geschiftsprozess bei den Stakeholdern (vgl. Kapitel
3.3.3) und nicht im RE&M liegt (vgl. Abb. 3.26).

Anforderungen transfarmieren

Anforderungen

Anforderungsprofity Uberfuhren

[engineered]
zur Transformation

Ubergabe von RE-Prozess F sclad Ubergabe von Geschéaftsprozess
an zugeharigen Geschaftsprozess ader an zugeharigen RE-Prozess

B st .| Phaseqn- Anforderungen aus Transformation
Anforderung | detaillizren

Ubergabe an

Sl i [Starung adressieren [ .
Transfgrmat\uns- an Req. Engineer Requirements-Engineer
Prozess

Abbildung 3.26: Zustandsinderung im Geschéftsprozess

Anforderungsprofill\
[transformiert]

Die Anforderungstransformation wird ausgeldst durch die Weitergabe des Anforderungs
profils aus dem RE Prozess ('Anforderungsprofil weitergeben’). Danach wird die Anforde
rung entweder iiberfithrt oder, falls die Anforderung eine SC oder Phase In Anforderung
ist, wird sie detailliert. Nachdem alle Anforderungen den Transformations Prozess durch
laufen haben, hat das Anforderungsprofil den Zustand ’transformiert’. Das transformierte
Anforderungsprofil wird aus dem Geschéftsprozess an den RE Prozess zuriickgegeben. Im
Falle einer Storung wird diese an den RE Prozess adressiert, der die Storung ggf. an den

RM Prozess weitergibt.

3.6 Aktivititen und Zustandsinderungen Details

Im Folgenden werden die Aktivitdten und die sich daraus ergebenden Zustandsinderungen
des Anforderungsprofils und der Anforderungen dargestellt. Es sei nochmals angemerkt,
dass sich die Ausfiihrungen auf die Inhalte der Anforderungsattribute beziehen. Die Anfor

derungsnamen werden vor dem Phase In Prozess festgelegt. Bei der Portfolioerweiterung
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muss zusétzlich in allen Prozessen die Aktivitit "Kriterien definieren’ durchlaufen werden.
Des Weiteren wird in den folgenden Ausfiithrungen jedem Prozess eine zusammenfassende

Endaktivitit zugeordnet, welche den Endzustand der Anforderungen beschreibt.

3.6.1 RE-Aktivitdten und Zustandsinderungen

[Anforderungsprofil — Anforderungsprofil Zustandsidnderung]|

[Anforderungsprofil — Anforderung — Anforderungs Zustandsénderung]

Dieses Kapitel beschiftigt sich mit der Detaillierung der RE Aktivitéten fiir die Auftrags
abwicklung. Fiir die Durchfithrung aller RE Aktivitéiten ist der Requirements Engineer

verantwortlich.

3.6.1.1 Anforderungen erfassen

Beim Erfassen der Anforderungen werden zuniichst die Stakeholder identifiziert und fest
gelegt, welche Erfassungsmethode sich am besten eignet. Danach muss der Requirements
Engineer die Anforderungen zunichst verstehen, notwendige Informationen einholen und
die Rahmenbedingungen abgrenzen. Der Prozess endet mit der Aufnahme der Anforde
rungen. Fiir den Fall, dass sich ein Auftrag und damit ein Anforderungsprofil wiederholt,
konnen die Anforderungen auch wiederverwendet werden. Der Zustand der Anforderung
dndert sich beim Durchlauf der Aktivititen von einer verstandenen Anforderung zu einer
aufgenommenen Anforderung.

"Anforderungen erfassen’ umfasst die folgenden Prozessaktivitiaten und Zustandsédnderun
gen (vgl. Tab. 3.24, Abb. 3.27).

Aktivitdt Beschreibung

Stakeholder identifi | Es werden Rollen oder Institutionen identifiziert, welche {iber Anforderungen,
zieren Rahmenbedingungen oder Informationen fiir ein spezifisches Anforderungsprofil

Wissen einbringen kénnen oder auf die Auftragsabwicklung Einfluss nehmen,

indem sie Anforderungen stellen 27
Erfassungsmethode Um die Anforderungen aufzunehmen, ist die Auswahl einer Erfassungsmethode
festlegen notwendig Wihrend sich die kreativen Erfassungsmethoden eher fiir eine Port

folioerweiterung eignen, ist vor allem der Einsatz der Checkliste eine brauchbare
Methode bei der Auftragsabwicklung (vgl Kapitel 325 1)

2TEin Teil der Stakeholder kann bereits vor dem Phase In Prozess spezifiziert werden
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Anforderungen ver

stehen

’Anforderungen verstehen’ beinhaltet die Entschliisselung von Zeichen (welche
dem Empfinger bekannt sind) und die Reaktion, Antwort und das Verhalten auf
diese Ziel dieser Aktivitit ist, die auf verschiedenen Kanilen (z B Sprache, Mi
mik, Gesichtsausdruck oder Druckschrift) gesendete Nachricht in angemessener

Weise zu dekodieren und damit die anfgenommene Botschaft zu entschliisseln

Informationen einho
len und Rahmenbe

dingungen abgrenzen

Jedes zu produzierende Produkt wird durch seine Umgebung direkt oder in
direkt beeinflusst Daher besteht die Notwendigkeit, auf den logischen (Was?)
und den physikalischen (Wie?) Kontext zu achten (vgl [70] S 134) Es miissen
prozess und produktspezifische Informationen eingeholt und Rahmenbedingun

gen abgegrenzt werden

Anforderungen wie
derverwenden (optio

nal)

Anforderungen kénnen wiederverwendet werden, wenn sie fiir Produkte oder
Prozesse gleich definiert werden oder im Rahmen eines Anforderungsprofils mit

den gleichen Attributsinhalten befiillt werden kénnen

Anforderungen auf

nehmen

Nachdem die Aktivitdten der Anforderungserfassung durchlaufen und die An

forderungen verstanden sind, kénnen sie aufgenommen werden

Tabelle 3 24: Anforderungen erfassen

Anforderungen erfassen

Arforderungen |

if Portfolio-
enweiterung

b\ederverwendej

Erfassungs- verstande 1\ aufgenommene [\
Kriterien Anforderung Anforderung
definieren -

| (informationen einholen

Anforderungen

e & Rahmenbedingunges
abgrenzen

Anforderungen | |
aufnehmen

Ermittungs-
methode
festlegen

Stakehalder
identifizieren

Abbildung 3.27: Aktivitdten von 'Anforderungen erfassen’

3.6.1.2 Anforderungen dokumentieren

Bevor die Anforderungen dokumentiert werden, wird die Dokumentationsmethode fest

gelegt. Die Anforderungen werden strukturiert und niedergeschrieben. Der Zustand der

Anforderung dndert sich beim Durchlauf der Aktivitdten von einer strukturierten Anfor

derung zu einer dokumentierten Anforderung. *'Anforderungen dokumentieren’ umfasst die
folgenden Prozessaktivitdten (vgl. Tab. 3.25, Abb. 3.28).
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Aktivitét Beschreibung

Dokumentations Eine Dokumentationsmethode wird festgelegt, um die Anforderungen iibersicht
methode auswiihlen lich und strukturiert niederzuschreiben (vgl Kapitel 325 1)

Anforderungen Die Strukturierung erfolgt geméf der in der Dokumentationskriterien festgeleg
strukturieren ten Struktur (vgl Kapitel 325 2)

Anforderungen nie | ’Anforderungen niederschreiben’ beinhaltet die tatséchliche Niederschrift der

derschreiben Anforderungen bzw die schriftliche Formulierung der Anforderungsinhalte 2®

Tabelle 3 25: Anforderungen dokumentieren

if Partfalio- Anforderungen dakumentieren
enweiterung _|Dokumentations- Anfarderungen nfarderungen
riterien definiererf strukturiert iedergeschriebe
Anforderungen Anforderungen G
strukturieren niederschreiben
Dakumentations-
methode
auswahlen

=

Abbildung 3.28: Prozessaktivitdten von ’Anforderungen dokumentieren’

3.6.1.3 Anforderungen analysieren

Zunichst wird die Analysemethode ausgewéhlt. Danach erfolgt die Priifung der Machbar
keit, d.h. ob die Anforderungen erfiillt werden kénnen und wie diese erfiillt werden sollen.
Diese Erkenntnisse werden an die Anforderungshewertung iibergeben. Fiir den Fall, dass
Konflikte auftreten, konnen diese gelost werden, bevor die Anforderung bewertet wird. Ei
ne Bewertung kann auch ergeben, dass eine Anforderung nicht erfiillbar ist. Der Zustand
der Anforderung #dndert sich beim Durchlauf der Aktivitdten von einer erfiillbaren bzw.
nicht erfiillbaren Anforderung zu einer bewerteten Anforderung. ’Anforderungen analysie

ren’ umfasst die folgenden Prozessaktivitdten (vgl. Tab. 3.26, Abb. 3.29).

28[30] S 135f gehen davon aus, dass man von einer Dokumenten zur Informationssicht im "Requirements
Space” gelangen sollte Jede Rolle wiinscht sich eine andere Struktur Eine Datenbankunterstiitzung zur

Generierung unterschiedlicher Dokumente kann sinnvoll sein



Aktivitat Beschreibung
Analysemethode Zur Unterstiitzung der strukturierten Analyse der Anforderungen wird eine
auswithlen Analysemethode ausgewéhlt (vgl Kapitel 325 1) Welche Methode zur Analyse

der Anforderungen eingesetzt wird, ist abhiingig von der Problemstellung

Anforderungen  auf

Machbarkeit testen

Je nach Anwendungsbereich kann sich die Machbarkeit auf verschiedene Anfor
derungen, Informationen und Rahmenbedingungen beziehen Ziel ist die Kl

rung, ob die Anforderungen umgesetzt werden konnen

Konflikte aufdecken

und auflgsen

"Konflikte aufdecken und 16sen’ zielt darauf, eine Losung zu finden, wie mit ei
nem produkt oder prozessspezifischen Konflikt umgegangen werden muss Ziel
ist, eine mdglichst fiir alle Stakeholder akzeptable Losung bzw eine Entschei

dung zu finden

Anforderungen ’Anforderungen bewerten’ vergleicht die Anforderungen mit den Mdoglichkeiten
bewerten des Leistungsportfolios Die Bewertung der Anforderungen entspricht der Fest
legung, ob und wie ein Auftrag bzw die Anforderungsprofile umsetzbar sind 2*
Tabelle 3 26: Anforderungen analysieren
Anfarderungen analysieren
:ﬁgzz“m“"u Analysekriterien

definieren

An?ﬁ;@ﬁgﬂnde icht erfullbarg
Anforderung

Anfarderungen

auf
Machbarkeit
prisfen

Abbildung 3.29: Prozessaktivitdten von 'Anforderungen analysieren’

3.6.1.4 Anforderungen validieren

Um die Anforderungen zu validieren, wird zunéchst die Validierungsmethode ausgewéhlt.

Nachdem die Stakeholder, die Problematik und das Produkt miteinbezogen sind, beginnt

die Uberpriifung des Inhalts, der Dokumentation sowie der Bewertung, welche die Anfor

derung in einen gepriiften Zustand versetzt. Dieser Zustand &dndert sich vom validierten

Anforderungsinhalt, niederschrift und bewertung zur gepriiften Anforderung. *Anforde

rungen validieren’ umfasst die folgenden Prozessaktivitiiten (vgl. Tab. 3.27, Abb. 3.30).

29Diese Bewertung entspricht nicht der Auftragsfreigabe
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Aktivitét Beschreibung

Validierungsmethode | Die Auswahl einer Validierungsmethode dient dazu, die Anforderungen in Bezug
auswéhlen auf den Inhalt, die Dokumentation und die Analyse zu priifen (vgl Kapitel

3251)

Stakeholder, Prob | Vor der eigentlichen Validierung des Inhalts, der Niederschrift und der Bewer
lematik und Produkt | tung macht sich der Requirements Engineer nochmals die Problematik des Auf
iiberblicken trags, das Produkt und die Stakeholder bewusst und bezieht diese mit ein
Validieren des Anfor | Eine Priifung der erfassten Anforderungen, Rahmenbedingungen und Informa
derungsinhalts tionen soll garantieren, dass der Inhalt richtig und vollstdndig ist und den Va

lidierungskriterien fiir den Anforderungsinhalt entspricht (vgl Kapitel 3 2 5 2)

Validieren der Anfor

derungsniederschrift

Die Validierung in Bezug auf die dokumentierte Anforderung stellt die Erfiillung
der Validierungskriterien, wie z B die formale Richtigkeit fiir die Anforderungs
niederschrift, sicher (vgl Kapitel 325 2)

Validieren der Anfor

derungsbewertung

Eine Uberpriifung der analysierten Anforderung stellt sicher, dass die Bewer
tung der Anforderung richtig ist und den Validierungskriterien fiir die Bewer

tung entspricht (vgl Kapitel 325 2)

Anforderung priifen

Wenn der Inhalt, die Dokumentation und die Analyse iiberpriift und die Ein

haltung der Validierungskriterien bestétigt ist, gilt die Anforderung als gepriift

Tabelle 3 27: Anforderungen validieren

if Partfolio-
enweiterung

‘Anforderungen vaidieren

Validieren der
Anforderungs-
niederschrift

Validierungs-
riterien
definieren

[Gepfurfter Anforderu, Anforderung[\,
Inhalt, Niederschrift, ft
Bewertung

Anforderung
geprft

Stakeholder ,
Problematik &
Produkt
einbeziehen

Validieren des
Anforderungsinhalts

rforderungen

Valididerungs-
validiert

methode
auswahlen

Validideren der
Anforderungs-
bewertung

Abbildung 3.30: Prozessaktivititen von ’Anforderungen validieren’

3.6.2 RM-Aktivititen und Zustandsdnderungen

[Anforderungsprofil — Anforderungsprofil Zustandsidnderung]|

[Anforderungsprofil — Anforderung — Anforderungs Zustandsinderung|

Dieses Kapitel beinhaltet die Detaillierung der RM Aktivititen. Fiir die Durchfiihrung

aller RM Aktivititen ist der Requirements Manager verantwortlich.
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3.6.2.1 RE-Aktivititen steuern

'RE Aktivitdten steuern’ beinhaltet das Planen, Entscheiden und Durchsetzen, sowie die
Uberwachung der RE Aktivititen. Diese Steuerungsaktivitit wird immer wieder neu an
gestofen, wenn ein Anforderungsprofil eintrifft, und ist ein fortwihrender Prozess. Bei den
Aktivitdten bleibt der Zustand der Anforderung unverindert.

'RE Aktivitéiten steuern’ umfasst die folgenden Aktivitéten (vgl. Tab. 3.28, Abb. 3.31).

Aktivitat Beschreibung

RE Aktivitdten pla | 'RE Aktivitdten planen’ umfasst die Planung der Erfassung, Analyse, Doku
nen mentation und Validierung Abhéngig vom Zustand des Anforderungsprofils
kann bzw muss die Reihenfolge festgelegt werden, in der die Prozessaktivitéiten

abgearbeitet werden

RE Aktivitdten ent | Alle geplanten Aktivitdten miissen entschieden und durchgesetzt werden Das
scheiden und durch | bedeutet, dass die Entscheidungen iiber die Abfolge der RE Aktivitdten in
setzen Abhingigkeit vom Anforderungsprofil festgelegt und an den Requirements

Engineer und iibermittelt werden

RE Aktivitaten Gemiift dem Planungs und Uberwachungszyklus werden die geplanten Aktivi
iiberwachen téten iiberwacht und deren Ausfithrungen iiberpriift Das Controlling ist unter

teilt in die Uberpriifung der Planungspriimissen, des Planungsfortschritts und

der Ergebnisse

Tabelle 3 28: RE Aktivititen steuern

RE-Aktivitaten steuern

RE-Aktivitaten REAkvitaten | RE-Atviaten ®
planen Uberwachen
nd durchsetze

Abbildung 3.31: Prozessaktivititen von 'RE Aktivitéiten steuern’

3.6.2.2 Anforderungen steuern

Neben den Prozessaktivititen werden auch die Anforderungen gesteuert. Dazu wird die
Steuerungsmethode festgelegt. Danach werden die Anforderungen priorisiert, nachvollzo

gen und iiberwacht. Wenn die Anforderungen der Nahtstellenvereinbarung entsprechen,
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erfolgt vor der Weitergabe an den Nahtstellenprozess eine Versionierung. Die Anforderung
verandert sich wihrend des Prozessdurchlaufs von einer priorisierten und nachvollzogenen
(und ggf. einer versionierten Anforderung) zu einer iiberwachten Anforderung. *Anforde

rungen steuern’ umfasst die folgenden Prozessaktivititen (vgl. Tab. 3.29,° Abbh. 3.32)

Aktivitat Beschreibung
Steuerungsmethode Eine Steuerungsmethode legt fest, wie die Anforderungen zu priorisieren, nach
festlegen zuvollziehen und zu versionieren sind (vgl Kapitel 325 1)

Anforderungen prio | Die Priorisierung der Anforderungen muss in allen Aktivitdten des RE beriick

risieren sichtigt werden (in Anlehnung an [64] S 525fF):
e Erfassung: Welche Anforderungen werden wann und unter Einbeziehung
welcher Stakeholder erfasst,

e Analyse: welche Anforderungen sind konflikttrichtig und miissen vorran
gig analysiert und geldst werden,

e Dokumentation: welche Anforderungen werden zuerst dokumentiert,

e Validierung: welche Anforderungen werden wann unter Einbeziehung

welcher Stakeholder validiert

Ziel dieser Aktivitit ist eine Ordnung der betrachteten Anforderungen in Bezug

auf die fiir die Priorisierung ausgewiihlten Kriterien 3!

Anforderungen nach | Die Versionierung bezieht sich auf das Anforderungsprofil Sie beinhaltet eine
vollziehen Baseline (Document Release), welche eine genau spezifizierte Menge an An
forderungsinhalten zu einem definierten Zeitpunkt sicherstellt Die Versionen
bilden eine Kette, in der ein Vorgéinger bzw ein Nachfolger einer Version exis
tiert *2 Eine Versionierung des Anforderungsprofils wird bei Ubergabe an die
Nahtstelle durchgefiihrt

Anforderungen {iber | Dabei wird iiberwacht, dass die Anforderungen gemif den festgelegten Kriterien
wachen priorisiert, versioniert und nachvollzogen, erfasst, analysiert, dokumentiert und

validiert werden

Tabelle 3 29: Anforderungen steuern

3Im Sinne des Continuous Improvement kénnte hier noch die Aktivitit *Anforderungen optimieren’
eingefiihrt werden Dabei wiirde die Frage geklart werden, wie die Befriedigung der Kundenbediirfnisse
optimiert werden kann Sie dient dazu, dem Kunden eine Produktoptimierung und Cross Selling Poten
ziale aufzuzeigen Manchmal gibt diese Analyse auch Ansatzpunkte fiir eine vertikale Integration von
Kundenprozessen: Bisher vom Kunden wahrgenommene Aufgaben werden in die eigenen Geschiftspro
zesse integriert (vgl [75] S 72) Siehe dazu auch [27] im Sinne des Business Process Reengineerings

31Bs gibt implizite und explizite Priorisierungen, d h Priorisierungen, welche dokumentiert werden
(explizit) bzw nicht dokumentiert (implizit) sind

32Bei der Verfeinerung existiert ein Vorginger, aber mehrere Nachfolger
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Anforderungen steuern

if Portfalio- Oberwachtel\,
erweiterung Sti;‘;r;‘;ngs' Anfarderungen priorisierte Arforderung
festiegen priorisieren | ool Anforderung

Anforderungen || {
tberwachen

if alle Anforderungen
gemaRk Nahtstellen-
vereinbafung

Steuerungs-

methode fest- Anforderungs-

profil tracen

legen i versionierte[N,
achvoll- Anforderungs- Anforderung
ogene profil versio-
nfarderun; nieren

Abbildung 3.32: Prozessaktivititen von "Anforderungen steuern’

3.6.2.3 Anderungen von Anforderungen steuern

Anderungen kommen in der Auftragsabwicklung bei Ubergabe der Anforderungsprofile

zwischen den Nahtstellen vor, oder auch wihrend des RE&M Prozesses. Die Anderungen

werden auf ihre Auswirkung auf die Auftragsabwicklung hin gepriift. Falls eine Auswir

kung festgestellt wird, werden die Maknahmen fiir das Steuern der RE Aktivitdten und

der Anforderungen festgelegt und ergriffen.

Falls notwendig, durchlaufen die Anderungen den organisationsspezifischen Anderungs

prozess und werden genehmigt. *Anderungen steuern’ umfasst die folgenden Prozessakti

vitdten (vgl. Tab. 3.30, Abb. 3.33):

Aktivitit Beschreibung

Anderungen enginee | Wihrend der Steuerung der Anforderungen muss nach der Ubernahme des

ren Anforderungsprofils aus dem RM Nahtstellenprozess sowie auch wihrend des

Inputvariablen der Aktivitéiten

RE&M Prozesses immer wieder iiberpriift werden, ob sich etwas geidndert hat
Anderungen kénnen sich auf Anforderungen, Rahmenbedingungen, Informatio
nen, Problematik, Stakeholder oder den Kontext ua beziehen, d h auf alle

Inputparameter, welche an den RE&M Prozess iibergeben werden, oder auf die

Mafnahmen fiir | Im Fall einer Anderung wird iiberpriift, ob sich dadurch Anderungen fiir die

das  Steuern der | Steuerung fiir die RE Aktivititen ergeben, und die Mafinahmen festgelegt
RE Aktivitdten

festlegen

Mafnahmen fiir das | Falls Anderungen mit Auswirkungen vorkommen, werden Mafnahmen fiir das

Steuern der Anforde | Steuern der Anforderungen festgelegt

rungen festlegen
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Mafnahmen ergrei

fen

Festgelegte Mafnahmen in Bezug auf die Anderungen werden ergriffen Wie dies
erfolgt, ist organisationsspezifisch und abhingig von den in der Organisation

festgelegten Anderungsmanagement Prozessen

Tabelle 3 30: Anderungen steuern

Anderungen steuern

Malnahmen
fir das Steusrn
Her RE-Aktitaten festiegen

gedndarta [\
Anforderung

Maflinahmen
ergreifen

WENN
Auswirkung

Anderungen
gesteuert

keine Auswirkung Maknahmen fir

das Steuern der
Anforderungen festlegen

Abbildung 3.33: Prozessaktivititen von 'Anderungen steuern’

3.6.3 Geschiftsprozess-Aktivitidten und Zustandsinderung

Dieses Kapitel beschreibt die Transformation der Anforderungen. Sie beinhaltet das Uber

fiihren und Detaillieren der Anforderungen und kann in allen drei Geschéftsprozessen

ablaufen. Vor der Auftragsabwicklung werden die Kundenanforderungen in Vertragsanfor

derungen iiberfiihrt. Der SC relevante Teil der Vertragsanforderungen wird ausgewihlt und

als Auftragsanforderungen an die SC weitergegeben (ohne Transformation). Auftragsanfor

derungen werden zu SC Anforderungen transformiert. Bei einer Leistungsportfolioerweite

rung werden die Auftragsanforderungen zu Portfolioerweiterungs Anforderungen transfor

miert. Portfolioerweiterungs Anforderungen werden in Phase In Anforderungen iiberfiihrt

(vgl. Abb. 3.34).%

33Wie bereits angemerkt, ist ein Anforderungsprofil stets organisationsspezifisch und enthélt ggf meh

rere Anforderungsarten




101

SC-Anforderung Phase-In-Anforderung
transformieren transformieren

™ -

i I

| I

* =

|

| Anforderupgsprofil

i

T Partfolioerweiterungs: ot
AﬂfurderH\ngspruﬁl ‘l anforderung O

I

= transformieren

Kundenanfarderung Auftragsanfarderung
transformieren extrahieren

Kunden- portfalio-
wiunsche erweiterung

Abbildung 3.34: Zustandsinderung im Geschéaftsprozess Details

3.6.3.1 Vertrags- bzw. Auftragsanforderungen transformieren

Beim Uberfithren der Kundenanforderungen werden aus den Wiinschen und Bediirfnissen
des Kunden die Vertragsanforderungen abgeleitet. Der Teil, welcher fiir die Auftragsab
wicklung wichtig ist, wird aus den Vertragsanforderungen extrahiert und ohne Verédnderung
an die SC als Auftragsanforderungen weitergegeben. Falls notwendig, werden die Auftrags

anforderungen detailliert, indem sie soweit wie notwendig in ihre Einzelteile zerlegt werden.

3.6.3.2 SC-Anforderung transformieren

Aus den Auftragsanforderungen werden die SC Anforderungen abgeleitet. Diese Ableitung
beinhaltet, dass die Auftragsanforderungen als Problembereich (Was will der Kunde?) in
die SC Anforderungen als Losungsbereich iiberfiihrt werden. Falls notwendig, werden die

SC Anforderungen detailliert.

3.6.3.3 Portfolioerweiterungs- Anforderung transformieren

Portfolioerweiterungs Anforderungen werden dann aus den Auftragsanforderungen ab
geleitet, wenn der Auftrag nicht erfiillbar ist. Falls notwendig, werden die Portfolioer

weiterungs Anforderungen detailliert.
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3.6.3.4 Phase-In-Anforderung transformieren

Phase In Anforderungen werden aus den Portfolioerweiterungs Anforderungen abgeleitet,
um zu ermoglichen, dass ein Auftrag, der nicht im Leistungsportfolio der SC liegt, nach
dem Phase In Prozess zur Abwicklung freigegeben werden kann. Falls notwendig, werden

die Phase In Anforderungen detailliert.

3.7 Zusammenspiel des RE&M mit den Geschéftspro-

zZessen

Zwischen dem RE Prozess, dem RM Prozess und dem Geschéftsprozess besteht eine enge
Verbindung beziiglich Informationsaustausch bzw. definierte Reporting Funktionen. Um
7u vermeiden, dass zu viele Rollen bei einer Ubergabe miteinander kommunizieren miis
sen, werden vor bzw. nach jeder Ubergabe die Aktivititen 'Anforderungen initial entgegen
nehmen’ sowie ’Anforderungen weitergeben’ eingefiigt, fiir die der Requirements Manager
verantwortlich ist. Der Requirements Manager ist damit bei Ubergaben an interne Naht

stellen oder fiir externe Partner der verantwortliche Ansprechpartner (vgl. Abb. 3.35).

Anforderungen managen

OF

] S
forderungsprol
.manage:

Anforderungsprofi
weitergeben

ferdenings RE-Sihtian Anfordenngen fof. 1
@ profil initial geplant

entgegen- schieden, 'arsimim&‘

et priorisiert

Req. Manager

Anforderungen!
= erfasst, Ie_rderungsp,
] dokumentiert, = iengmured] _@
£ analysiert, 1
g validiert Ubgrgabe von
a i Gesdhaftsprozess
& i ngi = Output n zugehtrigen
= _[ Anforderungen engineeren I _<x> I.lpR 7_%3. b g
O aus i
2
§ 'WENN Anfarderungsprofil
a [engineered
5 2ur
2 Anforderungen transformieren
I 1
E
@
5
©

Abbildung 3.35: Zusammenspiel RE&M mit den Geschiftsprozessen
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Der RM Prozess nimmt das Anforderungsprofil initial entgegen, plant und entscheidet
iiber den Ablauf der RE Aktivititen sowie iiber die Priorisierung der Anforderungen. Der
RE Prozess erfasst, analysiert, dokumentiert und validiert die Anforderungen geméf der
Anforderungssteuerung und berichtet an den RM Prozess. Der RM Prozess iiberwacht die
RE Aktivititen, die Anforderungen und die aufkommenden Anderungen. Das Anforde
rungsprofil wird ggf. versioniert und nachvollzogen, wenn die Inhalte der Anforderungen
der Nahtstellenvereinbarung entsprechen. Die Aktivitdten des RE&M Prozesses werden
solange durchlaufen, bis alle Anforderungen den Zustand ’engineered und managed’ er
reicht haben. Danach werden sie an die RM Aktivitdt *Anforderungsprofil weitergeben’
iibergeben.

Immer dann, wenn Anforderungen iiberfiihrt oder detailliert werden miissen, bezieht der
RE Prozess die Stakeholder aus den Geschéftsprozessen mit ein. Die Stakeholder iiberneh
men die Transformation der Anforderungen und geben das Anforderungsprofil wieder an

den RE Prozess zuriick.

3.8 Start- und Endereignisse fiir RM

Es gibt verschiedene Startereignisse, welche den RM Prozess auslésen konnen. Diese Aus
l6ser kénnen von unterschiedlichen internen Nahtstellen oder externen Partnern kommen.
Die Zustdnde 'engineered’, 'managed’ und ggf. *Storung enthalten’ sind bereits aus Kapi
tel 3.5 bekannt. Es gibt jedoch noch weitere Zustéinde des Anforderungsprofils, welche als

Start bzw. Endereignisse des RM Prozesses dienen:

e 'Ungekldrt’: Ursprungszustand des leeren Anforderungsprofils fiir die Akteure des
CRM Prozesses, wenn sie erstmalig mit dem Kunden sprechen und dieser seine Wiin

sche dufsert.

e 'Engineered & managed gemif Nahtstellenvereinbarung’: Dieser Zustand tritt dann
ein, wenn mit der Nahtstelle eine Vereinbarung ausgehandelt wurde, welche Anfor
derungen in welchem Zustand zu welcher Zeit im Prozess iibergeben werden miissen

und diese Vereinbarung erfiillt ist.

e ’'Engineered & managed gemif externer Vereinbarung’: Dieser Zustand tritt dann
ein, wenn mit dem externen Partner eine Vereinbarung ausgehandelt wurde, welche
Anforderungen in welchem Zustand zu welcher Zeit im Prozess iibergeben werden

miissen und diese Vereinbarung erfiillt ist.
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e 'Engineered & managed zur Auftragsfreigabe’: Dies ist der Endzustand des Anfor
derungsprofils fiir die Auftragsabwicklung. Er wir dann erreicht, wenn das Anforde
rungsprofil fiir die Auftragsfreigabe bereit ist, also genau dann, wenn alle Anforde

rungen engineered und managed sind (zur Ubergabe an den SCM Geschiftsprozess).

e 'Engineered und managed fiir Phase In’: Zustand, nachdem alle Anforderungsprofile
fiir den Phase In Start engineered und managed sind (zur Ubergabe an den Phase

In Prozess).

Das einzige in Abb. 3.36 dargestellte Element ist der Anforderungszustandsinderungs
name, der einen ausgewéhlten Zustand der oben genannten Start und Endereignisse ent
halt.

|@ ‘Anforderungsprofilzustandsaenderung } ‘anforderungsprofilzustandsaenderungType |

‘ [€] AnforderungsprofilZustandsaenderunghlame  enumerate |

Abbildung 3.36: Anforderungsprofilzustinde

3.8.1 Startereignisse des RM

Verschiedenste Nachrichten starten den RM Prozess (vgl. Abb. 3.37):

3.8.1.1 Waiinsche & Ziele des Kunden

— Wiinsche & Ziele des Kunden WENN Anforderungsprofil [ungeklirt]

Am Anfang stehen immer die 'Wiinsche & Ziele des Kunden’, der Zustand des Anfor
derungsprofils ist dabei [ungeklért]. Ein Anforderungsprofil ist dann ungeklirt, wenn die
Akteure des CRM Prozesses erstmalig mit dem Kunden sprechen und dieser seine Wiin
sche dufert. Dadurch startet die initiale Erfassung der Anforderungen durch den CRM

Requirements Manager.

3.8.1.2 Ubergabe von RM-Nahtstelle an RM-Prozess

— Ubergabe von RM Nahtstelle an RM Prozess WENN Anforderungsprofil [engineered & managed ge

miift Nahtstellenvereinbarung|
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Anforderungsprofil
[ungeklart]
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Ubergabe von RM-Nahtstelle
an RM-Prazess
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Ubergabe won Management-

Prozess an RM Prozess Anforderungsprofi [
fur Portfolioerweiterung [Stdrung enthalten]

ODER zur weiteren Bearbeitung

Anfarderungsprafil
initial

entgegennehmen

Abbildung 3.37: Startereignisse fiir den RM Prozess

Nach dem Durchlauf des RE&M Prozesses sollte das Anforderungsprofil in einen Zustand
gelangen, welcher der Nahtstellenvereinbarung entspricht. Voraussetzung dafiir ist, dass
mit der Nahtstelle eine Vereinbarung ausgehandelt wurde, welche definiert, in welchem
Zustand und zu welcher Zeit im Prozess das Anforderungsprofil iibergeben werden muss.
Diese Ubergaben zwischen dem RM Prozess und dem RM Nahtstellenprozess erfolgen ite

rativ und so oft, wie es die Nahtstellenvereinbarung vorsieht.

3.8.1.3 Ubergabe von externem Partner an RM-Prozess

— Ubergabe von externem Partner an RM Prozess WENN Anforderungsprofil [engineered & managed

gemif externer Vereinbarung|

Die SC als Teil der Wertschopfungskette kommt in der Regel nicht ohne externe Partner
aus. Manchmal kann es daher notwendig sein, dass das Anforderungsprofil oder Teile dar
aus an externe Partner iibergeben werden. Die Ubergaben zwischen dem RM Prozess und

dem externen Partner erfolgen iterativ und so oft, wie es die fixierten Vertrige vorsehen.
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3.8.1.4 Ubergabe von Management-Prozess an den RM-Prozess bei Portfo-

lioerweiterung ODER zur weiteren Bearbeitung

— Ubergabe von Management, Prozess an den RM Prozess fiir die Portfolioerweiterung oder zur weiteren

Bearbeitung WENN Anforderungsprofil [Stérung enthalten|

Fiir den Fall, dass eine Storung auftritt, iiber welche der Requirements Manager nicht al
leine entscheiden kann, wird diese Stérung an den Management Prozess adressiert. Um
zu einer Entscheidung fiir das weitere Vorgehen zu kommen, analysieren die Akteure
des Management Prozesses das Anforderungsprofil aus strategischer Sicht. Es erfolgt eine
Riickgabe an den RM Prozess mit der Entscheidung, oder die Ubergabe des Anforde
rungsprofils mit der enthaltenen Stérung an den PLM RM Prozess zur Vorbereitung fiir

den Phase In Prozess, oder die Bearbeitung durch andere Experten.

3.8.2 Endereignisse beim RM

Verschiedenste Nachrichten beenden den RM Prozess (vgl. Abb. 3.38):

WENN Anfordarungspeali|
[engineared & managad
gormaf Natstol (=) [ Uoergave von AM: Prozess
e an RM.Nahtslsle
Anforderungsgealil
[engneerad & managed
WENN Anfarg profi (pemal Nahstellemvarnainbanng]

[engineared & menaged

Anfordenungsprolil gemad axdemer Veraintanng] P I:Uhmahe von RM-Prozess
westergeben =4 an edarnan Parnar
Any |
[enginoered & managed
WENN Anforcerungsprofil gemad ademer Versinbanng]
[engineared & managed
ur Aufiregsiresgabe]

Unargaba an Managomant
i '| Zur Entschesgung for
Stoning d (=) 0
w h—4 ODER zur Entschendung |
Verhandung

Abbildung 3.38: Endereignisse fiir den RM Prozess

34 Andere Probleme kénnen auch iiber die in der Organisation festgelegten Eskalationswege adressiert

werden
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3.8.2.1 Ubergabe von RM-Prozess an RM-Nahtstelle

— Ubergabe von RM Prozess an RM Nahtstelle WENN Anforderungsprofil [engineered & managed ge

mifk Nahtstellenvereinbarung|

Nachdem der RM Prozess durchlaufen ist, wird das Anforderungsprofil geméft der Naht
stellenvereinbarung an die RM Nahtstelle iibergeben. Dies erfolgt so oft, wie es die Naht

stellenvereinbarung vorsieht.

3.8.2.2 Ubergabe von RM-Prozess an den externen Partner

— Ubergabe von RM Prozess an den externen Partner WENN Anforderungsprofil [engineered & managed

gemik externer Vereinbarung|

Wie bereits beschrieben, wird oftmals mit externen Partnern zusammengearbeitet. Daher

kann auch die Ubergabe der Anforderungsprofile an externe Partner notwendig werden.

3.8.2.3 Ubergabe von RM-Prozess an den zugehorigen Geschiftsprozess zur

Auftragsfreigabe

— Ubergabe von RM Prozess an den zugehdrigen Geschiiftsprozess zur Auftragsfreigabe WENN Anfor

derungsprofil [engineered & managed zur Auftragsfreigabe|

Nachdem der RE&M Prozess alle Anforderungsprofile geméfs den Nahtstellenvereinbarun
gen und externen Vereinbarungen durchlaufen hat und alle zur Auftragsfreigabe notwen
digen Anforderungen den Zustand ’engineered und managed’ erreicht haben, werden die
Anforderungsprofile an den Geschéftsprozess iibergeben. Dieser fiihrt dann die Auftrags

freigabe durch.

3.8.2.4 Ubergabe bei Stérung an den Management-Prozess
— Fiir den Fall, dass der Kunde Anforderungen auferhalb des Leistungsportfolios stellt, ergeben sich

innerhalb des RM oder des RE Prozesses Stérungen, d h  Anforderungsprofil [Stérung enthalten|

Kann der Requirements Manager innerhalb seines Verantwortungsspielraums keine Losung

finden, so erfolgt eine Ubergabe des Anforderungsprofils an den Management Prozess,
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welcher iiber eine Portfolioerweiterung entscheiden kann oder eine andere Entscheidung

trifft, um den Auftrag anzunehmen oder abzulehnen.

3.9 Zusammenfassung

In den vorherigen Abschnitten wurde der RE&M Prozess fiir die Auftragsabwicklung defi
niert und seine Aufgaben beschrieben. Des Weiteren wurde der prozessorientierte Ansatz
(vgl. Kapitel 2.1) mit den Inputs & Outputs, Rollen, Aktivititen, Zustandsinderungen,
Start und Endereignissen® fiir das RE&M der Auftragsabwicklung festgelegt und model
liert (vgl. Abb. 3.39).

GrganisationType AufgabeType
[e] Aufgabe  AufgabeType (@ beschreibung swing

(€] Prozess  ProzessType = [e] Afgabeart  [1..1] AdfgabeArtType

ProzessType
@ name string

(@ beschreibung string

(€] mputoutput It
[&] ReaM_Role [t
(€] Akifvitast It
e S
" [e] Start_Endereignis  [1
[&] Hahtstelle [t
(€] Beziehung It
[&] Metrik ..

InputoutpUt_Type
RolleType
AktivitastType

i
Start_Endereigris_Type
NahtstellsType
BeziehungType

MetrikType:

Abbildung 3.39: Elemente der Organisation: Aufgaben und Prozesse

Zusammenfassend lisst sich sagen, dass der zentrale Input fiir den RE&M Prozess der Auf
tragsabwicklung immer das Anforderungsprofil mit seinen Attributen und Elementen ist.
Das Anforderungsprofil wird von den Rollen Requirements Engineer und Requirements
Manager in den Zustand ‘engineered und managed’ versetzt und von den Stakeholdern in
den Geschéftsprozessen transformiert. Die genaue Zusammensetzung der Anforderungs
profilElemente sowie die Anzahl der Anforderungsprofile ist organisationsspezifisch. Der
Zustand des Anforderungsprofils und der Anforderungen bei Nahtstelleniibergabe wird
ebenfalls organisationsspezifisch festgelegt. Fiir die Iterationen wird folgende Notation

vereinbart:

e 1y — Anfangszustand des Anforderungsprofils im CRM RE&M Prozess;
yo — Anfangszustand des Anforderungsprofils im SCM RE&M Prozess;

35Metriken wurden nicht definiert, auf Beziehungen nicht explizit eingegangen (vgl Kapitel 2 1)
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ay = Anfangszustand des Anforderungsprofils vor dem Portfolioerweiterungs Prozess;

by = Anfangszustand des Anforderungsprofils vor dem Phase In Prozess.

e x; fiir ¢« € {1,..,n} und y; fiir ¢« € {1,..,n} beschreiben die Zwischenzustinde
des Anforderungsprofils nach dem i ten Durchlauf des RE&M Prozesses. Dabei sind
n Iterationen notwendig, bis alle Anforderungen fiir die Auftragsabwicklung den

Zustand ‘engineered und managed’ erreicht haben.

o q; fiiri € {1,...,m} und b; fiir i € {1,...,m} beschreiben die Zwischenzustinde des
Anforderungsprofils nach dem i ten Durchlauf des RE&M Prozesses. Dabei sind m
Iterationen notwendig, bis alle Anforderungen fiir die Portfolioerweiterung und den

Phase In Prozess den Zustand 'engineered und managed’ erreicht haben.

e 7, — Endzustand des Anforderungsprofils im CRM RE&M Prozess;
yn — Endzustand des Anforderungsprofils im SCM RE&M Prozess;
a, = Endzustand des Anforderungsprofils vor dem Portfolioerweiterungs Prozess;

by, = Endzustand des Anforderungsprofils vor dem Phase In Prozess.

e Das RE&M des SCM Prozesses nimmt das CRM Anforderungsprofil x;,, als y; ent
gegen und macht daraus das SCM Anforderungsprofil y,.;. Durch die Ubergabe von
SCM an CRM entsteht der Zustand x;;2. Dies erfolgt analog solange, bis die End

zustande x, und y, erreicht werden.

e Bei der Portfolioerweiterung werden die CRM und SCM Anforderungsprofile im
Zustand 'Storung’ entgegengenommen und das Portfolioerweiterungs Anforderungs
profil a;;; erzeugt. Dieses wird an den Phase In Prozess als b; iibergeben. Durch die
Ubergabe vom Phase In Prozess b;;1 an den Portfolioerweiterungs Prozess entsteht

der Zustand a; 9. Dies erfolgt analog, bis die Endzusténde a,, und b, erreicht werden.

Abb. 3.40 veranschaulicht eine Beispieliteration fiir die Auftragsabwicklung im Leistungs

portfolio:

Anforderungs- ‘ SCM-RE&M-Prozess ‘ Anforderungs-
profily_0 profily_1=x_2
Anforderungs- CRM-RE&M-Prozess ‘ Anforderungs-
profil x_0 | profilx_1=y_0

Abbildung 3.40: Iterationen der Anforderungsprofile
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Es wird davon ausgegangen, dass im Allgemeinen mehrere Iterationen méglich sind, d.h.,
dass es mehrere Anforderungsprofile pro Auftrag gibt, bevor es zur Auftragsfreigabe (oder
zur Leistungsportfolioerweiterung) kommt. Jedes Anforderungsprofil wird iterativ in die
Zustande ’engineered und managed’ versetzt. Der Requirements Manager und der Re
quirements Engineer nihern sich gemeinsam mit den Akteuren der Geschiftsprozesse,
ausgehend vom Wunsch und Ziel des Kunden, schrittweise der Auftragsfreigabe an. Die
Auftragsfreigabe besteht aus der Freigabe des Kundenauftrags und des SC Auftrags. D.h.,
erst wenn alle Anforderungsprofile von CRM und SCM den Zustand ’engineered und mana
ged’ erreicht haben, kénnen die Prozesse Planung, Beschaffung, Produktion und Lieferung
starten. Der Auftrag wird nicht freigegeben, wenn eine Portfolioerweiterung notwendig ist.
Daraus ergeben sich fiir das SCM zwei Situationen, in denen der in diesem Kapitel be

schriebene RE&M Prozess fiir die Auftragsabwicklung zu integrieren ist:
1. vor der Freigabe des Auftrags im Leistungsportfolio,

2. vor dem Start des Phase In Prozesses, d.h. wenn der Auftrag nicht freigegeben wurde

und das Management eine Portfolioerweiterung entschieden hat.

Um die Komplexitit der weiteren Diagramme zu reduzieren, wird auf die Darstellung der

Transformation verzichtet und die Iterationen mit Kommentaren verdeutlicht.

3.9.1 RE&M vor der Freigabe des Auftrags im Leistungsportfolio

Bei der Auftragsabwicklung im Rahmen des Leistungsportfolios nimmt der CRM Re

quirements Manager den ungekliarten Kundenwunsch entgegen und engineered in weite

ren Iterationen die CRM Anforderungsprofile solange, bis die CRM Anforderungsprofile
zo bis x,, den Zustand ’engineered und managed’ erreicht haben. Fiir die Transformation
der Anforderungen greift der CRM Requirements Manager auf seine CRM Stakeholder zu

riick. Der SCM Requirements Manager {ibernimmt geméf der Nahtstellenvereinbarung das
CRM Anforderungsprofil und engineered in weiteren Iterationen die SCM Anforderungs

profile solange, bis das SCM Anforderungsprofil yo bis ¥, den Zustand ’engineered und
managed’ erreicht haben. Die Transformation der Anforderungen erfolgt durch die SCM

Stakeholder.

Zwischen den Tterationen erfolgen Ubergaben zwischen dem CRM Requirements Manager
und dem SCM Requirements Manager. Der Auftrag kann erst dann freigegeben werden,
wenn alle Anforderungsprofile vollstindig den Zustand ’engineered und managed’ erreicht
haben (vgl. Abb. 3.41).
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Abbildung 3.41: RE&M vor der Freigabe des Auftrags im Leistungsportfolio

3.9.2 RE&M vor dem Start des Phase-In-Prozesses

Eine Auftragsabwicklung mit Leistungsportfolioerweiterung wird notwendig, wenn das
CRM Anforderungsprofil oder SCM Anforderungsprofil eine Stérung aufweist. Dies ist
dann der Fall, wenn nicht freigegebene Komponenten, Produkte oder Releases oder auch
Prozesse, Kapazititen usw. im Anforderungsprofil vorkommen, welche nicht im Leistungs
portfolio der SC enthalten sind. Uber eine Zustimmung oder Ablehnung wird in den
Management Prozessen entschieden.

Dazu werden die Anforderungsprofile [Stérung enthalten| von CRM und SCM zur Ent
scheidungsfindung an die Management Prozesse iibergeben. Eine Ablehnung der Portfo
lioerweiterung fiihrt zur Ablehnung des Auftrags, woriiber die verantwortlichen Rollen
informiert werden. Wird die Entscheidung fiir die Portfolioerweiterung ausgesprochen,
iibernimmt der PLM Requirements Engineer die CRM und SCM Anforderungsprofile als

Input und engineered das Portfolioerweiterungs Anforderungsprofil in weiteren Iterationen
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(ap bis a,) solange, bis sie den Zustand ’engineered und managed’ erreicht haben.

Der SCM Requirements Engineer iibernimmt das Portfolioerweiterungs Anforderungsprofil

und engineered in weiteren Iterationen das Phase In Anforderungsprofil solange, bis b; bis

b, den Zustand ’engineered und managed’ erreicht hat.

Zwischen den Iterationen erfolgen Ubergaben zwischen dem PLM Requirements Manager

und dem SC Requirements Manager. Der Phase In Prozess wird dann gestartet, wenn das

Leistungsportfolio erweitert werden kann und der Auftrag dadurch erfiillbar wird. Sind

die Anforderungsprofile von PLM und Phase In nicht erfiillbar, kann der Auftrag nicht
freigegeben werden (vgl. Abb. 3.42).
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Abbildung 3.42: RE&M vor dem Start des Phase In Prozesses




Kapitel 4

Einsatz des RE&M fur die

Auftragsabwicklung in einer Fallstudie

In diesem Kapitel werden der Einsatz des prozessorientierten Ansatzes in einer Fallstudie

validiert und Handlungsempfehlungen fiir die Praxis aufgezeigt. Die Fallstudie wurde in

einer Supply Chain der Telekommunikationsbranche durchgefiihrt.

Die Umsetzung des RE&M fiir die Auftragsabwicklung in der Fallstudie soll dem Leser

die Anwendbarkeit der Inhalte dieser Arbeit in einem Unternechmen aufzeigen.

Die gesamte Fallstudie erfolgt aus SCM Sicht. Die Dokumentation entspricht dem prozes

sorientierten Ansatz der in Kapitel 3 vorgegebenen Struktur.

Zunéchst wird die Auswahl der Fallstudie und das methodische Vorgehen beschrie
ben. Im Anschluss daran erfolgt die Ausfiihrung der Problemstellung und der Ziel

setzung der Fallstudie.

Inputs und Outputs des RE&M fiir die Auftragsabwicklung werden durch die pra

xisorientierte Spezifizierung des Anforderungsprofils festgelegt.

Die Beschreibung des Soll Prozesses gibt einen detaillierten Einblick, wie RE&M fiir
die Auftragsabwicklung der Supply Chain des Unternehmens aussehen soll, und wie

man es in die bestehende Prozessarchitektur einbinden kann.

Eine Umsetzung in der Praxis (Pilotierung) zeigt Erfahrungen und Wirkungen des

RE&M fiir die Auftragsabwicklung auf.

Handlungsempfehlungen schliefsen das Kapitel ab.

A. Grimm, Prozessorientierter Umgang mit Anforderungen
far die kundenspezifi sche Auftragsabwicklung, DOI 10.1007/978-3-8349-6211-9 4,
© Gabler Verlag | Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 2011
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4.1 Auswahl der Fallstudie

Das Unternehmen, in dem die Fallstudie durchgefiihrt wurde, ist ein internationales Unter
nehmen in der Telekommunikationbranche, welches sich u.a. auf Produkte fiir Mobilfun
knetze spezialisiert hat. Der Begriff Mobilfunknetz bezeichnet die technische Infrastruktur
zur Ubertragung von Signalen fiir den Mobilfunk. Das Mobilfunknetz umfasst im Wesent
lichen das Mobilvermittlungsnetz, in dem die Ubertragung und Vermittlung der Signale
zwischen den ortsfesten Einrichtungen und Plattformen des Mobilfunknetzes stattfinden,
sowie das Zugangsnetz, in dem die Ubertragung der Signale zwischen einer Mobilfunkan

tenne und dem Mobiltelefon erfolgt (vgl. [94]).

Die Supply Chain im Unternehmen der Fallstudie wird im Folgenden SBP (Serverbasier
te Produkte) genannt. Serverbasierte Produkte sind z.B. das Internet Protokoll Multi
media Subsystem (IMS) sowie das Home Location Register (HLRI). Das IMS ist eine
einheitliche Plattform, welche die bisher sehr aufwindige und zeitintensive Entwicklung
und Implementierung neuer Dienste (z.B. Videokonferenzen oder mobile Musikdownloads)
erheblich vereinfacht. Des Weiteren soll durch das IMS Protokoll die reibungslose Kom
bination verschiedener Datenformate wie Sprache, Text, Bild oder Video problemlos und
kosteneffizient moglich sein. Es iiberspannt alle géngigen Netzwerk Typen und erlaubt
Konvergenz Dienste in bislang unbekanntem Ausmaf (vgl. [57]). Das HLRI ist eine ver
teilte Datenbank und zentraler Bestandteil eines Mobilfunknetzes. Es gilt als Heimatre
gister einer Mobilfunknummer, wobei jede innerhalb eines Netzes registrierte Mobilstation
und deren zugehorige Mobilfunknummer in der Datenbank gespeichert ist. Ein Ausfall des
HLRI fiithrt dazu, dass keine Verbindungen mehr hergestellt werden kénnen und das Netz
nicht erreichbar ist (vgl. [93]). Kunden des Unternehmens sind Mobilfunknetz Anbieter,
welche die Produkte in ihr Netzwerk integrieren, um dem Mobiltelefonnutzer Datenkapa

zitat bereitzustellen und Telefongespriche, SMS oder andere Services zu ermdglichen.

SBP eignete sich inhaltlich fiir die Fallstudie aus den folgenden Griinden:

e Die Sparte 'Serverbasierte Produkte’ ist ein Zukunftsmarkt, welcher sich durch das
Angebot von kundenspezifischen Produkten mit der Problemstellung der Dissertati

on (vgl. Kapitel 1.1) beschéftigt.

e Die Auftragsabwicklung basiert auf dem SCOR Modell (vgl. [78]) und den damit

verbunden Prozessen, Rollen sowie In und Outputs.
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e Es wird davon ausgegangen, dass die Implementierung eines RE&M fiir die Auftrags
entwicklung die Herausforderungen der kundenindividuellen Auftragsabwicklung bei

SBP strukturiert I6sen kann.
Fiir die kundenindividuelle Auftragsabwicklung ist es notwendig alle Anforderungen (unter

Beriicksichtigung der dazugehdrigen Rahmenbedingungen und Informationen) strukturiert

in andere Anforderungsarten zu iiberfiithren und spéter auch zu detaillieren (vgl. Abb. 4.1).

Wird ] . ] Wird ]
Kunden- _abgeleitet errt(;ags <Tls_tleln Afuﬂcl;ags < abgeleitet An Sc?
anforderung s anforderung eil von | anforderung aus nforderung

Abbildung 4.1: Anforderungsarten bei SBP im Uberblick

Aus Prozesssicht erfolgt zuniichst die Entwicklung und Ubergabe der Kundenanforderun
gen, Informationen und Rahmenbedingungen vom Kunden bzw. den internen und externen
Stakeholdern an das CRM. Dabei stellt der Kunde oftmals nur das dar, was er gegeniiber
seinem individuellen Standard Verstdndnis, d.h. den Anforderungen, die er als Basisanfor
derungen sieht, zusétzlich benotigt. Gerade bei der kundenindividuellen Auftragsabwick
lung ist es notwendig ein Gesamtbild der Kunden und der daraus moglichen Vertrags
bzw. Auftragsanforderungen zu erhalten bevor der Auftrag freigegeben wird. Erfolgt die
Auftragsfreigabe ohne Einbezug der SC Anforderungen wie kann dann sichergestellt wer
den, dass das SCM den kundenindividuellen Auftrag in der zugesicherten Zeit, Qualitét

und der Kosten erfiillen kann?

Der Fokus der Fallstudie liegt in der Ubergabe zwischen den Nahtstellen CRM und SCM
unter Beriicksichtigung des Kundeninputs vor der Auftragsfreigabe sowie der Inputs der
internen und externen Stakeholder (vgl. Abb. 4.2):

SBP verfolgt dabei das Ziel alle Anforderungen vor der eigentlichen Freigabe und Abwick
lung des kundenindividuellen Auftrags strukturiert zu kliren und dies durch Prozessele
mente (vgl. Kapitel 2.1.1.1) zu definieren. Daher erméglicht die Fallstudie eine Validierung
des in Kapitel 3 beschriebenen RE&M fiir die Auftragsabwicklung im Leistungsportfolio.!

IDie Auftragsabwicklung auferhalb des Leistungsportfolios wird in den Handlungsempfehlungen (Ka
pitel 4 9) beriicksichtigt
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Abbildung 4.2: Problemiibersicht bei der kundenindividuellen Auftragsabwicklung

4.1.1 Vorgehen

Im Folgenden wird das Vorgehen bei der Fallstudie mit Hilfe der sechs allgemeinen Giite

kriterien qualitativer Forschung nach Mayring (vgl. [45] S. 144 ff) erdrtert.

4.1.1.1 Verfahrensdokumentation

Zunichst wird aufgezeigt, wie die Autorin zu den Ergebnissen kam: Die Daten fiir die Fall
studie wurden iiberwiegend durch personliche Gesprache erhoben. Dazu wurden Experten
befragt. Es kann davon ausgegangen werden, dass mit einem Fragebogen nicht dieselben
Ergebnisse erzielt werden kénnten. Die Quellanalyse erfolgte iiber das Intranet sowie der
von SBP zur Verfiigung gestellten Prozessdokumentation und weiterer Priasentationen und

Dokumente, welche die Zusammenhénge niher erldutert haben.

4.1.1.2 Argumentative Interpretationsabsicherung

Interpretationen sollten in sich schliissig sein, Briiche bediirfen einer Erklarung und Al
ternativdeutungen sollen gesucht und iiberpriift werden: Das Vorverstindnis fiir die Inter
pretation der Ergebnisse hat die Autorin durch eine Kombination aus Theorie und Praxis
gewonnen. Die theoretische Forschungsarbeit zu den Themen Prozessmanagement, SCM

und RE&M dienten als Voraussetzung. Die Grundlagen dafiir sind in Kapitel 2 vorgestellt.
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Wiéhrend einer vorangegangen Mitarbeit (im Zeitraum April bis September 2006) in der
SC fiir Prozess Themen konnte die Autorin Praxiswissen erlangen. Dieses Praxiswissen
meint ein Gesamtverstindnis fiir das SCM in der Praxis, d.h. wie die Prozesse Planung,
Beschaffung, Produktion und Lieferung ablaufen und mit welchen Nahtstellen die SC zu
sammenarbeitet. Des Weiteren konnte die Autorin einen Einblick gewinnen, wie *Auftrag
managen’ in der SC durchgefiihrt und wie diesbeziiglich mit Anforderungen umgegangen

wird.

4.1.1.3 Regelgeleitetheit

Der Forschungsprozess folgt bestimmten Verfahrensregeln. Die Forschungsfragen wurden

formuliert und die Daten erhoben durch:

1. Literaturrecherche: Theoretische Beschéftigung mit den Themen Prozessorientie
rung, SCM und RE&M.

2. Selbsteindriicke als vorwissenschaftliche Erkenntnis: Aus der Literatur ist ein struk
turierter Umgang mit Anforderungen innerhalb des PLM beriicksichtigt und teilweise
fiir CRM. Wenn CRM und PLM mit Anforderungen umgehen und das SCM ein Teil
der Wertschopfungskette ist, so ist es naheliegend, dass ein prozessorientierter Um
gang mit den Anforderungen (vgl. Kapitel 3.2.1) auch fiir das SCM einen Mehrwert

bringen kann.

3. Mitarbeit in der SC: Dieser Zeitraum ermdglichte der Autorin die Zusammenhénge
der Themen in der Realitét zu verstehen und die Forschungsfragen (vgl. Kapitel 1.1)

zu formulieren.

4. Entwicklung des prozessorientierten Ansatzes des RE &M fiir die Auftragsentwick

lung (vgl. Kapitel 3).

5. Wihrend des Forschungszeitraums konnte die Autorin den prozessorientierten An
satz in einer SC spezialisieren, um Wirkungen zu erkennen und erste Erfahrungen
zu sammeln. Diese Spezialisierungen werden im Weiteren geméf der Gliederung aus
Kapitel 3 ausgefiihrt. Des Weiteren werden Handlungsempfehlungen entwickelt und

ausgefiihrt.

Folgende Tabelle stellt den Zusammenhang zwischen den formulierten Forschungsfragen
(vgl. Kapitel 1.1) und deren Bearbeitung her (vgl. Tab. 4.1):
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Forschungsfrage Kapitel Erhebung der Daten

Wie sieht eine praxisorientierte Spezifizie | Kapitel 4 ff Quellanalyse der Prozessdoku

rung des RE&M fiir die Auftragsabwick mentation und Expertengespri

lung in der Praxis aus? che

Wie kann das RE&M fiir die Auftragsab | Kapitel 4 7 Quellanalyse der Prozessdoku

wicklung in der Praxis implementiert wer mentation und Expertengespri

den? che

Welche Erfahrungen konnten wihrend der | Kapitel 4 8 Expertengespréiche und Quell

Pilotierungsphase gesammelt werden? analyse der Projektdokumenta
tion

Welche Handlungsempfehlungen kénnen | Kapitel 4 9 Expertengespréiche und Quell

fiir die Unternehmenspraxis abgeleitet analyse der Projektdokumenta

werden? tion

Wie wird das RE&M fiir die Auftragsab | Kapitel 5 Vergleich zwischen den konkre

wicklung und sein Einsatz in der Praxis ten Ausprégungen der Fallstu

bewertet? die und den in Kapitel 2 5 defi
nierten Voraussetzungen

Tabelle 4 1: Kriterium ’Regelgeleitetheit’ fiir die Fallstudie

4.1.1.4 Nihe zum Gegenstand

Das Vertrauen zwischen SBP und der Autorin konnte bereits vor dem eigentlichen For
schungszeitraum gebildet werden. Dadurch war es SBP méglich, die Beschreibungen, Er
kldrungen und gewonnenen Erkenntnissen der Autorin fiir den prozessorientierten Ansatz,
beschrieben in Kapitel 3, als Basis zu iibernehmen. Des Weiteren gab es einen regelma
Rigen Austausch zwischen der Autorin und SBP. Die Autorin unterstiitzte bei einzelnen
Fragestellungen, war jedoch nicht direkt in alle Diskussionen und Workshops fiir die Pro
zessentwicklung wéhrend des Projekts 'RE&M fiir die Auftragsabwicklung’ bei SBP ein
gebunden.

4.1.1.5 Kommunikative Validierung

Bei der kommunikativen Validierung wird die Giiltigkeit der Ergebnisse iiberpriift: Dazu

wurden die Ergebnisse innerhalb des regelméfigen Austauschs mit den Experten diskutiert.
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4.1.1.6 Triangulation

Um die gewonnenen Ergebnisse der Losungswege zu vergleichen, werden verschiedene Me
thoden eingesetzt: Die Sammlung der Daten fiir die Fallstudie erfolgte mittels Quellenana
lyse und Expertengesprichen. Expertengespriche wurden mit den Mitarbeitern gefiihrt,
welche spiter auch Anwender des RE&M Prozesses sind. Schwerpunkt dieser unstruktu
rierten Interviews war es, zu einem Verstédndnis zu gelangen, wie der prozessorientierte
Ansatz in der Praxis detailliert eingesetzt werden kann. Andererseits wurden auch spezi
fische Fragestellungen mit Einzelpersonen diskutiert. Zur Quellenanalyse wurde auch das
Intranet des Unternehmens gesichtet. Dadurch konnte die Autorin einen Einblick in die
Prozessarchitektur bei SBP gewinnen und iiber zusétzliche Dokumentationen die Zusam
menhénge der Prozesse, Rollen und Elemente der Prozessorientierung verstehen. Unter
stiitzend wirkte auch das bereits erworbene Theorie und Praxiswissen und die Erfahrun
gen, die wihrend der Mitarbeit der Autorin in dem Unternehmen vor dem eigentlichen

Forschungszeitraum gemacht wurden.

4.2 Beschreibung der Fallstudie

SBP ist auf Serverbasierte Systeme spezialisiert, die sich aus einer Hardware und einer
Software Konfiguration zusammensetzen. Die zur Erfiillung des SC Auftrags bendtigten
Produktkomponenten sind OEM Bauteile? wie z.B. Server. Sie werden beim Zulieferer be
stellt, sobald der SC Auftrag freigegeben ist. Durch diese kundenindividuelle Beschaffung
erfolgt bei SBP keine Lagerhaltung, aufer fiir Standardmaterialien wie z.B. Kabel. SBP
baut die Produkte und Komponenten zusammen und installiert vom Kunden bestellte
oder kundenspezifische Software. Nach einem Test werden die zur Lieferung fertigen Pro
dukte verpackt und geméf des Auftrags geliefert und vom Service beim Kunden in Betrieb

genommen.

Die serverbasierten Produkte werden aus SCM Sicht ’kundenindividuell’ (vgl. Kapitel
2.2.5) gefertigt. Griinde fiir diese individuelle Fertigung sind die Vielzahl unterschiedlicher
und moglicher Produktkonfigurationen, sowie eine fiir den Kunden individuell zusammen

gestellte Software. Die Produkte von SBP sind Teil eines Gesamtprojekts beim Kunden

2Abkiirzung fiir englisch 'Original Equipment Manufacturer’; Erstausriister, Originalhersteller (vgl
[10])
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und miissen daher immer unter Beriicksichtigung des bestehenden Mobilfunknetzes in die

Supply Chain zur Fertigung eingebracht werden.

4.2.1 TIst-Prozesse bei SBP  Uberblick

Der Gesamtprozess vom Verkauf bis hin zur kundenspezifischen Auftragsabwicklung bei
SBP (Abb. 4.3):
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Abbildung 4.3: Ist Situation bei SBP  Uberblick (in Anlehnung an SBP)

Der Vertrieb (CRM) identifiziert mogliche Kundenauftrige und entwickelt Verkaufsmog
lichkeiten. Nach Ubereinkunft mit dem Kunden schliekt er mit diesem den Kundenver
trag ab, bereitet den Auftrag fiir die Lieferkette vor (Ubergabe an die SC) und iibergibt
die Anforderungen an den Logistikmanager im SCM Prozess. Der SCM Prozess ist dabei
Nahtstelle des CRM Prozesses. D.h., dass die Rolle des Logistikmanagers auferhalb des
Kernprozesses CRM liegt und daher eine Ubergabe zwischen den Prozessen notwendig
wird.?

Der Logistikmanager hat die Verantwortung, den Auftrag im Sinne des Auftragsmanage
ments vorzubereiten und zu kldren (vgl. nichster Abschnitt 4.2.2). Er gibt den SC Auftrag
frei und bestéitigt den Auftrag gegeniiber dem Kunden. Danach planen die SCM Akteure,
wie der freigegebene Auftrag abgewickelt werden soll. Bei SBP werden dazu je nach Auf
tragsgrofe Projekte angelegt. Die notwendigen Bestelldaten und Planungen werden an
den Einkauf iibergeben, der daraus die Bestellungen an die einzelnen Lieferanten generiert

und das Material beschafft. Nach der Lieferung der Waren wird der Auftrag produziert,

3Fiir die Definition von 'Nahtstelle’ vgl Kapitel 211 1
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indem die Software kundenindividuell konfiguriert und mit der Hardware kombiniert wird.
Nach der Fertigstellung und dem Testen wird das Produkt an den Kunden geliefert. Wih
rend der gesamten Auftragsabwicklung erfolgt die Uberwachung der Aktivititen durch den

Logistikmanager.

4.2.2 Beschreibung des Ist-Prozesses ’Auftrag managen’ bei SBP

Im Folgenden soll genauer darauf eingegangen werden, wie die Aktivitdt *Auftrag managen’
durchgefiihrt wird (vgl. Abb. 4.4).

@
E‘ Auftrag managen
.E = Aufirag Auttrag Terminplanung a -

g (r..? technisch terminich den Kunden Aktivitat
g hldren llaren wizitergebien ‘Auftrag in
Nahtstelie CRM sC
“Auftrag fur Lisferung = freigeben’

vorbereden'

Abbildung 4.4: Ist Situation bei SBP  ’Auftrag managen’ (in Anlehnung an SBP)

Der Logistikmanager bearbeitet den Auftrag, sobald die Anforderungen vom Vertrieb
(SCM) in der SC eingegangen sind, d.h. er startet alle notwendigen Prozesse. Dazu klirt
er gemeinsam mit den Stakeholdern des SCM Geschiftsprozesses die Moglichkeiten der
technischen Abwicklung, die Termindaten und alle anderen Daten, die zur logistischen
Abwicklung notwendig sind. Der Auftrag wird nach den vorher definierten Beschaffungs
und Abwicklungszeiten dem Kunden gegeniiber bestéitigt, jedoch ohne Riicksicht auf die

auftragsspezifischen und SC spezifischen Anforderungen.

4.2.3 Messpunkte in den Ist-Prozessen bei SBP

Der Gesamtprozess wird mit Hilfe von Meilensteinen iiberwacht. Meilensteine bilden be
stimmte Zeitpunkte ab, zu denen wichtige, vorher definierte Arbeitsergebnisse vorhanden

sein miissen. Innerhalb der Prozessiibersicht gibt es bei SBP verschiedene Meilensteine:
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1. Meilenstein Auftragseingang: Datum des Kundenauftrageingangs als CRM Anfor
derungsprofil in der SC — Eingang des Auftrags im IT Tool SAP* beim Logistik

manager.

2. Meilenstein Auftragsbestiatigung: Datum, zu dem der Logistikmanager dem Kunden
gegeniiber die Lieferung bestétigt — nach der Aktivitit 'Terminplanung an den

Kunden weitergeben’.

3. Meilenstein Wareneingang: Datum, zu dem die Waren geliefert wurden — nach der
Aktivitdt "Material beschaffen’.

4. Meilensteine Produktionsstart und Produktionsende: Datum, zu dem die Produktion

startet bzw. endet — nach der Aktivitit ’Auftrag produzieren’.

ot

. Meilenstein Auslieferung: Datum, zu dem die SC den Auftrag tatséichlich an den

Kunden geliefert hat — nach der Aktivitit 'Auftrag ausliefern’.

Konnen die Meilensteine hinsichtlich Kosten, Termine oder Qualitit nicht eingehalten wer
den oder, falls eine Abweichung erwartet wird, miissen Maknahmen eingeleitet bzw. eine
Eskalation gestartet werden. Diese Maknahmen kénnen entweder intern erfolgen oder auch
extern. Die grofte externe Abhingigkeit liegt beispielsweise in der vorgelagerten Lieferkette
beim Einkauf von Fremdprodukten (Meilenstein Wareneingang). Bei sich wiederholenden
Lieferproblemen wird der Lieferant iiberpriift und ggf. werden Vertragsstrafen fillig, oder
es wird ein anderer Lieferant eingebunden. Dabei muss die Gesamtplanung angepasst wer
den, was Auswirkungen auf andere laufende Projekte haben kann. Dazu stimmen sich alle
beteiligten Rollen ab und der Logistikmanager fiihrt ggf. eine Priorisierung der Auftrige

durch, wodurch sich Produktion und Lieferung verschieben konnen.

Die Meilensteine dienen bei SBP als Basis fiir die Key Performance Indikatoren (KPI),
welche die SC Leistung und Prozessleistung in Verbindung mit der SC Strategie bewerten.
SBP hat in seinem Managementsystem die regelméfige Messung von KPIs implementiert.
Die KPIs sind extern (z.B. Liefertreue) oder intern geprigt (z.B. Kosten, Kapital).5 KPIs
werden monatlich, oder nach Bedarf ausgewertet und an das Management als Report iiber
geben. Dabei war fiir das Management auffillig, dass immer dann, wenn viele kundenspe

zifische Daten gesammelt werden miissen, z.B. in Bezug auf Skalierung oder vorhandene

“Die Abkiirzung SAP ist ein Firmenname und steht fiir Systeme Anwendungen und Produkte in der

Datenverarbeitung
5Vgl dazu auch [78], das zwei Gruppen von Leistungsmerkmalen aufzeigt
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Komponenten im Netzwerk des Kunden, Probleme auftraten, die geplanten Werte fiir die

Abwicklungszeit und die Liefertreue zu erreichen.

e Die Auftragsabwicklungszeit (Order Fulfillment Leadtime) ist die Zeitspanne (in Ta
gen), welche von der Beschaffung bis zur Auslieferung gemessen wird, nachdem der

Auftrag freigegeben ist.

o Uber die Liefertreue kann festgehalten werden, wie gut SBP seine Versprechen in
Bezug auf das Lieferdatum gegeniiber dem Kunden einhilt (Meilenstein Auftragsbe
stitigung versus Meilenstein Auslieferung). Dazu wird das Verhiltnis gebildet zwi
schen der Zahl der Auftrige, welche zum bestitigten Lieferdatum geliefert werden

und der Zahl aller bestétigter Auftrige.

4.2.4 Problemstellung

Eine interne Analyse ergab, dass die Werte der KPIs bei SBP negativ beeinflusst werden,
wenn die Auftrige unvollstindig oder unklar beschrieben sind, d.h., dass eine schlechte
Qualitiat der Anforderungen Einfluss auf die Auftragsabwicklungszeit und die Liefertreue

hat. Folgende Probleme wurden identifiziert:

e Beschaffungsprozesse: Falsche Einkaufsprognosen oder Fehleinkiufe sowie fehlende
Bestelldaten waren die Folge von unspezifischen oder nicht analysierten Anforderun

gen.

e Herstellungsprozesse: Einkiufe wurden ohne Beriicksichtung der Abhéingigkeiten von
Hardware und Software durchgefiihrt. Die bestellten Komponenten passten bei der
Integration nicht zueinander. Fehlendes Material oder die Nicht Verfiigbarkeit von
technischen Daten fiihrten zu Verzégerungen oder Wartezeiten zwischen den Bear

beitungsvorgéngen.

e Auslieferungsprozesse: Das Fehlen von logistischen Anforderungen verhinderte oder

verzogerte die Lieferung.

Diese Probleme wirken sich negativ auf die Auftragsabwicklungszeit aus. Eine Verzoge
rung des Wareneingangs, der Produktion oder der Auslieferung sind die Folge. Durch eine
verlingerte Prozessdurchlaufzeit wird es unmdglich, den Zeitpunkt einzuhalten, welcher

gegeniiber dem Kunden bestétigt wurde (Liefertreue).
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Der Hauptgrund fiir diese Probleme war, dass bei einem bestétigten Liefertermin davon
ausgegangen wird, dass alle Anforderungen aus technischer und logistischer Sicht geklirt
sind und der Auftrag daher in der geplanten Zeit abwickelbar ist.

Als Ursache stellte sich eine fehlende einheitliche Struktur der Anforderungsprofile und
damit aller Daten, welche fiir eine Freigabe des Auftrags notwendig waren, heraus. Ei
ne zweite Ursache war der Umgang mit dem Anforderungsprofil nach der Ubergabe aus
den CRM Prozessen. Es gab eine Beschreibung fiir den Prozess *Auftrag managen’ (siehe
Kapitel 4.2.2), jedoch keine genaue Detaillierung aus Prozesssicht, welche den Umgang
mit den Anforderungen dokumentiert und die Zusammenarbeit mit den beteiligten Stake
holdern definiert. Des Weiteren fiihrte ein nicht abgestimmtes Verhalten zwischen CRM
und SCM Prozessen bei der Freigabe der Auftrige zu Problemen. Kundenauftrige wur
den bei SBP von CRM Rollen erzeugt, welche nicht zwingend mit dem technischen Wissen
und Know how der SC vertraut waren. Dies fiihrte dazu, dass nicht vollstiandig gekléarte
Kundenauftrige (und deren Anforderungen im Anforderungsprofil) vorbereitet und freige
geben wurden, obwohl der SC Auftrag noch nicht vollstéindig geklart war. Terminzusagen,

welche spéter nicht eingehalten werden konnten, waren die Folge.

4.2.5 Zielsetzung

Um die Auftriige (Kunden und SC Auftrag) erst nach dem Engineering und Management
aller Anforderungen freizugeben sollte ein prozessorientierter Ansatz definiert und in ei
ner ersten Pilotierung eingesetzt werden. Diese Zielsetzung diente aus Sicht von SBP vor
allem zur Verbesserung der extern gepriagten KPIs, um damit die Kundenzufriedenheit zu

erhéhen.

4.2.6 Vorgehen

SBP entschied sich, dafiir im Zeitraum Juni 2007 bis Januar 2008 ein Projekt aufzusetzen,
welches die Probleme und Ursachen beheben sollte. Beteiligt waren die Akteure der SCM
6 aus internationalen Standorten. Im
Rahmen des Projekts sollte das RE&M fiir die Auftragsabwicklung bei SBP beschrieben

und pilotiert werden, um den Umgang mit Anforderungen vor der Auftragsfreigabe fest

Prozesse, der CRM Prozesse sowie der PLM Prozesse

zulegen.

SBei SBP sind die PLM Akteure oftmals vor der Auftragsabwicklung mit einbezogen, auch wenn keine

Portfolioerweiterung vorhanden ist
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Folgende Konzepte sollten wihrend des Projekts entwickelt werden:

1.

2.

3.

eine Sperzifizierung der Anforderungsprofile fiir die Produkte bei SBP mit einem

hohen Anteil an kundenspezifischen Daten,
die detaillierte Beschreibung des Prozesses *Auftrag managen’,

die Definition der Ubergabepunkte zwischen den CRM und SCM Prozessen.

Zur Erreichung des Ziels wurden die Anforderungsprofile bei SBP spezifiziert (als Input
und Output), und der prozessorientierte Ansatz fiir den SC RE&M Prozess bei SBP de

tailliert und in die Auftragsabwicklung bei SBP integriert. Die erstellten Konzepte wurden

wihrend der Pilotierungsphase mit ausgewahlten Auftrigen iiberpriift. Dazu wurden bei

SBP auferdem folgende Vorgaben gemacht:

4.3

Die Integration des RE&M fiir die Auftragsabwicklung bei SBP soll mittels klar
definierter Nahtstellen erfolgen. D.h., dass die SC einen Ansprechpartner aus dem
CRM hat, bei welchem die Daten der CRM Rollen (vgl. dazu Kapitel 3.3.3) als
CRM Anforderungsprofil gesammelt und fiir die Ubergabe an die SC aufbereitet
werden. Gleiches gilt fiir die SC. Es soll auch nur einen Ansprechpartner fiir das CRM
geben. Hintergrund fiir diese Vorgabe ist, dass jede geschéftsprozessiibergreifende
Nahtstelle immer Absprachen und Kommunikation erfordert, welche eine zeitliche
Verzogerung und Informationsverluste mit sich bringen kann. Diese CRM Nahtstelle
soll dabei die SC so frith wie mdglich iiber mégliche Auftrége informieren oder den

Informationsfluss iiber Zugriff auf die Auftragsdatenbank ermoglichen.

Des Weiteren soll sich das RE&M in dieser Fallstudie nur auf die Auftragsabwicklung
im Leistungsportfolio beziechen und Produkt und Prozesserweiterung noch nicht

miteinbezogen werden.

Es soll beriicksichtigt werden, dass bereits vor dem Phase In Prozess méglichst viele
Festlegungen gemacht werden, welche dem Logistikmanager dann im Prozess als

Input oder als Teil des Anforderungsprofils zur Verfiigung gestellt werden.

Praxisorientierte Spezifizierung des Anforderungs-

profils (Inputs und Outputs)

Im Folgenden wird nun auf die praxisorientierte Spezifizierung des Anforderungsprofils bei

SBP eingegangen. Das Anforderungsprofil kann In und Outputparameter sein, wenn es an
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den Nahtstellen iibergeben wird. Innerhalb der Prozesse wird es zwischen den Aktivitdten
als Variable iibergeben. Zunichst werden beispielhaft Ausziige aus den Anforderungspro
filen bei SBP vorgestellt , ebenso die darin enthaltenen Anforderungen, Informationen,
Rahmenbedingungen und Anderungen.

In den SCM Anforderungsprofilen bei SBP sind folgende Anforderungen enthalten (vgl.
Abb. 4.5):

[€] 5CM-Anforderungsprofil_SEF SCM-AnfarderungsprofISER_Type

[€] Plarungsarforderung string

[€] Beschaffungsanfordenung  string
[€] Produktionsarforderung  string

[€] Ligferanforderung string
[€] Rahmenbedinung string
(€] Information string
(€] Aenderung string

Abbildung 4.5: SCM Anforderungsprofil bei SBP

CRM Anforderungsprofile konnen bei SBP aus folgenden Anforderungen bestehen (vgl.
Abb. 4.6):

: CRM_Anforderungsprofi_SEP CRM-anforderungsprofil_SEP

[&] Materialanforderung skring

(€] Funktionale Anforderung  skring

(€] Qualtatsanforderung string
[€] Testanforderung string
[€] Ligferanforderung string

Abbildung 4.6: CRM Anforderungsprofil bei SBP

Bisher wurden die Anforderungen gesammelt und einmalig als Anforderungsprofil iiber
geben. Im Soll Prozess soll die Moglichkeit genutzt werden, die Anforderungsprofile in
drei Iterationen in den Zustand 'engineered und managed’ zu bringen. Dadurch wird eine
schrittweise Anndherung an die Auftragfreigabe erreicht, d.h. der Kundenauftrag und der
SC Auftrag freigegeben werden kann.

Die Logik beruht darauf, dass in den Anforderungsprofilen die Daten gesammelt werden,
welche zur Erfiillung der Auftragsfreigabe notwendig sind. Dazu werden Sequenzen von

Zeitfenstern eingeteilt, die man Tterationen nennt. Die Anniherung an die Anforderungen
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ist notwendig, weil das Ergebnis zu Beginn unscharf ist. Die Akteure der Auftragsab
wicklung wissen noch nicht genau, wie der Auftrag aussehen soll, so dass teilweise auch
Annahmen getroffen werden miissen. Dabei kann es vorkommen, dass auch das Ziel keine
konstante Grofe ist, sondern sich mit der Zeit verdndern kann, weil sich z.B. die Wiinsche
des Kunden verédndern konnen. Nach jeder Iteration des RE&M fiir die Auftragsabwick

lung wird iiberpriift, was erreicht wurde, und der Output als Parameter an die Nahtstelle
iibergeben. Wie genau die CRM Nahtstelle das CRM Anforderungsprofil in den Zustand
‘engineered und managed’ bringt, wurde in der Fallstudie nicht untersucht. Trotzdem muss

te das CRM Anforderungsprofil im Zustand ’engineered und managed’ nach der Iteration
als Parameter an die SC iibergeben werden.

Spiter werden drei Ubergabepunkte definiert, wann die Ubergaben bestenfalls, normaler

weise und spitestens erfolgen miissen (vgl. Kapitel 4.7). Durch dieses iterative Herantasten
an das vollstdndige Anforderungsprofil wird die Wolke der Unschérfe sowie auch die der

Entscheidungsspielriume immer kleiner (vgl. Abb. 4.7).

Tatséachliches SCM-
Anforderungsprofil
v

i
Iteration |
i

\
Iteration \ |teration
y 1 \

Ubergabe I~ I ) ¢t Unschérfe mit der
CRM-Anforde- —» Zeit abnehmend
rungsprofil

\ |
Entscheidungs- Messbare SC-Auftrags- | Geplante
spielraume Teilergebnisse freigabe Losung
fur Ubergabe y1-y3

an CRM

Abbildung 4.7: Tterationen bei SBP (in Anlehnung an [56])

In der Iteration 1 als erster Kontaktphase mit dem Kunden wird die gewiinschte Leistung
oder das Produkt identifiziert. Fiir die SC ist dabei interessant zu wissen, um welches

Produkt und welches Land es sich bei dem zukiinftigen Auftrag und dessen Lieferung
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handelt, um eine erste Ableitung der SC Anforderungen vorzunehmen. Die erste Iteration

kann sich daher beispielhaft auf folgende Anforderungen beziehen:

1. CRM Anforderungsprofil SBP;: definierte Anforderungsgruppe, welche engineered
und managed werden muss, nachdem das vom Kunden gewiinschte Produkt und die
Leistung identifiziert ist. Anforderungsinhalte dieser ersten Iteration sind beispiels
weise (vgl. Abb. 4.8):

CRM - Anforderungsprofil SBP_1
Auftragsanforderung Name Inhalt
Materialanforderung Produktname [IN Anlage]
Funktionale Anforderung Funktion [Prepaid-Funktion]

orderung i gsort [Indien]

Abbildung 4.8: Auszug aus dem CRM Anforderungsprofil bei SBP  erste Iteration

2. SCM Anforderungsprofil SBP;: definierte Anforderungsgruppe, welche engineered
und managed werden muss, um festzustellen, ob der Auftrag bei SBP platziert wer
den kann. Ein Beispiel zeigt Abb. 4.9.

SCM - Anforderungsprofil SBP_1

SC-Anforderun Name Inhalt
seschaffungsanforderun erste Abschiitzung fir [ [Vereinbarte Lieferzeit fiir Material mit

9 9 Materialbeschaffung Lieferant Mustermann ist >3 W ochen]
Pr erste 4 fiir [Personal verfiigbar,

i onsplatze verfiigbar]
Lieferanforderung irste Abschatzung fir {Auslieferungsort Indien ok]
ieferméglichkeit
i t [keine Einschrankungen]

Abbildung 4.9: Auszug aus dem SCM Anforderungsprofil bei SBP  erste Iteration

Fiir eine néchste Anndherung (Iteration 2) miissen mit dem Kunden genauere Funktiona
litaten, Komponenten und Rahmenbedingungen geklirt werden. Daraus muss die SC das
notwendige Material, die Ressourcen und alles, was zur Lieferung notwendig ist, ableiten.

Die zweite Iteration beinhaltet folgende Inhalte:

1. CRM Anforderungsprofil SBP,: definierte Anforderungsgruppe, welche kundenspe
zifisch engineered und managed werden muss, bevor der Auftrag bei SBP platziert
werden kann (vgl. Abb. 4.10).
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CRM - Anforderungsprofil SBP_2
Auftragsanforderung |Name Inhalt

Materialanforderung Komponenten [Sun Server XY]

ung [Teili in 3 Paketen]

[Kundenspezifische
Rahmenbedingungen

Installed Base [Netzwerkplan des Kunde]

Abbildung 4.10: Auszug aus dem CRM Anforderungsprofil bei SBP  zweite Iteration

2. SCM Anforderungsprofil SBPs: definierte Anforderungsgruppe, welche fiir ein spe

zifisches Produkt vor Auftragsfreigabe engineered und managed werden muss (vgl.
Abb. 4.11).

SCM - Anforderungsprofil SBP_2
SC-Anforderun Name Inhalt

Beschaffungsanforderung Bestelnummern, [#16011967; Lieferant Mustermann]
Lieferantenauswahl
Ressourcen- [Senior Engineer + Engineer, 1
Produldionsanforderung abschétzung Installationsplatz]
benstigte [Lieferschein und Exportkontrol-
Lieferanforderung Lieferdokumente, Dokument, Holzverpackung und
Vemackungsmaterial Cartonage]

Abbildung 4.11: Auszug aus dem SCM Anforderungsprofil bei SBP  zweite Iteration

Bei der dritten und letzten Iteration der Anforderungen wird mit all jenen Anforderungen

umgegangen, die immer erst kurz vor der Auftragsfreigabe gekliart werden konnen:

1. CRM Anforderungsprofil SBP3: beinhaltet weitere Anforderungen, welche nicht in
den CRM Anforderungsprofilen SBP; und SBP;, enthalten sind und typischerweise
erst kurz vor der Kunden Auftragsfreigabe geklirt werden kénnen (vgl. Abb. 4.12).

CRM - Anforderungsprofil SBP_3
Auftragsanforderung Name Inhalt
Tei [Auslieferungsadressen fiir
eillieferung, . !
. " Teillieferungen;
. Gefahrliche Giiter, "
Auslieferungsanforderung Y Beriicksichtigung von
spezielle ¢
: " Gefahrenvorschriften, spezielle
Lieferinspektionen N L N
Kundenspezifische [Systemskalierung,
Rahmenbedingungen Installed Base Softwareversionen]

Abbildung 4.12: Auszug aus dem CRM Anforderungsprofil bei SBP  dritte Iteration

2. SCM Anforderungsprofil SBPj3: beinhaltet weitere Anforderungen, welche nicht in
den SCM Anforderungsprofilen SBP; und SBP; enthalten sind und typischerweise
erst kurz vor der SC Auftragsfreigabe geklirt werden konnen (vgl. Abb. 4.13).



130

SCM - Anforderungsprofil SBP_3
SC-Anforderung Name Inhalt
Beschaffungsanforderun: Materialbereitstellungs- [10.09.2010 und 21.09.2010 von
9 9 termin, Lieferkonditionen Lieferant Mustermann]
Ressourceneinteilung, [Senior Engineer Alpha + Engineer
Produktionsanforderung Festlegung Beta, Installationsplatz 7 mit Remote
Produktionsstart Zugriff]
Ex Rampe Termin fiir
Lieferanforderungen Teillieferungen; [17.05.2010; Teilanlieferung]
Speditionsauswahl

Abbildung 4.13: Auszug aus dem SCM Anforderungsprofil bei SBP  dritte Iteration

Im CRM Anforderungsprofil bei SBP sind Auftragsanforderungen, im SCM Anforderungs
profil sind SC Anforderungen enthalten. Im Folgenden werden die Elemente der SBP
spezifischen Anforderungsprofile genauer beschrieben. Es kann kein Anspruch auf Voll
standigkeit erhoben sondern nur ein Einblick gewiihrt werden, weil die Anforderungen von

unterschiedlichsten Aspekten abhéngig sind, wie z.B. Organisation, Prozesse, Produkte.

4.3.1 Anforderungen

[Anforderungsprofil — Anforderung]

Anforderungen sind ein Element im Anforderungsprofil und bestehen aus Anforderungsat
tributen (z.B. Name) und dem Anforderungsinhalt. Die Anforderungsattribute werden vor
dem Start des Phase In Prozesses bei SBP festgelegt. Sie werden wiahrend der Auftrags
abwicklung mit Inhalten befiillt werden.” Im Folgenden werden die Anforderungsarten

aufgefiihrt und teilweise durch Anforderungsattribute und Beispiele ergéinzt.

4.3.1.1 Auftragsanforderungen

Zu den Auftragsanforderungen bei SBP gehdren (vgl. Tab. 4.2):

Anforderung Beschreibung

Material Materialanforderungen beziehen sich auf das Produkt und die verwendete Material
anforderungen zusammensetzung und auswahl, sowie auf die Konfiguration der Komponenten
Funktionale Funktionale Anforderungen definieren die technischen Funktionen des Produkts Da

Anforderungen | zu gehdren bei SBP beispielsweise, wie viele Nutzer gleichzeitig telefonieren kénnen
sollen, der maximale Datendurchfluss, und wie das System in das Netz des Kunden

integriert werden kann

7Auf die Darlegung der Vertragsanforderungen wird an dieser Stelle verzichtet, weil die Auftragsanfor

derungen der fiir die SC wichtige Teil der Anforderungen sind (vgl Kapitel 32 1 3)



131

Qualitits Zu den Qualitiatsanforderungen gehoren diejenigen Anforderungen, welche vertraglich

anforderungen die Qualitét des Produkts in Bezug auf testbare Kriterien festlegen Dazu gehért z B ,
wie lange es dauert, bis ein Telefonnutzer mit einem anderen Land verbunden ist

Test Das Produkt kann bei SBP in ein simuliertes Kundennetzwerk als Testnetz einge

anforderungen bunden und auf die Qualitits und funktionalen Anforderungen gepriift werden, um
diese nachweislich zu bestétigen

Auslieferungs Auslieferungsanforderungen bei SBP sind:

anforderungen

e Terminanforderung: Kundenwunschtermin als den Termin, den sich der Kunde
vorstellt, ohne Beriicksichtung dessen, wie lange die SC fiir Abwicklung des
Auftrags benotigt;

e Abwicklungsanforderungen: direkte Lieferung zum Kunden oder konsolidierte

Lieferung an einen definierten Ort mit anschliefiender Lieferung zum Kunden

Tabelle 4 2: Auftragsanforderungen bei SBP

4.3.1.2 SC-Anforderungen

SC Anforderungen bei SBP sind (vgl. Tab. 4.3):

Anforderung Beschreibung
Planungs Zu den Planungsanforderungen gehéren Anforderungen, wie die Beschaffung, Pro
anforderungen duktion und Lieferung durchgefiihrt werden kénnen, z B :
e Raumkaparzitit: Anzahl der bereitgestellten Installationsplitze;
e Personalkapazitét: Die Upside/Downside Flex beinhaltet die personelle, flexi
ble Erweiterung oder Reduktion der Personalkapazitéten;
e Kapazitéten des Spediteurs und der Lieferanten
Beschaffungs Beschaffungsanforderungen sind bei SBP:
anforderungen

e Materialbeschaffungsanforderungen: dazu gehdren der Beschaffungstermin,

Bestellnummern, Stammdaten, Produktdaten und die Stiickliste;

Lieferantenanforderungen: hierunter fillt die Auswahl, die Herkunft und Qua

lifizierung der Lieferanten Des Weiteren sind die Standard Lieferzeit, spezielle
Nachlisse, Lieferfristen und Konditionen der Lieferanten, Lieferantenstamm
daten und Bestellkonditionen zu beriicksichtigen;

e Terminanforderungen fiir Beschaffung: Bestelltermin und Termin fiir das Ein

treffen der Ware
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Produktions

anforderung

Ein Auszug aus den Produktionsanforderungen bei SBP beinhaltet exemplarisch:

e Personalanforderungen: das sind wissensspezifische Anforderungen (Skills) an
die menschlichen Arbeitskrifte zur Durchfiihrung von Tétigkeiten bei der Auf

tragsabwicklung

Zu den Maschinenanforderungen gehéren bei SBP die Anforderungen an die
Produktions oder computergesteuerten Geréte zur Durchfithrung von Tétig
keiten Dies sind beispielsweise leistungsstarke Rechner und Server, auf denen

die Installation und Verwaltung der Software vorgenommen werden kann 8

Kapazititsanforderungen sind Anforderungen in Bezug auf das notwendige
Personal und Anforderungen an Maschinen Sie beziehen sich auf die beno
tigten Ressourcen, um eine Arbeit in einer bestimmten Zeit zu erledigen Sie
werden typischerweise in Arbeitsstunden ausgedriickt oder in Produktionsein
heiten Die Ressourcen sind begrenzt und unterliegen einer Kapazitétsgrenze,
deren Flexibilitdt durch vorgeplante Puffer gewihrleistet wird, welche nach

Bedarf angepasst werden konnen (Upside/Downside Flex)

e Terminanforderungen fiir Produktion: Dazu gehort der Produktionsstart und

Endtermin

Liefer

anforderungen

Lieferanforderungen bei SBP sind z B :

e Anforderungen an die Lieferung: dazu gehoren Lieferdokumente und Abwick
lungsreport sowie Anforderungen an den Spediteur und dessen Konditionen;

e Anforderungen an die Verpackung in Bezug auf Art, Grofe, Gewicht, Material
und die Kennzeichnung gefihrlicher Giiter;

e Terminanforderungen fiir die Lieferung sind Kundenwunschtermin und Liefer

termin sowie der Ubergabetermin an die Spedition (Ex Rampe Termin)

Tabelle 4 3: SC Anforderungen bei SBP

4.3.2 Rahmenbedingungen

[Anforderungsprofil — Rahmenbedingung]

[Anforderungsprofil — Anforderung — Rahmenbedingung]

Rahmenbedingungen kénnen bei SBP kundenspezifisch sein. Es gibt auch interne Vorga

ben, welche fiir den SC Auftrag vorgegeben oder aus den Prozessen und Dispositionssys

8SBP hat keine Produktionsstrafken
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temen beriicksichtigt werden miissen. Einschriankung kénnen sich auf Anforderungsprofile

beziehen oder auf einzelne Anforderungen.

4.3.2.1 Kundenspezifische Rahmenbedingungen

Kundenspezifische Rahmenbedingungen werden bei SBP unterteilt in (vgl. Tab. 4.4):

Rahmen- Beschreibung
bedingung

Kundensystem Kundensystemspezifische Rahmenbedingungen beziehen sich z B auf den Netzplan

und kundenpro | des Kunden, System Elemente oder auf die Installed Base des Kunden, d h es wird

zessspezifische eingeschrinkt, welche Produktelemente zum bereits bestehenden System des Kun
Rahmenbedin den passen Es kommt auch vor, dass kundenprozessspezifisch Rahmenbedingungen
gungen berticksichtigt werden miissen

Linderspezifischd Linderspezifische Rahmenbedingungen konnen beispielsweise Wetterverhiltnisse sein
Rahmenbedin oder Zoll oder Einfuhrbestimmungen fiir bestimmte Komponenten

gungen

Tabelle 4 4: Kundenspezifische Rahmenbedingungen bei SBP

4.3.2.2 Rahmenbedingungen aus den Prozessen und Dispositionssystemen

Rahmenbedingungen aus den Prozessen und Dispositionssystemen bei SBP sind (vgl. Tab.
4.5):

Rahmen- Beschreibung
bedingung
Geschiftspoli Das Leistungsportfolio von SBP wird durch die SC Strategie bestimmt Es setzt sich

tische Rahmen | zusammen aus Prozess und Produktportfolio Die sich daraus ergebenden Rahmen
bedingungen bedingungen sind z B Verantwortlichkeiten, Liefermodelle, Produktportfolio, Kapa

zitdten, Infrastruktur, Kompetenzen und Maschinen

Ressourcenbe Zu den resourcenbedingten Rahmenbedingungen gehdren z B die Einstellungs
dingte Rah | vertrige und die Vorgaben des Betriebsrats Zur flexiblen Reaktion auf die SC
menbedingun Anforderungen wurden die 'Upside Flex’ und ’Downside Flex’ definiert Je nach

gen Bedarf wird auch auf externe Mitarbeiter zuriickgegriffen

Technologische | SBP hat ein auf serverbasierte Produkte ausgerichtetes technologisches Leistungs

und portfolio, welches fiir verschiedene Aktivitdten unterschiedliche Kompetenzen bend
kompetenz tigt Die Aktivitdten werden durch unterschiedliche Rollen abgewickelt Dazu arbeitet
spezifische SBP auch mit externen Firmen zusammen

Rahmenbedin

gungen
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Infrastruktur SBP exportiert einen Grofteil seiner Produkte in andere Léinder, wie z B den asia
abhéngige tischen Raum Daher ist SBP vom Flug und Schiffsverkehr abhéngig Zu den infra
Rahmenbedin strukturabhingigen Rahmenbedingungen gehéren z B Gebdude, Elektrizitédt, CO o
gungen Ausstofs Beschrinkungen usw

Rechtliche Rechtliche Rahmenbedingungen miissen vor der Einfuhr von Waren (bei Beschaf
Rahmenbedin fung), bei der Produktion oder beim Versand iiber nationale Grenzen hinweg, beriick
gungen sichtigt werden Dazu gehoren Genehmigungen oder linderspezifische Restriktionen,

welche die Ausfuhr von Waren betreffen

Datensystem Die datensystemspezifischen Rahmenbedingungen beziehen sich auf den Automati
spezifische sierungsgrad des Datendurchflusses fiir einen Auftrag, d h welche IT Systeme wer
Rahmenbedin den fiir den Datenfluss eingesetzt und wie werden Daten zwischen den Nahtstellen
gungen CRM und SCM iibergeben Bei SBP werden Module von SAP R/3? als Datensystem

eingesetzt Des Weiteren gehort hierzu auch die Verfiigbarkeit der Stammdaten im

Datensystem, da diese fiir jedes bestellbare Material sowie auch den Lieferanten zur

Verfiigung gestellt werden miissen, um eine Bestellung durchzufiihren

Tabelle 4 5: Rahmenbedingungen aus Prozessen und Systemen bei
SBP

4.3.2.3 Rahmenbedingungen aus dem Leistungs- und Kooperationsverhalten

CRM ist eine Nahtstelle der SC, weil es die CRM Anforderungsprofile engineered und
managed. Daher musste wihrend des Projekts auch die Nahtstellenvereinbarung festgelegt

werden:

e wie sich die CRM Anforderungsprofile zusammensetzen,

e welche Anforderungen in den SCM Anforderungsprofilen enthalten sind,

e unter welcher Bedingung der Kunden und SC Auftrag freigegeben werden darf.
SBP hat eine Vereinbarung mit einem externen Spediteur als Dienstleister, welcher die
Warenannahme und Warenlagerung, die Verfiigbarkeit der Ware am richtigen Installa
tionsplatz sowie die Lieferung der Produkte organisiert. Uberbetriebliche Kooperationen

gibt es auch mit Supply Chains oder Lieferanten, bei denen die Lieferzeiten (Leadtime)

und Konditionen fiir bestellte Komponenten oder Produkte festgelegt sind.

9Fiir eine Einfiihrung in die Module ‘Materialmanagement’ und ‘Sales und Distribution’ vgl [9]



135

4.3.3 Informationen

[Anforderungsprofil — Information]
[Anforderungsprofil — Anforderung — Information|
[Anforderungsprofil — Rahmenbedingung — Information|

[Anforderungsprofil — Anforderung — Rahmenbedingung — Information|

Informationen beziehen sich bei SBP sowohl auf kundenspezifische Informationen als auch

auf Informationen, welche intern fiir die Auftragsabwicklung wichtig sind.

4.3.3.1 Prozessspezifische und produktspezifische Informationen

Prozessspezifische und produktspezifische Informationen beinhalten bei SBP (vgl. Tab.
4.6):

Information Beschreibung
Prozess Diese Informationen beinhalten beispielsweise die organisatorischen Ablédufe bei SBP,
spezifische festgelegte Nahtstellen und Rollen usw Wie bereits beschrieben, orientieren sich

Informationen die Geschiiftsprozesse bei SBP am SCOR Modell Prozessspezifische Informationen

konnen der SC auch zum besseren Versténdnis der Kundenprozesse bereitgestellt

werden
Produkt Dazu gehoren bei SBP Installationsbeschreibungen fiir Server und Spezifikationen
spezifische fiir die Produkte, auf welche aus Vertraulichkeitsgriinden nicht ndher eingegangen
Informationen werden soll

Tabelle 4 6: Prozess und produktspezifische Informationen bei
SBP

4.3.3.2 Zusatzinformationen

Wie in Kapitel 3.2.3.2 aufgezeigt, gehoren zu den Zusatzinformationen Informationen iiber
Entscheidungen, Konflikte, und andere Informationen. Zusatzinformationen sind spezifisch
fiir einen Auftrag, ein Anforderungsprofil oder eine Anforderung und werden an dieser

Stelle nicht ausgefiihrt.

4.3.4 Anderungen

[Anforderungsprofil — Anforderung — Anderung]
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Anderungen sind auftragsspezifisch und kénnen in jedem Anforderungsprofil enthalten

sein. Sie ergeben sich bei SBP:
e wenn sich eine Auftragsanforderung dndert, weil der Kunde eine andere Entscheidung
getroffen hat,

o durch auftretende Konflikte, Risiken oder Umpriorisierung, wenn sich eine SC Anforderung
dndert,
e wenn sich durch eine Storung eine strategische Entscheidung auf die Anforderungen

auswirkt, so dass eine Anderung notwendig wird,

e durch Anderungen in gesetzlichen Rahmenbedingungen.

4.4 Detaillierte Beschreibung des Soll-Prozesses ’Auf-
trag managen’

Nachdem nun die Anforderungsprofile und deren Inhalte bei SBP beschrieben wurden,
wird nun eine Soll Beschreibung des Prozesses ’Anforderungen managen’ vorgenommen.
Dabei wird der Prozess "Auftrag managen’ (vgl. Kapitel 4.2.2) mit den in Kapitel 3 vorge
schlagenen Elementen des RE&M Prozesses erweitert. Zunichst ein Uberblick (vgl. Abb.
4.14).

Arforgerirgen engneeren
LI

Netretat
“Hufirag in SC
freigeben’

@_ e A’;I“&'“I'I'I:";‘_?I‘ identiziern SEP- | Manie Autrags]
ertmoronebemen | [Pezfsches Pro Vategone

‘Aufirag fur Lisfenung
verbersden’

Logisshmanager

Abbildung 4.14: Soll Situation bei SBP  ’Auftrag managen’ (in Anlehnung an SBP)

Das Anforderungsprofil wird initial entgegengenommen und iiberpriift, ob es sich um einen
kundenspezifischen Auftrag handelt, und die Auftragskategorie ’kundenspezifische Auf
trag’!? ausgewiihlt. Die meisten Auftrige werden bei SBP als Projekt abgewickelt, so dass

nach der ersten Ubergabe von CRM ein Projektordner im IT System eréffnet wird, in dem

10SBP bietet auch die Auftragskategorie ‘Direktlieferungen’ ohne kundenspezifische Herstellung an



137

die zu einem Auftrag zugehorigen Anforderungen, Informationen und Rahmenbedingung
gespeichert werden.

Danach wird das Auftragsmanagement durchgefiihrt, welches jetzt aus den Aktivitdten
"Anforderungen engineeren’ und ’Anforderungen managen’ besteht. ’Anforderungen en
gineeren’ umfasst hier das erfassen, analysieren, dokumentieren und validieren des An
forderungsprofils, das 'Anforderungen managen’ die Steuerung der RE Aktivitéten, der
Anforderungen und der Anderungen (vgl. Kapitel 3.6). Weil die Rolle des Requirements
Engineers und Requirements Managers von derselben Person eingenommen wird, entfallen
die Reporting Funktionalitdten zwischen den beiden Rollen. Es werden nur die zur Durch
fithrung der Aktivititen notwendigen Variablen iibergeben (vgl. Kapitel 3.7).

Der Logistikmanager legt dazu unter Beriicksichtigung des CRM Anforderungsprofils den
notwendigen RE Ablauf fest und erfasst, analysiert und dokumentiert die Anforderungen.
Fiir die Transformation arbeitet er mit seinen Stakeholdern zusammen, mit denen er auch
die Anforderungen validiert. Die Anforderungen und Anderungen werden gesteuert und,
falls notwendig, an das Management fiir Entscheidungen iibergeben. Nachdem die Anfor
derungsprofile den Zustand ’engineered und managed’ erreicht haben, werden sie an die

Nahtstelle CRM weitergegeben (zur niichsten Iteration) oder der Auftrag wird freigegeben.

Zur ndheren Erlduterung werden im Weiteren die Anforderungsunterstiitzungs Variab
len, Rollen, Aktivititen und Zustandsédnderungen sowie Start und Endereignisse bei SBP

genauer beschrieben.

4.4.1 Anforderungsunterstiitzungs-Variablen

Anforderungsprofil — Anforderungunterstiitzungs Variable
g g g

Zu den Anforderungsunterstiitzungs Variablen gehoren, wie bereits in den Kapiteln 3.2.5.1
und 3.2.5.2 beschrieben, die Methoden und Kriterien. Sie sind bei SBP nicht Teil des
Anforderungsprofils, sondern werden in der Prozessbeschreibung fiir das RE&M fiir die
Auftragsabwicklung verankert. Die Festlegungen erfolgen vor dem Phase In Prozess. Es
wird auch hier kein Anspruch auf Vollstéindigkeit erhoben, sondern nur eine Ubersicht

gegeben.
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4.4.1.1 Methoden

4.4.1.1.1 Erfassungsmethoden

Als Erfassungsmethode wird bei SBP eine Excel basierte Checkliste eingesetzt, in wel
cher das SCM Anforderungsprofil abgebildet ist. Sie dient als Grundlage und Richtlinie
fiir die Anforderungserfassung. Bei komplexen kundenspezifischen Produkten werden auch

Workshops oder andere Techniken eingesetzt.

4.4.1.1.2 Dokumentationsmethoden

Das SCM Anforderungsprofil ist Basis fiir die Dokumentation. Die Struktur besteht
aus den vor dem Phase In Prozess definierten Anforderungsattributen, welche mit Inhalten
befiillt werden. Des Weiteren gibt es bei SBP ein Dokumentenmanagementsystem, in wel
chem projektspezifisch Dokumente gespeichert werden. Dazu wird meist ein Projektorder

pro Auftrag erstellt.

4.4.1.1.3 Analysemethoden

Auf Basis des SCM Anforderungsprofils werden Ad hoc Analysen und das ablauf
orientierte Lesen eingesetzt.!! Der Logistikmanager konzentriert sich auf einzelne Anfor
derungen und Aspekte, die er fiir wichtig hélt, oder liest die Anforderungen anhand von
Szenarien und stellt sich somit den Ablauf von der Planung, Beschaffung, Produktion bis
zur Lieferung zum Kunden vor. Wird von den beteiligten Akteuren keine Losung gefun
den, wird die Entscheidung durch Weitergabe an das Management oder durch Verhandlung

erreicht.

4.4.1.1.4 Validierungsmethoden

Das SCM Anforderungsprofil wird inhaltlich und in Bezug auf Analyse und Dokumen
tation durch die Methode "Walkthrough’ gepriift. Dazu wird das Dokument vor Freigabe
mit den Stakeholdern validiert. Inhalte, Dokumentation und Analyse werden auf Richtig

keit untersucht, um ggf. Auffilligkeiten zu markieren.

4.4.1.1.5 Steuerungsmethoden
Die Steuerung der Anforderungsprofile erfolgt durch Priorisierung der Anforderungen.
Eine Versionierung der Anforderungsprofile wird bei Ubergabe an die Nahtstellen und bei

der Auftragsfreigabe durchgefiihrt.

Mygl Kapitel 3251
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4.4.1.2 Kriterien

4.4.1.2.1 Erfassungskriterien

Die Erfassungskriterien geben vor, welche Daten fiir einen Auftrag wie erfasst werden
miissen. Weil es sich bei SBP um kundenspezifische Produkte handelt, sind viele Informa
tionen, Rahmenbedingungen und Anforderungen zu erfassen, welche sich auf das Produkt
und die Prozesse beziehen. Dabei ist fiir das Produkt der Produktname, das Release und
die Variante zu erfassen. Des Weiteren werden technische Informationen und Rahmenbe
dingungen erfasst wie beispielsweise, ob beim Kunden bereits ein Netzwerk besteht und
ggf. dessen Aufbau.
Geht es um Anforderungen, Informationen und Rahmenbedingungen aus Prozesssicht, so
gehoren dazu Kriterien wie z.B. Zeit, Kosten, Qualitdt, Kunde, Auslieferungsland usw.

und zwar in Bezug auf:

e Planungssicht: Wie kann das Produkt geplant werden?

e Beschaffungssicht: Welcher Lieferant erfiillt die Kriterien fiir die Beschaffung des
Materials?

e Produktionssicht: Kann bzw. wie kann das Produkt kosten und ressourcenauslastend

hergestellt werden?

e Lieferungssicht: Wie, wann und mit welchem Spediteur kann das Produkt ausgeliefert

werden?

4.4.1.2.2 Analysekriterien

Die Analysekriterien legen fest, wie bei SBP gepriift werden muss, um zu entscheiden,
ob die Anforderungen innerhalb des Leistungsportfolios erfiillbar sind und welche Konflikte
gel6st werden miissen.
Beim Produkt unterscheidet SBP zwischen Kriterien fiir die Machbarkeit in Bezug auf
Produktart, Release und Variante. Analysekriterien fiir die Prozesse beinhalten Kriterien,
um zu einer Einschdtzung zu kommen, ob die Anforderungen aus Prozesssicht realisiert
werden kdonnen hinsichtlich Beschaffung, Produktion und Lieferung.

Fiir die Planung gibt es folgende Kriterien:

e Planungskapazititen: Bewertung, welcher Bedarf gedeckt werden kann in Bezug auf
die dafiir notwendigen Prozesse und die vorhandenen Ressourcen, auch in Kombina

tion mit externen Partnern.

Aus Beschaffungssicht konnen folgende Kriterien beriicksichtigt werden:



140

e Lieferantenanforderungen: Wie soll das Material beschafft werden? Welcher Lieferant
kann die SC Anforderungen in Bezug auf Kosten, Qualitiit, Zeit (Liefertreue und

Flexibilitit) und gute Zusammenarbeit am besten erfiillen?

e Materialanforderungen: Welches Material muss beschafft werden? Ist die gewiinsch
te Materialzusammenstellung beschaffbar? Welche Beschaffungszeiten konnen fest

gelegt werden? Wie hat sich welches Material in der Vergangenheit bewéhrt?
Produktionsanforderungen werden nach folgenden Kriterien bewertet:

e Personalanforderungen: Sind die notwendigen Kompetenzen vorhanden? Miissen neue

Kompetenzen aufgebaut werden und in welchem Zeitraum?!2

o Kapazititsanforderungen: Sind die notwendigen Kapazititen vorhanden? Welche

Anderungen oder Neubeschaffungen von Produktionsmitteln sind notwendig?
Kriterien fiir die Lieferanforderung sind:

e Speditionsanforderungen: Ist eine qualifizierte Spedition vorhanden? Welcher stan
dardisierte Spediteur erfiillt die Erweiterungsanforderungen unter der Beriicksichti
gung von Kosten, Qualitéit, Zeit (Treue und Flexibilitdt)? Welche Spedition kann die

Abwicklung bei gegebenen Lieferfristen und Konditionen vornehmen?

e Rechtliche Anforderungen: Sind Restriktionen oder landerspezifische Besonderhei
ten vorhanden? (ECC, USGAP, Ausfuhrzoll, Kennzeichnung geféhrlicher Giiter oder
Meldungen an die Behorden)?

e Lieferanforderungen: Ist das Verpackungsmaterial verfiigbar? Ist das Produkt auslie
ferbar in Bezug auf Gewicht, Liefergrofe? Kénnen die Produkte mit den vorhande
nen Packarten verpackt werden? Werden gesonderte Verpackungsbedingungen oder

besonderes Material, Grofe, Stabilitdt benotigt?

Falls Konflikte auftreten, werden diese durch Verhandeln zwischen den Akteuren bereinigt

oder vom Management entschieden.

12Kurzfristige Abhilfe schafft die Upside/Downside Flex oder Mitarbeitertrainings Extern kénnte eine
kurz oder langfristige Abhilfe durch Outsourcing an Partner der SC geschaffen werden Eine langfristi
ge Abhilfe mit Managemententscheidung wére die Erweiterung des Maschinenparks, Neueinstellung von

Mitarbeitern, Mehrschichtbetrieb oder die Erweiterung der Betriebsfliche
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4.4.1.2.3 Dokumentationkriterien

SBP nutzt zur Beschreibung der Anforderungen die Excel basierte Checkliste als SCM
Anforderungsprofil. Jedes Excel basierte Tabellenblatt bildet ein Anforderungsprofil ab.
Auf die Daten des CRM Anforderungsprofils hat SBP iiber das SAP R/3 System Zugriff.

e Die CRM Anforderungsprofile SBPx; biszs enthalten den fiir die SC notwendigen
Uberblick iiber den Endkunden, das Produkt sowie dessen Funktionen, Rahmenbe

dingungen und Informationen.

e Das SCM Anforderungsprofil SBPy; beinhaltet erste Abschitzungen und weitere
Daten, wie z.B. den Namen des bearbeitenden Logistikmanagers sowie den Status des

Auftrags und die Ubersicht aller méglichen Stakeholder, deren Rollen und Namen.

e In SCM Anforderungsprofil SBPy, werden weitere Details festgelegt, z.B. wie viele

Ressourcen bendtigt werden, oder spezifische Lieferbedingungen.

e SCM Anforderungsprofil SBPy; zeigt die Details und Inhalte aller Anforderungen

auf.

In weiteren Dokumenten werden produktspezifische Einschrinkungen, Annahmen und Ab
hingigkeiten dokumentiert, welche sich aus den kundenspezifischen Rahmenbedingungen
und Informationen ergeben. Alle Daten fiir einen Auftrag sind in einem Projektordner

gespeichert.

4.4.1.2.4 Validierungskriterien
Die Anforderungsinhalte werden geméifs der Erfassungskriterien validiert, indem ge

priift wird, ob der Anforderungsinhalt vollstindig, konsistent und aktuell ist.

Als Anforderungsniederschrift wird die Dokumentation in Relation zu den definierten Do
kumentationskriterien validiert, um festzulegen, ob die Anforderungen korrekt und aktuell

sind.

Beim Validieren der Anforderungsbewertung wird gepriift, ob die Bewertung der Anfor

derung in Bezug auf die Machbarkeit aus Prozess und Produktsicht richtig erfolgt ist:
1. das Produkt abgewickelt werden kann,
2. das Produkt nicht abgewickelt werden kann, weil es im bisherigen Leistungsportfolio

nicht beriicksichtigt war, und eine Entscheidung fiir eine Leistungsportfolioerwei

terung bendtigt wird,
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3. das Produkt abgewickelt werden kann, aber erst zu einem spéteren Zeitpunkt,

4. das Produkt abgewickelt werden konnte, aber der Phase In Prozess einen Fehler

aufweist und eine Korrekturmafnahme durchgefiihrt werden muss.

4.4.1.2.5 Steuerungskriterien

Die Priorisierung der Anforderungen wird nach der Wichtigkeit des Kunden sowie der
zugesagten Termine und des Risikos vorgenommen.!'® Tracing setzte SBP nicht explizit
ein, weil alle Anforderungsprofile eines SC Auftrags in einer Excel basierten Checkliste als
Tabellenbldtter enthalten sind. Die Versionierung erfolgt durch die drei SBP spezifischen
SCM Anforderungsprofile bei Ubergabe an die Nahtstelle CRM.

4.4.2 RE&M-Rollen bei SBP und seine Nahtstellen

|Anforderungsprofil — RE&M Rolle]

Die Rollen, welche die Anforderungen fiir die Auftragsabwicklung im Leistungsportfolio
bei SBP und dessen Nahtstellen engineeren und managen, werden zwar nicht explizit
so benannt, fithren aber die Titigkeiten eines Requirements Engineers und Managers
aus. Dabei iibernimmt eine Person zwei Rollen: die des Requirements Engineers und die
des Requirements Managers. Des Weiteren gibt auch es auch bei SBP die RE&M Rolle

Stakeholder. Diese Rollen werden in den folgenden Abschnitten beschrieben.

4.4.2.1 Logistikmanager als SCM-Requirements-Engineer und -Manager

In der SC ist der Logistikmanager ausgew#hlt, um die Rolle des SCM Requirements
Engineers und Managers zu iibernehmen. Als SCM Requirements Manager stellt er das
Management der Anforderungen und die Ubergabe des SCM Anforderungsprofils an den
CRM Requirements Manager sicher. Eine Ubergabe an den SCM Requirements Engineer
ist nicht notwendig, weil beide RE&M Rollen von derselben Person ausgefiihrt werden.

Als SCM Requirements Engineer engineered er das SCM Anforderungsprofil. Auferdem

ist er fiir die Ubergabe zur Transformation an die SCM Stakeholder zustindig.

13Bei SBP gibt es beispielsweise die Mdglichkeit, dass ein Auftrag als Risiko Auftrag eingruppiert und
trotzdem freigeben wird, obwohl er noch nicht vollstandig geklért ist Zur Risikominimierung wird der

Risikomanagement Prozess gestartet und die entsprechenden Maknahmen eingeleitet
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4.4.2.2 Sales-Manager als CRM-Requirements-Engineer und -Manager

Der Sales Manager (SM) ist zwar keine Rolle in der SC bei SBP, soll aber hier trotzdem
aufgefiihrt werden, weil er fiir die Integration des RE&M fiir die Auftragsabwicklung als
Nahtstelle fungiert. Er kann die Aufgabe des CRM Requirements Engineers und Mana
gers wahrnehmen. Als CRM Requirements Manager stellt er das Management der An
forderungen und die Ubergabe des CRM Anforderungsprofils an den SCM Requirements
Manager sicher. Diese Ubergabe erfolgt bei SBP iiber das SAP R/3 System. Als CRM
Requirements Engineer engineered er das CRM Anforderungsprofil. Eine Ubergabe zwi
schen CRM Requirements Manager und CRM Requirements Engineer wird nicht notwen
dig, wenn beide RE&M Rollen von einer Person ausgefiihrt werden. Er ist auferdem fiir

die Ubergabe zur Transformation an die CRM Stakeholder verantwortlich.

4.4.2.3 RE&M-Stakeholder

Fiir die Transformation der Anforderungen sind bei SBp die Stakeholder des RE&M zu
stindig. Es gibt interne und externe Stakeholder aus den Geschéftsprozessen CRM und

SCM (vgl. Tab. 4.7).

Stakeholder Beschreibung

CRM Stakeholder Als interne CRM Stakeholder gelten bei der SBP Nahtstelle CRM die Rollen,
welche innerhalb der CRM Prozesse angesiedelt sind Sie verkaufen Produkte an
den Endkunden und bereiten den Kundenauftrag fiir die SC vor Dazu gehdren

beispielsweise:
e Netzwerk Planer: verantwortet die Netzwerkplanung des Kundenpro
jekts;
e technischer Auftragsmanager: verantwortet die technische Auftragsvor
bereitung vor Ubergabe an die SC;
e Kunden Team: pflegt den Kundenkontakt und schlieft die Kundenver

trége ab

Externer CRM Stakeholder ist der Endkunde, mit welchem der Vertrag ge

schlossen wird
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SCM Stakeholder Zu den SCM Stakeholdern gehoren die Akteure, welche fiir die Abwicklung aus
SC Sicht zusténdig sind Sie kiimmern sich um die Planung, Beschaffung, Pro
duktion und Lieferung der Produkte bei SBP Interne SCM Stakeholder Rollen
im SCM Prozess sind beispielsweise:

e Einkiufer fiir die Beschaffung der Materialien,

o Techniker fiir die Installation der Software,

e Logistik Koordinator fiir die Durchfiihrung der Abwicklung
Zu den externen Stakeholdern gehéren z B :

e Spediteure fiir die Lieferung des Produkts,

o Lieferanten fiir die Anlieferung des Materials,

e Gesetzgeber zur Sicherstellung der Einhaltung von Gesetzen, Verordnun

gen oder Richtlinien

Tabelle 4 7: SBP Stakeholder in der Auftragsabwicklung

4.5 Prozesszugehorigkeit

[Anforderungsprofil — Prozesszugehorigkeit]
[Anforderungsprofil — Anforderung — Prozesszugehorigkeit]

[Anforderungsprofil — RE&M Rolle — Prozesszugehorigkeit|

Die Prozesszugehorigkeit ist ein Element der Anforderungen, des Anforderungsprofils so
wie der RE&M Rollen (vgl. Kapitel 3.4). Die Anforderungen konnen bei SBP, gemif der
Prozessarchitektur, zu den Geschiftsprozessen ’Sales’ (CRM), 'Product’ (PLM), 'Delivery’

(SCM) oder zu den 'Management und Supportprozessen’ gehoren.

4.6 Aktivititen und Zustandsinderungen

[Anforderungsprofil — Anforderungsprofil Zustandsinderung]

[Anforderungsprofil — Anforderung — Anforderungs Zustandsinderung|

Als Grundlage dieses Kapitels dienen die in Kapitel 3.5 definierten RE&M Aktivitdten
sowie deren Zusammenspiel. Im Folgenden werden diese Prozesse SC spezifisch detailliert

beschrieben. Fiir die Abfolge der Aktivitéiten sei auf Kapitel 3.6 verwiesen.
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Es sei angemerkt, dass aufgrund der Komplexitit Anderungen nicht als Inputvariablen
beriicksichtigt werden. Folgende Outputvariablen aus dem RM Prozess kénnen optional
in die Aktivititen des RE Prozesses einflieken: Ablauf der SC RE Aktivitédten, Entschei

dungen, priorisierte Anforderungen, versionierte Anforderungen.

4.6.1 SC-RE-Aktivitaten und Zustandsinderungen

Die SC RE Aktivitdten beziehen sich auf die Detaillierung der RE Aktivitdten fiir SBP.
Fiir die Durchfithrung aller SC RE Aktivitéten ist der Logistikmanager (als SC Requirements
Engineer) verantwortlich. Im Folgenden wird nur auf das Engineering der Anforderungen
eingegangen. Es soll jedoch erwihnt werden, dass anch Anderungen engineered werden

kénnen und in gleicher Weise den Engineering Prozess durchlaufen.

4.6.1.1 Anforderungen erfassen

4.6.1.1.1 Stakeholder identifizieren

Zunéchst identifiziert der Logistikmanager die Stakeholder, d.h. alle die Personen, wel
che Informationen liefern kénnen oder fiir die Transformation der Anforderungen henétigt
werden. Dazu gehoren z.B. Einkdufer oder Techniker. Er kann dabei auf eine vor dem
Phase In Prozess definierte Stakeholderliste zuriickgreifen, aus der er seine Ansprechpart
ner auswéhlt. Diese Stakeholderliste beinhaltet auch die Verantwortlichkeiten der aufge
fiihrten Stakeholder (Rollen und Verantwortlichkeit Matrix), vgl. hierzu Abb. 4.15.

CRM-Anforderungsprofil
SCM-Anforderungsprafil
Stakeholderliste

O

Auftrags-
kategorie Stakehalder
gewahlt Stakeholder
identifizieren Vi
rd
_Zustandsénderung
der Anforderung: keine

Vor dem Phase-In Prozess sind bereits mdgliche Stakeholder fur
das SCM-Anforderungsprofil definiert worden

Abbildung 4.15: Stakeholder identifizieren
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4.6.1.1.2 Erfassungsmethode festlegen

Nachdem die Stakeholder identifiziert sind, muss der Logistikmanager die Erfassungs
methode festlegen. Auch bei dieser Aktivitit kann er auf eine vor dem Phase In Prozess
definierte Erfassungsmethodenliste zuriickgreifen, welche in den Prozess als Inputvariable
einfliefst. Diese Liste soll ihm Mdoglichkeiten fiir Methoden aufzeigen, welche er abhingig
von den Anforderungen oder seiner Stakeholder auswithlen kann oder muss (vgl. Abb.
4.16).

CRM-Anforderungspraofil
SCM-Anforderungsprofil
Erfassungsmethodenliste

O Stakeholder

Stakeholder
identifiziert Erfassungs-
Erfassungs- | methode
methode ﬂ
festlegen Vi
Zustandsanderung
der Anforderung: keine

Vor dem Phase-In Prozess sind bereits mdgliche Erfassungsmethoden
fur das SCM-Anforderungsprofil definiert worden

Abbildung 4.16: Erfassungsmethode festlegen

4.6.1.1.3 Anforderungen verstehen

Wichtig ist bei der Erfassung, dass die Anforderungen richtig verstanden werden. Bei
SBP erfolgt, aufgrund der internationalen Zusammenarbeit, ein Grofteil der Kommuni
kation ohne personlichen Kontakt, virtuell, und groftenteils auch in englischer Sprache.
Daher muss bei dieser Aktivitit besondere Klarheit in Bezug auf die Erfassungskriterien
und die Methode herrschen. Als Teil des Anforderungsverstindnisses konnen auch Priori

titen oder Risiken identifiziert werden (vgl. Abb. 4.17).

4.6.1.1.4 Informationen einholen und Rahmenbedingungen abgrenzen
Nachdem der Logistikmanager die Anforderung verstanden hat, kann er dieses Ver
stdndnis verfeinern, indem er bei seinen Stakeholdern weitere Informationen einholt und

die Rahmenbedingungen abgrenzt. Uber die Informationen und Rahmenbedingungen soll
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klarer werden, was Inhalt des Auftrags oder der Anforderungen ist, und ggf. auch welche
Anforderungen nicht erfiillt werden sollen. Hier ist es besonders wichtig, dass der Logis
tikmanager auf Erfahrung, Best Practices oder Lessons Learned zuriickgreifen kann (vgl.
Abb. 4.18).

CRM-Anforderungsprofil
SCM-Anforderungsprafil
Ermittlungsmethoden
Stakeholder

O Erfassungskriterien

Anforderungs-

Erfassungs- .
methade Anforderungen | Verstandnis
festgelegt verstehen /,- ( )
_Zustandsanderung
der Anforderung:
Vor dem Phase-In Prozess sind bereits magliche Erfassungskriterien | verstandene Anforderung

fur das SCM-Anfarderungsprafil definiert worden

Abbildung 4.17: Anforderungen verstehen

CRM-Anfarderungsprafil
SCM-Anforderungsprofil .
Stakeholder Informationen

verstandene Anforderungen | Infarmationen einholen | Rahmenbedingung
O und Rahmenbe- —/—'O
Erfahrung dingungen abgrenzen v
Anforderungen Lessons Learned

verstanden  Best Practices Zustandsanderung
der Anforderung: keine

Abbildung 4.18: Informationen einholen und Rahmenbedingungen abgrenzen

4.6.1.1.5 Anforderungen wiederverwenden (optional)

Falls bereits ein gleiches oder &hnliches Anforderungsprofil existiert, kann und soll
der Logistikmanager darauf zuriickgreifen. Dies kann vorkommen, wenn z.B. ein bereits
bestehendes Kundennetzwerk erweitert wird. Hier konnen auch Erfahrungen und Analy

seergebnisse aus vorherigen Projekten herangezogen werden (vgl. Abb. 4.19).
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CRM-Anfarderungsprofil

SCM-Anforderungsprofil aufgenommene
verstandene Anforderungen (wiederverwendete)
O Anfarderungen Anforderung =O

Aus ahnlichen Auftragen: wigderverwenden
Erfassungskriterien

Auftrags-

kategarie Stakeholder

gewahlt Informationen & Rahmen-
bedingungen

Abbildung 4.19: Anforderungen wiederverwenden

4.6.1.1.6 Anforderungen aufnehmen

Nachdem der Logistikmanager die notwendigen Informationen eingeholt und die Rah
menbedingungen abgegrenzt hat, endet der Erfassungsprozess mit der Aufnahme der An
forderungen. Die Anforderungen gelten auch dann als aufgenommen, wenn eine Anforde
rung wiederverwendet wird. Diese Aufnahme beinhaltet, dass alle Daten gesammelt sind,

um mit dem Analyseprozess zu starten (vgl. Abb. 4.20).

CRM-Anfarderungsprofil
SCM-Anforderungsprofil
verstandene Anfarderung

O Erfassungskriterien

Stakeholder

Informationen 5 i

eingeholt & Infarmationen, Rahmenbedingungen W ERETRERE
Rahmenbedingungen  yyiederzuvenwendende Anforderungen | Anforderung .( )

ELRERERES Arfarderungen (optional) aufnehmen

Anfarderungen
wiederverwendet

Abbildung 4.20: Anforderungen aufnehmen

4.6.1.2 Anforderungen analysieren

4.6.1.2.1 Analysemethode auswéhlen
Nach der Aufnahme der Anforderungen sowie aller weiteren notwendigen Daten wird
die Analysemethode ausgewihlt. Der Logistikmanager kann hier auf eine bereits vor dem

Phase In Prozess definierte Methodenliste zugreifen (vgl. Abb. 4.21).
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CRM-Anforderungspraofil

SCM-Anforderungsprofil

erfasste Anforderungen
O Analysemethodenliste

Anfarderungen
erfasst

Analyse-

auswahlen

Vor dem Phase-In Prozess sind bereits mdgliche Analysemethoden
fur das SCM-Anforderungsprofil definiert warden

Abbildung 4.21: Analysemethode auswéihlen

4.6.1.2.2 Anforderungen auf Machbarkeit testen

Analyse-

methode
methode ﬂ

/

Eustandsanderung

der Anforderung: keine

Die Anforderungen werden vom Logistikmanager auf Machbarkeit getestet. Dabei ana

lysiert er anhand der Analysekriterien, ob die Anforderungen in Abstimmung mit Informa

tionen und Rahmenbedingungen erfiillt werden kénnen. Dazu werden die Daten aus dem

Transformationsprozess und die Anforderungen gegen die zu diesem Zeitpunkt existieren

den limitierenden Faktoren, wie z.B. Ressourcensituation im Produktionsprozess, gepriift

und ggf. Konflikte identifiziert (vgl. Abb. 4.22).

CRM-Anforderungspraofil
SCM-Anfarderungsprofil
O erfasste Anforderungen

Analysekriterien
Analysemethode  Analysemethode

ausgewahlt
Stakeholder
Informationen &
O Rahmenbedingungen N Anforderungen
testen

Analysekriterien
definiert

War dem Phase-In Prozess sind bereits mdgliche Analysekriterien
fur das SCM-Anforderungsprofil definiert worden

Abbildung 4.22: Anforderungen auf Machbarkeit t

geprifte

Anforderung
auf Machbarkeit 4-0

esten



150

4.6.1.2.3 Konflikte aufdecken und lésen

Falls bei der Priifung auf Machbarkeit Probleme auftreten, so miissen die sich daraus
ergebenen Konflikte aufgedeckt und méglichst gelost werden. Dies kann z.B. dann vor
kommen, wenn der Endkunde einen Termin nennt, der nur dann realisiert werden kann,
wenn am Wochenende gearbeitet wird. Schliefen sich technische Anforderungen aus, kann
dies ebenfalls einen Konflikt verursachen. Die Machbarkeit kann auch eingeschrénkt sein,
wenn auf Grund gesetzlicher Anderungen die Lieferfihigkeit nicht mehr gewihrleistet ist.
Dann ist es notwendig, dass Prozesse angepasst (und trainiert) oder auch technische An
derungen notwendig werden, was eine Entscheidung im Management voraussetzen kann.
Eine Anderung der Grunddaten und der Lieferscheine mit Auswirkungen auf den gesamten
SCM Prozess und dessen IT Tool Unterstiitzung ist moglich (vgl. Abb. 4.23).

CRM-Anforderungsprofil
SCM-Anfarderungsprofil
geprifte Anforderungen

Anforderungskanflikt Kanfliktasung

Anford - ;
nguerpreur#ng st & Konflikte Entscheidung
Rahmenbedingungen aufdleocsl-(:: und ()

Kaonflikt kéinnte auftreten oder sind bereits aufgetreten

Abbildung 4.23: Konflikte aufdecken und 16sen

4.6.1.2.4 Anforderungen bewerten

Zum Abschluss der Analyse werden die Anforderungen vom Logistikmanager bewer
tet. Er zeigt auf, ob und wie die bisherigen Anforderungsinhalte, und nach der letzten
Iteration der gesamte Auftrag, abgewickelt werden koénnen. Neben der Machbarkeit des
Anforderungsprofils (im Leistungsportfolio oder auferhalb des Leistungsportfolios) wer
den vor allem Risiken'* bewertet, fiir zu spite Lieferung, Nicht Einhaltung der Kosten,
Abhéngigkeiten und Verzogerungen. Die Bewertung kann auch ergeben, dass Informatio
nen oder Rahmenbedingungen fehlen, fehlerhaft sind oder der Vertrag ggf. nach einer

Entscheidung im Management Prozess nachverhandelt werden muss (vgl. Abb. 4.24).

Mygl Tab 322
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CRM-Anforderungsprofil
SCM-Anforderungsprofil

O geprifte Anforderungen

Anforderungen Informatwone_n&
auf Machbarkeit a@hmenbedingungen hewertete

etestet Anforderungen Anforderung
e Bestell-, Produktions- bewerterg

und Lieferfahigkeit

Konfliktlésung /

O Entscheidung

Konflikte aufgedeckt
und geldst

Abbildung 4.24: Anforderungen bewerten

4.6.1.3 Anforderungen dokumentieren

4.6.1.3.1 Dokumentationsmethode festlegen

Nach der Analyse der Anforderungen wird die Dokumentationsmethode ausgewihlt.
Der Logistikmanager nutzt hierbei die Dokumentationsmethode, welche bereits vor dem
Phase In Prozess bestimmt wurde. Das SCM Anforderungsprofil und alle fiir den Auftrag
notwendigen Daten werden in einem Projektordner im Dokumentenmanagement System
gespeichert. Auf diesen Ordner wird fiir alle am Auftrag beteiligten Rollen ein Zugriff mit
Schreib und Leserechten eingerichtet. Dadurch wird sichergestellt, dass notwendige Daten
fiir alle Beteiligten verfiigbar sind und der Austausch von Daten gewihrleistet ist. Hierbei
soll der administrative Aufwand im Verhiltnis zur Projektgrofe stehen (vgl. Abb. 4.25).

SCM-Anfarderungsprafil

anlysierte Anforderungen
Dokumentationsmethodenliste

O Stakeholder

Anforderungen
analysiert

Dokumentations-
Dokumentations

methode
methade —/—-O

auswahlen -

Zustandsanderung
der Anforderung: keine
Im Phase-In Prozess sind bereits magliche Dokumentationsmethaden
fur das SCM-Anfarderungsprafil definiert worden

Abbildung 4.25: Dokumentationsmethode festlegen
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4.6.1.3.2 Anforderungen strukturieren

Mit Hilfe der Dokumentationskriterien und der Dokumentationsmethode strukturiert
der Logistikmanager die Anforderungen z.B. nach technischen und logistischen Gesichts
punkten. Es kann auch sein, dass Anforderungen in Bezug auf ihre Priorisierung oder die

abzuarbeitende Reihenfolge strukturiert werden (vgl. Abb. 4.26).

CRM-Anforderungsprafil
SCM-Anfarderungsprofil
analysierte Anforderungen

O Dokumentationsmethode
Dokumentations-  Dokumentationskriterien strukturierte
methuqe Anforderungen Anforderung
ausgewahlt strukturieren O

Vor dem Phase-In Prozess sind bereits
die Dokumentationskriterien festgelegt

Abbildung 4.26: Anforderungen strukturieren

4.6.1.3.3 Anforderungen niederschreiben
Die letzte Aktivitit des Logistikmanagers ist es, die Anforderungen und deren Inhalte

geméR der Dokumentationskriterien niederzuschreiben (vgl. Abb. 4.27).

CRM-Anforderungsprofil
SCM-Anforderungsprofil
strukturierte Anforderungen

niedergeschriebene
O Dokumentationskriterien | Anforderungen | Anforderung
niederschreiben ( )
ptaiergn St
strukturiert

Rahmenbedingungen

Abbildung 4.27: Anforderungen niederschreiben
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4.6.1.4 Anforderungen validieren

4.6.1.4.1 Validierungsmethode auswéhlen

Nachdem nun die Anforderungen erfasst, analysiert und dokumentiert sind, erfolgt
die Validierung. Zunichst wird die Validierungsmethode ausgewéhlt. Wie auch bei der
Auswahl der anderen Methoden kann der Logistikmanager auf eine Methodenliste zuriick
greifen, welche bereits vor dem Phase In Prozess bestimmt wurde. Typischerweise werden
bei SBP die Inhalte, Bewertung und Dokumentation gemeinsam mit den Stakeholdern

durchgesprochen, um die Richtigkeit der Daten sicherzustellen (vgl. Abb. 4.28).

CRM-Anforderungsprafil
SCM-Anfarderungsprofil

anlysierte & dokumentierte Anforderungen
Validierungsmethodenliste

O Stakeholder

Anforderungen
analysiert Validierungs
Validierungs methode
O methode
auswahlen e
Anforderungen Zustandsanderung
dakumentiert der Anfarderung: keine

Vor dem Phase-In Prozess sind bereits magliche Validierungsmethoden
fur das SCM-Anfarderungsprafil definiert worden

Abbildung 4.28: Validierungsmethode auswéhlen

4.6.1.4.2 Stakeholder, Problematik und Produkt iiberblicken

Der Logistikmanager muss sich vor der eigentlichen Validierung einen Uberblick iiber
die Problematik des Anforderungsprofils, das Produkt sowie die beteiligten Akteure ver
schaffen (vgl. Abb. 4.29).

4.6.1.4.3 Validieren des Anforderungsinhalts

Hinsichtlich der Erfassung der Anforderungsinhalte priift der Logistikmanager, ob die
Erfassungskriterien eingehalten wurden. Diese Validierung ist notwendig, um sicherzustel
len, dass der Logistikmanager das SCM Anforderungsprofil richtig erfasst und verstanden
hat (vgl. Abb. 4.30).
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CRM-Anforderungsprofil
SCM-Anforderungsprofil
erfasste, dokumentierte, analysierte Anforderungen

Validierungskriterien

O Validierungsmethodenliste
Stakeholder
Valdierungs: e mationen &
methade
Rahmenbedingungen
ausgewahlt .
Kanfliktlasungen & Entscheidungen AT
Stakeholder, profile-
O Problematik und uberblick
Pradukt
Validierungs- Uberblicken
kriterien -
definiert

Zustandsanderung
der Anfarderung: keine
Wor dem Phase-In Prozess sind bereits magliche Validierungskriterien
fr das SCM-Anfarderungsprofil definiert worden

Abbildung 4.29: Stakeholder, Problematik und Produkt iiberblicken

CRM-Anfarderungsprofil
SCM-Anforderungspraofil
erfasste Anforderungen

Validierungskriterien

O Walidierungsmethode

Stakeholder
Stakeholder , i
Problematik & Infarmationen &

Rah bedi
Produkt einbezogen el

Anforderungs-

inhalt validiert O

Abbildung 4.30: Validieren des Anforderungsinhalts

4.6.1.4.4 Validieren der Anforderungsniederschrift
Die Niederschrift validiert die Dokumentation der Anforderungen gemif den Doku

mentationskriterien (vgl. Abb. 4.31).

4.6.1.4.5 Validieren der Anforderungsbewertung
Um die richtige Bewertung der Anforderungen sicherzustellen, werden die Anforderun

gen mit den Stakeholdern validiert und Risiken nochmals iiberpriift (vgl. Abb. 4.32).



CRM-Anforderungsprofil
SCM-Anforderungsprofil
dokumentierte Anforderungen

Validierungskriterien pr ,:ig;;?seéﬁ:igt&
Validierungsmethode nfarderungs- v
O niederschrift validiert
Stakeholder validieren
Stakeholder , Informationen &
Problematik &

! Rahmenbedingungen
Produkt einbezogen

Abbildung 4.31: Validieren der Anforderungsniederschrift

CRM-Anfarderungsprafil
SCM-Anfarderungsprofil
analysierte Anforderungen
Anfarderungs-

Validierungskriterien bewertung
Validierungsmethode Anforderungs- | validiert
O bewertung 4’0
Stakehalder validieren
Stakeholder ,

: Infarmationen &
Problematik & Rahmenbedingungen
Produkt einbezogen

Abbildung 4.32: Validieren der Anforderungsbewertung

4.6.1.4.6 Anforderungen priifen

Am Ende der Validierung steht die Priifung der Anforderung. Gemeinsam mit den
Stakeholdern soll der Logistikmanager zu einer Einigung und Zustimmung mit den Stake
holdern kommen (vgl. Abb. 4.33).

CRM-Anforderungsprofil
SCM-Anforderungsprofil
erfasste, analysierte, dokumentierte Anforderungen

Validierte Anforderungsbewertung Ot
validierter Anforderungsinhalt geprutie

O validierte Anforderungsniederschrift Anforderungen M.O

fi
_ _ Stakeholder pruren
Validierte Niederschrift, |nformationen &

Inhalt, Bewertung  Rahmenbedingungen
der Anforderung

Abbildung 4.33: Anforderungen priifen
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4.6.2 SCM-RM-Aktivitdten und Zustandsidnderungen

|Anforderungsprofil — Anforderungsprofil Zustandsidnderung]|

[Anforderungsprofil — Anforderung — Anforderungs Zustandsénderung|

Dieser Abschnitt bezieht sich auf die Detaillierung der RM Aktivitdten fiir die Supply
Chain. Fiir die Durchfithrung aller SCM RM Aktivititen ist der Logistikmanager ver
antwortlich.!® Die Inputs aus dem RE Prozess sind optional. Es gilt zu beachten, dass

Anderungen hier nicht explizit erwihnt sind.

4.6.2.1 RE-Aktivititen steuern

4.6.2.1.1 RE Aktivitdten planen

Die Planung der RE Aktivitdten beschreibt den Ablauf der RE Aktivititen. Betrachtet
man den aufgezeigten RM Prozess (vgl. Kapitel 3.6.2), so laufen die Aktivitdten standard
méfkig nacheinander ab. Wie bereits beschrieben, kann dieser Prozess immer wieder neu

starten und durchlaufen werden (vgl. Abb. 4.34).

CRM-Anforderungsprofil
SCM-Anforderungsprofil
Nach lteration: erfasste, analysierte, dokumentierte, validierte Anforderungen

Ablauf der

. RE-Aktivitaten
O RE-Aktivitaten
| -
Steuerungskriterien pianen /.-/

Auftrags- - Apweichungsanalyse (optional) -~
kateg__orle Zustandsanderung
gewahit der Anforderung: keine

Abbildung 4.34: RE Aktivitdten planen

4.6.2.1.2 RE Aktivitaten entscheiden und durchsetzen
Nach der Planungsaktivitit werden in enger Abstimmung mit den RE Aktivitéiten

Entscheidungen fiir Risiken, Prozessabldufe, Eskalationen usw. getroffen (vgl. Abb. 4.35).

15Bei SBP i{ibernimmt der Logistikmanager sowohl die Rolle des SC Requirements Engineers als auch

des SC Requirements Managers



157

CRM-Anforderungsprofil
SCM-Anforderungspraofil
Nach lteration: erfasste, analysierte, dokumentierte, validierte Anforderungen

Ablauf der RE_-AKtMtéten
Steuerungskriterien RE-Aktivitaten Entscheidungen

O entscheiden & 40
Stakenolder durchsetzen

RE-Aktivitaten [nformationen &
geplant Rahmenbedingungen

Abbildung 4.35: RE Aktivitdten entscheiden und durchsetzen

4.6.2.1.3 RE Aktivitédten {iberwachen
Die vorgegebene Ausfiihrung der RE Aktivitidten werden vom Logistikmanager iiber
wacht (vgl. Abb. 4.36).

CRM-Anforderungsprafil
SCM-Anfarderungsprafil
erfasste, analysierte, dokumentierte Anforderungen

Ablauf der RE-Aktivitaten
Steuerungskriterien
Entscheidungen

Bestell - Produktions-, Lieferfahigkeit tiberwachte

Anfarderungsprofile-Uberblick RE-Aktivitsten RE-Aitivitaten
O Uberwachen P g o
e

RE-Aktivitaten  Stakeholder i
Entscheidungen  |nformationen & Zustandsanderung
Rahmenbedingungen der Anforderung: keine

Abbildung 4.36: RE Aktivititen iiberwachen

4.6.2.2 Anforderungen steuern

4.6.2.2.1 Steuerungsmethode festlegen

Um die Anforderungen zu steuern, wihlt der Logistikmanager die Steuerungsmethode
aus. Er kann dabei auf die Methodenliste zuriickgreifen, welche bereits vor dem Phase In
Prozess bestimmt wurde (vgl. Abb. 4.37).
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CRM-Anforderungsprofil
SCM-Anfarderungsprofil
erfasste, analysierte, dokumentierte, validierte Anforderungen

O Steuerungsmethodenliste
RE-Aktivitaten ~ Stakeholder
iberwachen Steuerungs-
Steuerungs- | methade
methade ﬁ—lo
festlegen s

_Zustandsénderung
der Anforderung: keine

Wor dem Phase-In Prozess sind bereits mdgliche Steuerungsmethoden
fur das SCM-Anforderungsprofil definiert warden

Abbildung 4.37: Steuerungsmethode festlegen

4.6.2.2.2  Anforderungen priorisieren

Die Priorisierung der Anforderungen erfolgt gemifs der Steuerungskriterien. Dazu ge
héren z.B. die Terminzusagen und das technische Risiko. Dazu kommt ggf., dass der Logis
tikmanager auch die Wichtigkeit des Auftrags aus Verkaufssicht oder die Verkaufsrisiken
beriicksichtigen muss. Teilweise kann es auch vorkommen, dass die Anforderungsprofile ei

nes Auftrags aus strategischer Sicht priorisiert behandelt werden miissen (vgl. Abb. 4.38).

CRM-Anforderungsprofil
SCMW-Anforderungspraofil
O erfasste, analysierte, dokumentierte, validierte Anfarderungen

Steuerungsmethodenliste
Steuerungs- Anforderungsprafil-Uberblick
methode & Kriterien Stakeholder
festgelegt

priorisierte

Anforderungen | Anforderungen
priarisieren 4’0

Risiken

Wor dem Phase-In Prozess sind bereits mdgliche Steuerungskriterien
fur das SCM-Anforderungsprafil definiert worden

Abbildung 4.38: Anforderungen priorisieren
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4.6.2.2.3 Anforderungen versionieren
Anforderungen werden bei SBP dann versioniert, wenn eine Ubergabe laut Nahtstellen
vereinbarung erfolgt ist. Die gesammelten Daten konnen spéter fiir eine Datenauswertung

eingesetzt werden. (vgl. Abb. 4.39).

CRM-Anforderungsprofil
SCM-Anforderungsprofil
erfasste, analysierte, dokumentierte, validierte Anfarderungen

O Steuerungskriterien

Stakeholder
Anforderungen |nformationen &
priorisiert Rahmenbedingungen

versianierte

Anfarderungen (AT R ( )
versianieren

1

Wenn Anforderungsprofil bereit fur Ubergabe
an Nahtstelle

Abbildung 4.39: Anforderungen versionieren

4.6.2.2.4 Anforderungen iiberwachen
Neben den RE Aktivitdten werden auch die Anforderungen vom Logistikmanager iiber
wacht (vgl. Abb. 4.40).

CRM-Anforderungsprofil

SCM-Anfarderungsprofil

priarisierte, versionierte Anforderungen

erfasste, analysierte, dokumentierte, validierte Anforderungen

Steuerungskriterien Uberwachte
Entscheidungen Anforderungen | Anforderung
O Uberwachen ( )
Bestell - Produktions-, Lieferfahighkeit

Anforderungsprafile-Uberblick

Anforderungen
priorisiert
Stakeholder
Infarmationen &
Rahmenbedingungen

Abbildung 4.40: Anforderungen iiberwachen
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4.6.2.3 Anderungen steuern

4.6.2.3.1 Mafknahmen fiir das Steuern der RE Aktivitdten Anforderungen festlegen
Eine Anderung fiihrt, wie bereits beschrieben, nicht zwangsliufig zu einem Problem.
Mochte der Kunde beispielsweise die Lieferung zwei Tage spéter, so ist es moglich, dass
dies ohne weitere Abhéngigkeiten erfiillt werden kann. Es besteht sogar die Moglichkeit,
dass dem Kunden explizit eine Anderung vorgeschlagen wird. Eine Anderung wird ge
nau dann zur Herausforderung, wenn Konflikte mit anderen Anforderungen auftauchen.
Ist dies der Fall, muss die Anderung den Prozess 'Anforderungen engineeren’ durchlau
fen, um beschrieben und bewertet zu werden. Sie dient dann, als Anderung im Zustand
‘engineered’, als Inputvariable fiir diese Aktivitdt, um die Mafnahmen in Bezug auf die

RE Aktivititen Steuerung festzulegen (vgl. Abb. 4.41).

CRM-Anforderungsprofil Maftnahmen fur das - 3
SCM-Anforderungsprofil Steuern der RE- x;ﬁﬁg?g?enu;%sf
O Altivitaten und der —»—'O
. Anderungen Anforderungen o
Anderungen festlegen Zustandsanderung
engineered der Anfarderung: keine

Abbildung 4.41: Mafnahmen fiir das Steuern der RE Aktivititen festlegen

4.6.2.3.2 Mafknahmen ergreifen

Der Logistikmanager muss nach der Festlegung die Mafnahmen im Sinne des RM
Management Prozesses ergreifen: Planung, Entscheidung und Durchsetzung sowie die Uber
wachung der Anderungen (vgl. Abb. 4.42).

CRM-Anforderungsprofil
SCM-Anfarderungsprofil Durchihrung der
O engineerte Anderungen Mafnahmen Malnahmen c
Mainahmen fur SCM-Anforderungs- ergreifen
Mafnahmen fir das Steuern der profilsteuerung

RE-Aktivitatenen und der MaRnahmen fur RE-Aktivitatssteuerung
Anforderungen festgelegt

Abbildung 4.42: Mafnahmen ergreifen
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4.6.3 Geschiftsprozess-Aktivititen und Zustandsinderung

Die Transformation der Anforderungen findet bei SBP innerhalb der Geschiftsprozesse
statt. Bei der Detaillierung'® der Anforderungen wird das Anforderungsprofil von den
SCM Stakeholdern mit Inhalten befiillt. Zum besseren Verstindnis stellt Abb. 4.43 den

Sachverhalt exemplarisch dar.

@—'& <&

5
]
£ Ubergabe von SC-RE-Prozess Ubergabevon SCM-
% an SCM-Geschiiftsprozess: Geschiftsprozess
‘5 IWENN SCM-Anforderungsprofil an SC-RE-Prozess
5 [engineered zur Transformation} ‘aus Transformation
i
2 SCM-Anforderungsprofil y_2 SCM-Anforderungsprofil y_By
g i 2ur Tr i [transformiert]
2
2, Beispiel: Beispiel
£ L a1 {Weg fur
= Ex Rampe Termin} Anforderungen ransformieren | | Spedition: 7 Tage}
i + %) |
o
SCM-Anforderungsprofily_2> SCM-Anforderungsprofil y_2,
jengineert] zur Transformation [transformiert]
% Beispiel: Beispiel:
2 S —— {Lieferant XY, Material
[ir} \ Materialberaitstellungstermin} Anforderungen transformieren | | Beschaffungszeit: 20 Tage}

ECM-Anforderungsprofil y_2
2ur Ty i SCM-Anforderungsprofily_2 [,

[transformiert]

Beispiel:
i Baispiel:

L i ) i {Personal & Kapazitit: 12 Tage}

Techniker

Abbildung 4.43: Anforderungstransformation bei SBP

Es wird beispielhaft aufgezeigt, wie der Logistikmanager das SCM Anforderungsprofil zur
Transformation an die SCM Stakeholder fiir die Beschaffung, die Produktion und die Lie
ferung iibergibt und wieder erhilt. Bei dieser Detaillierung wird beispielsweise eine Be
schaffungsanforderung "Materialbereitstellungstermin’ im Geschéftsprozess zu 'Lieferant
XY, Material Beschaffungszeit: 20 Tage’ detailliert. Alle SCM Stakeholder geben ihre An

forderungsinhalte an den Requirements Engineer zuriick.

16Die Uberfithrung des CRM Anforderungsprofils in die Inhalte fiir das SCM Anforderungsprofil muss

vorher erfolgt sein
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4.6.4 Start- und Endereignisse fiir den SCM-RM

Nachdem die Prozessaktivitiiten beschrieben wurden, sollen im Folgenden die Ubergabe

punkte der Anforderungsprofile genauer vorgestellt werden.

4.6.4.1 Ubergabe von CRM-RM-Prozess an den SCM-RM-Prozess

— Ubergabe von CRM RM Prozess an SCM RM Prozess WENN CRM Anforderungsprofil z; oder xy

oder z3 [engineered & managed gemif Nahtstellenvereinbarung] et vice versa

Der ungeklirte Endkundenwunsch wird vom Sales Manager in den Zustand ’engineered
und managed’ gebracht. Das CRM Anforderungsprofil [engineered & managed| wird an
den Logistikmanager iibergeben, welcher den SCM RM Prozess mit der Aktivitdt 'Anfor
derungsprofil initial erfassen’ startet.

Der Logistikmanager gibt das SCM Anforderungsprofil [engineered & managed gemif
Nahtstellenvereinbarung| an den Sales Manager zuriick. Dies kann in mehreren Iterationen
erfolgen, bis die drei Anforderungsprofile den Zustand ’engineered und managed’ erreicht
haben.

4.6.4.2 Ubergabe von SCM-RM-Prozess an einen externen Akteur

— Ubergabe von SCM RM Prozess an einen externen Partner WENN SCM Anforderungsprofil y; oder

y2 oder y3 [engineered & managed gemif externer Vereinbarung] et vice versa

SBP arbeitet fiir die Materialannahme und die Lieferung mit einem externen Unternehmen
zusammen. Gibt es Anforderungen, welche sich beispielsweise auf die Verpackung oder
die Lieferung durch die Spedition beziehen, so werden sie an das externe Unternehmen

weitergeleitet.
4.6.4.3 Ubergabe an SCM-Prozess zur Auftragsfreigabe
— Ubergabe von SCM RM Prozess an den SCM Prozess zur Auftragsfreigabe WENN SCM Anforde

rungsprofil y; bis y3 |engineered & managed zur Auftragsfreigabe|

Vor der Auftragsfreigabe (Kundenauftrag und SC Auftrag) miissen alle CRM Anforderungs
profile z; bis 3 und SCM Anforderungsprofile y; bis y3 in den Zustand ’engineered und

managed’ gebracht werden.
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4.7 RE&M-Prozess fiir die Auftragsabwicklung im Rah-

men des Leistungsportfolios

Nachdem nun die Spezifizierung der Anforderungsprofile und der Prozess ’Auftrag mana
gen’ detailliert beschrieben wurde, fehlen zur Erfiillung der Zielsetzung eine Festlegung der
Ubergabepunkte der Anforderungsprofile zwischen den CRM und SCM Prozessen beim
RE&M fiir die Auftragsabwicklung im Rahmen des Leistungsportfolios.

Dabei sollten die SBP spezifischen Prozesse und Nahtstellen so definiert werden. dass die
Rollen der SC immer so frith wie mdglich eingebunden werden. Der Vorteil daran ist,
dass die Daten zur richtigen Zeit am richtigen Ort sind. D.h beispielsweise, dass die SC
ihre Planungen so friih wie méglich anpassen kann oder CRM eine verldssliche Aussage
iiber die Machbarkeit des Auftrags erhilt usw. Die Ubergabe des Anforderungsprofils von
CRM an die SC soll iterativ erfolgen, fiir eine schrittweise Annaherung an die vollstandige
Ubergabe der Anforderungen im Anforderungsprofil. Dabei sollen die Daten zeitnah aus
getauscht und zur Verfiigung gestellt werden. Dafiir gibt es im Prozess mehrere definierte
Ubergabepunkte zwischen den Nahtstellen der SCM RM und CRM RM Prozesse.

SBP unterscheidet im Detail drei Falle fiir die Nahtstellenkommunikation:

1. Der Bestfall ist dann gegeben, wenn der Logistikmanager involviert wird, wahrend
die Akteure des CRM Prozesses versuchen, Verkaufsmoglichkeiten und mégliche Auf

trige zu identifizieren. Hierzu wird das SCM Anforderungsprofil y; eingesetzt.

2. Der Normalfall ist, dass die Einbindung stattfindet, wihrend die CRM Akteure den
Auftrag verhandeln. Hierbei muss die SC dann die Inhalte aus den Anforderungs

profilen y; und y» gleichzeitig engineeren und managen.

3. Der schlechteste Fall und damit der spéteste Zeitpunkt ist, wenn die Einbindung
der SC erst dann erfolgt, nachdem der Kundenauftrag fiir die Lieferkette vorbereitet
ist. Dies bedeutet, dass die Anforderungsprofile y;, yo und y3 gleichzeitig an die SC

iibergeben werden.

Angemerkt werden muss hier, dass sogar dann, wenn Fall 3 eintritt, eine Verbesserung
gegeniiber der urspriinglichen Ist Situation vorliegt. Kein Kundenauftrag wird ohne Zu
stimmung der SC freigegeben, was sich in jedem Fall positiv auf die Abwicklungszeit und

Liefertreue auswirkt. Als Ubergabeparameter zwischen den Nahtstellen dienen die drei
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bei SBP definierten Anforderungsprofile. Einen zusammenfassenden Uberblick der Auf

tragsabwicklung im Leistungsportoflio mit dessen Nahtstelleniibergaben gibt Abb. 4.44.

ntifiziere SBP -Nllurdn!llngn
spezifisches | weitergaben
Projekt
Ubergabe ven '

CRM RM:-Nahistelle

an SCM RM.Prozess
3 “Anfordarungen managan
g [or: SCM Anforderungsprofil y_1 - y_3%
£ [engineert &gemanaged!
b ] 2ur Aufrgsfreigabel
s [ teratv erfolgt die das schritwise Herantasten bis

CRM-Anforderungsprofilx_1 scu-nmocaanmgspmm y_1

[anginaered & managad [engineered & managed] i
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g SC-Aufiag
H freigeben
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21 x_1undx_2 Anforderungsprofil x_1 bis x_3

Abbildung 4.44: RE&M Prozess fiir die Auftragsabwicklung im Rahmen des Leistungs
portfolios  Uberblick

4.8 Pilotierung des RE&M fiir die Auftragsabwicklung

Nach der Beschreibung des RE&M fiir die Auftragsabwicklung bei SBP fand im Rah
men des Projekts wihrend eines dreimonatigen Zeitraums eine Pilotierung statt. Ziel der
Pilotierung war es, den RE&M  Prozess fiir die Auftragsabwicklung zu iiberpriifen, die
Akzeptanz der involvierten Stakeholder zu gewinnen und Erfahrung zu sammeln, bevor
ein iibergreifendes Deployment stattfindet. Im Fokus der Pilotierung standen komplexe,
OEM basierte Produkte des IP Multimedia Subsystem (IMS) sowie das Home Location
Register (HLRI).

Die Durchfithrung der Pilotierung erfolgte in drei Schritten:
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e Zunichst wurden potentielle Auftriige identifiziert, indem mit involvierten Rollen in
der Produktentwicklung und in den Kundenteams gesprochen wurde. Dabei wurden
28 Fiille identifiziert.

e Danach wurden Diskussionen mit den Kundenteams gefiihrt, der Pilotierungs Zeit
raum festgelegt und erste Kick off Meetings durchgefiihrt. Vier Félle wurden fiir die

Pilotierung ausgewéhlt.

o In drei Fille konnten die SCM Anforderungsprofile (mit ihren Elementen) den RE&M

Prozess durchlaufen und nach Freigabe abgewickelt werden.!”

Durch die Pilotierung mit den genannten drei Fillen konnte wihrend des Forschungszeit
raums keine abschliefende Bewertung der Wirksamkeit vorgenommen werden. Trotzdem
konnten bereits erste, positive Erfahrungen gesammelt werden, welche auch fiir das Ma

nagement bei SBP iiberzeugend waren:

e Durch die klare Festlegung von Verantwortlichkeiten konnte eine verbesserte Zusam

menarbeit zwischen den Akteuren der CRM und SCM Prozesse erreicht werden.

e Es konnte festgestellt werden, dass die Anforderungsprofile einen geeigneten Rahmen
bieten, um die notwendigen Daten fiir die Freigabe des SC Auftrags zu sammeln.
Dabei wurde durch die Anforderungsprofile eine gemeinsame Datenbasis geschaffen,
die ein gemeinsames Verstindnis fiir die Anforderungen ermdoglicht und auch ein

Erkennen von Problemen erleichtert.

e Der RE&M Prozess fiir die Auftragsabwicklung schafft Transparenz dariiber, wie die
Abliiufe erfolgen sollen, wann Ubergabepunkte sind und welche Meilensteine dabei

gelten.

e Wiihrend der Pilotierung konnten die geplanten Meilensteine eingehalten werden und
die Abwicklung erfolgte im Zeitplan. Die Auftrige konnten zum bestitigten Liefe
rungstermin geliefert werden. Aufgrund der geringen Anzahl der Auftrige konnte

jedoch nur eine geringe Auswirkung auf die KPIs bei SBP festgestellt werden.

Fiir die Zukunft kann daher davon ausgegangen werden, dass die Aufgaben des SCM, vor
allem bei der kundenindividuellen Auftragsabwicklung, durch Fokussierung und Kommu
nikation der Anforderungen effektiver und effizienter erfiillt werden kénnen. Ob der Prozess
das gewiinschte Ergebnis erzeugt (Effektivitiit) und ob dies mit minimalem Einsatz erzeugt

wird (Effizienz) kann bei SBP durch die KPIs gemessen werden. Die Messvorschriften sind

17Ein Auftrag wurde vom Kunden abgekiindigt
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dabei die Berechnung der KPIs sowie deren geplante Zielwerte. Die Transparenz und Ko
ordination konnen iiber die Meilensteine innerhalb der Prozessbeschreibungen gemessen
werden. Als Messvorschriften dienen die Beschreibung der Meilensteine sowie deren ge

planter Zielerreichungswert (vgl. Kapitel 4.2.3).

Aufgrund der positiven Erfahrungen und Wirkungen hat sich SBP entschieden, nach Be
endigung des Projekts fiir weitere Produkte die Anforderungsprofile zu definieren und das

RE&M fiir die Auftragsabwicklung vor der Auftragsfreigabe anzuwenden.

4.9 Handlungsempfehlungen fiir SBP

Die Fallstudie hat gezeigt, dass der prozessorientierte Ansatz fiir das RE&M fiir die SC
zum Einsatz gebracht werden kann. Dies wurde in Gespriachen mit den Prozessexperten

bestétigt. Im Folgenden werden nun Handlungsempfehlungen fiir SBP aufgezeigt.

4.9.1 Auftragsabwicklung aufierhalb des Leistungsportfolios: Pro-

zesserweiterung oder -verkiirzung

Es gibt verschiedene Ausloser fiir Prozessinderungen. Dazu gehoren geplante Prozesser
weiterungen (oder auch Prozessverkiirzungen) wie z.B. Vorschlige aus dem koninuierlichen
Verbesserungsprozess. Prozesserweiterungen entstehen jedoch auch durch ungeplante Er
eignisse, wie z.B. eine neue gesetzliche Vorgabe als verbindliche Rahmenbedingung, wel
che eine Anderung der Prozesse verpflichtend macht. Speziell gesetzliche Vorgaben kénnen
dazu fiihren, dass die SC ohne deren Umsetzung nicht mehr lieferfihig ist. Um eine Pro
zessanderung durchfithren zu konnen, wird vorgeschlagen, Prozesse zu beschreiben und
einzufithren, welche den Umgang mit den Ansprechpartnern wie z.B. der IT Abteilung
oder Finanzabteilung regeln, um neue Anforderungen im IT Tool abbilden zu kénnen mit

Riicksicht auf den finanziellen Wertefluss.

4.9.2 Auftragsabwicklung aufierhalb des Leistungsportfolios: Pro-
dukterweiterung
Der vorherige Abschnitt bezog sich auf Prozesserweiterung. Die Fallstudie hat gezeigt,

dass bei SBP auch Auftrige eingehen, welche iiber das Leistungsportfolio der SC nicht ab

gedeckt werden kénnen. Im Folgenden werden Handlungsempfehlungen gegeben, wie mit
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Anforderungen bei der Auftragsabwicklung auferhalb des Leistungsportfolios umgegangen
werden soll. Die Produkterweiterung ist eine technische Weiterentwicklung des Produkts,
falls der Kunde eine technische Anforderung an das Produkt stellt, welche bisher nicht zu

erfiillen ist. Diese Erweiterung des Produkts kann auch eine Prozesserweiterung erfordern.

Wie bereits beschrieben, muss fiir Auftrage im Leistungsportfolio der SC aus Prozess

sicht mit CRM Anforderungsprofilen und SCM Anforderungsprofilen umgegangen werden.
Liegt ein Auftrag aukerhalb des Leistungsportfolios, so bedeutet dies, dass die SC nach
der Entscheidung durch das Management mit einer neuen Nahtstelle, dem PLM Prozess *®,
zusammenarbeitet, welcher die neuen Anforderungen aus Produkterweiterungssicht engi

neered und managed.

Die SC und die Akteure des PLM Prozesses sollten sich iiber die Zusammenarbeit abstim

men und folgende Punkte festlegen:

e Sperifizierung weiterer Anforderungsprofile: Eine Definition der neuen Anforderungs

profile, welche zwischen PLM und der SC iibergeben werden.

Fiir die PLM Nahtstelle ein so genanntes Portfolioerweiterungs Anforderungs
profil, welches die aus Prozess oder Produktsicht notwendigen Anforderungen
fiir eine Erweiterung enthélt;

Fiir die SC erfordert das ein Phase In Anforderungsprofil mit den Anforderun

gen fiir den Phase In Prozess.

e Definition des Prozesses 'Phase In managen’: Fiir die SC sollte der RE&M Prozess
fiir die Auftragsabwicklung mit neuen Rollen und Aktivitéiten erweitert werden, so

dass er auch den Umgang mit dem Phase In Anforderungsprofil abdecken kann.!?

e Integration des RE&M fiir Portfolioerweiterung und den Phase In: Eine Beschrei
bung, wie die Ubergaben zwischen PLM und SCM erfolgen sollen, wird ebenfalls

empfohlen.

Es wird davon ausgegangen, dass die Handlungsempfehlungen positiven Einfluss auf die
KPIs bei SBP nehmen. Stérungen kénnen im RE&M frith erkannt werden und eine Ab
stimmung vor der Portfolioerweiterung aus Produkt oder Prozesssicht und dem spéteren

Phase In kann friihzeitig gestartet werden.

18Vgl Kapitel 224 2
19Tm Folgenden wird nicht auf die Definition des RE&M Prozess fiir die PLM Akteure eingegangen



168

Weitergehend wird nun genauer darauf eingegangen, wie die neuen Anforderungsprofi
le spezifiziert werden konnen, und wie der RE&M Prozess vor dem Start des Phase In
Prozesses in der SC aussehen soll. Des Weiteren werden die Nahtstelleniibergaben zwischen
PLM und SCM bei Portfolioerweiterung beschrieben.

4.9.2.1 Praxisorientierte Spezifizierung des Anforderungsprofils fiir die Port-
folioerweiterung

Im Folgenden wird vorgeschlagen, ein Portfolioerweiterungs Anforderungsprofil sowie ein

Phase In Anforderungsprofil einzusetzen.

Fiir den PLM Prozess, als Nahtstelle der SC, kann das Portfolioerweiterungs Anforderungs

profil folgende Anforderungen enthalten (vgl. Abb. 4.45):

| Ll PurtfuIiusrws\tsrungs-Anfurderungspruﬁ\_ﬁl Paortfolinerweiterungs-anforderungsprofil_SBPType

[€] Prozesserweiterungs-Anforderung skring

[€] Produkterweiterungs-Anforderung  string

Abbildung 4.45: Portfolioerweiterungs Anforderungsprofil bei SBP

Anforderungen aus der Prozesserweiterung umfassen all jene Erweiterungen, welche sich
auf die die SCM Prozesse Planung, Beschaffung, Produktion und Lieferung bei SBP bezie
hen. Zu den Anforderungen aus der Produkterweiterung gehéren Anforderungen in Bezug
auf die reaktive Variation des Produktportfolios, d.h., alle funktionalen und qualitativen
Erweiterungen, welche aus Produktsicht notwendig sind, um die Auftragsanforderungen
7u realisieren.?’ Das Phase In Anforderungsprofil kann die Anforderungen in Abb. 4.46

umfassen.

Im Phase In Anforderungsprofil sind jene Anforderungen enthalten, welche zur Umset
zung der Portfolioerweiterung notwendig sind. Dazu gehoren die Phase In Anforderungen

fiir die Planung, die Beschaffung, die Produktion und die Lieferung (vgl. Kapitel 3.2.1.5).

20Fs gibt zwei Arten von Erweiterungen, die Variation und die Evolution Beide kénnen geplant (proak
tiv) oder nicht geplant (reaktiv) sein Bezogen auf die SC ist die Variation die Erweiterung von Kom
ponenten, der Variante, des Produkts Diese Erweiterungen kénnen sich sowohl auf Funktionen wie auch
auf die dufiere Gestaltung des Produkts beziehen Die Evolution definiert die Weiterentwicklung, d h die

Beriicksichtigung mittel und langfristiger Anderungen
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||E| Phase-In-Anforderungsprofil_SEP

Phase-In-Anforderungsprofil_SEPType

[€] Phase-In Beschaffungsanforderung  string
[] Phase-In Produktionsanforderung string

[€] Phase-In Lieferanforderung skring

Abbildung 4.46: Phase In Anforderungsprofil bei SBP

Die neu definierten Anforderungsprofile konnen beispielhaft wie folgt aussehen:

e Portfolioerweiterungs Anforderungsprofil: definierte Anforderungsgruppe, welche bei

einer Leistungsportfolioerweiterung fiir ein spezifisches Produkt den Zustand ’engi

neered und managed’ erreichen muss, bevor das Portfolioerweiterungs O.k bestétigt

wird (vgl. Abb. 4.47).

Portfolioerweiterungs - Anforderungsprofil SBP

Anforderungen aus

[Produkt muss mit Gleichstrom

Prozesserweiterung Funkion betrieben werden kénnen]
Anforderungen aus Funktionale [andere Softwareperformanz
Produkterweiterung Anforderung wegen Netzwerkanbindung]

Kundenspezifische
Rahmenbedingung

[Komponenten, hergestellt in

Materialanforderung best. Landern, diirfen nicht

benutzt werden]

Abbildung 4.47: Beispiel fiir ein Portfolioerweiterungsprofil bei SBP

e Phase In Anforderungsprofil SBP: definierte Anforderungsgruppe, welche bei einer

Leistungsportfolioerweiterung fiir ein spezifisches Produkt den Zustand ’engineered

und managed’ erreichen muss, bevor das Phase In O.k bestitigt wird (vgl. Abb.

448).

Phase-In - Anforderungsprofil SBP

Phase-In Testanforderun [Gleichstromversorgung im Test
Produktionsanforderungen 9 sicherstellen]
Phase-In Komponentenauswahl [Neue Komponenten mit mehr
Beschaffungsanforderung P Serverkapapitat]

Abbildung 4.48: Beispiel fiir ein Phase In Anforderungsprofil fiir SBP
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Fiir eine Portfolioerweiterung sind Anforderungsinhalte spezielle Kundenwiinsche, welche
sich beispielsweise auf linderspezifische Bedingungen oder Funktionen bheziehen konnen.
So kann es beispielsweise vorkommen, dass ein Produkt mit Gleichstrom betrieben werden
muss und daher spezielle Testvorrichtungen notwendig werden, oder dass eine spezifische
Softwareperformanz gefordert wird, welche neue Komponenten mit mehr Serverkapazi
tdt bendtigt. Ein anderes Beispiel wére, dass in bestimmten Landern hergestellte Kom
ponenten zwar aus technischer Sicht eingesetzt werden konnten, jedoch aufgrund poli
tisch/rechtlicher Gegebenheiten nicht zum Einsatz kommen diirfen. Die Anforderungspro
file dienen als Input fiir den Prozess 'Phase In managen’, welcher im Folgenden beschrieben

wird.
4.9.2.2 Erweiterung der detaillierten Beschreibung des Prozesses ’Phase-In
managen’

Im Folgenden wird ein Vorschlag gemacht, wie der Prozess 'Phase In managen’ fiir SBP de
finiert werden kann.?! Dieser Prozess hat die Zielsetzung, den Umgang mit Anforderungen

vor dem Phase In Prozess zu regeln (vgl. Abb. 4.49).

Partfalioerweiterungt™,

Anfarderungsprofil Phase-In-Anforderungsprofil
[engineered und [engmegred & managed]

managed
Aktivitat:
'Phase-In-O.k
bestétigen'

Anfarderungs-
profil initial
Entgegennehmen

Anforderungen engineeren

ot

Nahtstelle
PLM

EnputiOutput—Austausch

Phase-In Req. Engineer & -Wanger

Anforderungen managen

OFH

Abbildung 4.49: Vorschlag fiir den Prozess 'Phase In managen’ fiir SBP

Das Anforderungsprofil wird von der Nahtstelle PLM (nachdem die Portfolioerweiterung
von den Akteuren des Management Prozesses genehmigt ist) an den SCM RM iibergeben
und von diesem initial entgegengenommen. Danach startet der Prozess 'Phase In managen’

mit seinen Aktivitdten ’Anforderungen engineeren’ und ’Anforderungen managen’.

2'Wie der Portfolioerweiterungs Prozess im PLM Prozess aussehen kann, wird nicht beriicksichtigt
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Der Prozess greift auf dieselben Aktivitaten zuriick wie der RE&M fiir die Auftragsab
wicklung, muss jedoch um eine Aktivitdt erweitert werden. Ein weiterer Unterschied liegt
in den neu zu beschreibenden Rollen, Start und Endereignissen und der Definition der
Ubergaben zwischen den Nahtstellen PLM und dem SCM. Diese werden in den folgenden
Kapiteln beschrieben. Bevor das Phase In O.k bestétigt werden kann, muss das Phase In
Anforderungsprofil im Zustand 'engineered und managed’ sein. Der Prozess endet damit,

dass der Phase In Prozess starten kann.

4.9.2.2.1 RE&M Rollen fiir die Portfolioerweiterung

Fiir die Auftragsabwicklung auferhalb des Leistungsportfolios sollten neue RE&M
Rollen eingefiihrt werden wie Stakeholder, der Requirements Engineer und Manager fiir
die Portfolioerweiterung und der Requirements Engineer und Manager fiir den Phase In

Prozess.

Der Portfolioerweiterungs Requirements Engineer und Manager ist der Ansprechpartner
fiir die Akteure des Management Prozesses. Er nimmt das Anforderungsprofil im Zustand
[Storung] entgegen, weil der Auftrag nicht im Leistungsportfolio der SC liegt. Er ist dafiir
zusténdig, die RE&M Aktivitdten fiir die notwendigen Leistungsportfolioerweiterungs An
forderungen sicherzustellen. Dazu muss er das Portfolioerweiterungs Anforderungsprofil
engineeren und managen und an den Phase In Requirements Engineer und Manager sei
nes Nahtstellenprozesses SCM iibergeben. Eine weitere Verantwortlichkeit ist die Zusam

menarbeit mit den PLM Stakeholdern, um Wissen oder neue Anforderungen zu erhalten.

Der Phase In Requirements Engineer und Managers iibernimmt bei einer notwendigen
Leistungsportfolioerweiterung die an die SC gestellten Anforderungen. Dabei steht er in
der Verantwortung, das Phase In Anforderungsprofil zu engineeren und managen und an
den Portfolioerweiterungs Requirements Engineer und Manager seines Nahtstellenprozess
PLM laut Nahtstellenvereinbarung zu iibergeben. Um Wissen oder neue Anforderungen

zu bekommen, arbeitet er mit den SCM Stakeholdern zusammen.

Bei der Auftragsabwicklung auferhalb des Leistungsportfolios wird die Zusammenarbeit
mit den PLM und SCM Stakeholdern notwendig. PLM Stakeholder sind Akteure der

Prozesse: Definition, Entwicklung, Deployment und Produktmanagement:
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e Rollen in der Produktentwicklung: sie verantworten die funktionale und qualitative

Erweiterung der Prozesse oder der technischen Lésung;

e Rollen im Produktdatenmanagement: sie sind fiir die Stammdaten von Lieferanten

oder von Materialien verantwortlich.

Externe PLM Stakeholder sind jene Personen oder Unternehmen, welche auferhalb der
Organisation Anforderungen an das Produkt stellen.

SCM Stakeholder sind, wie bereits in Kapitel 3.3.3 beschrieben, Einkéufer, Senior Engi
neer oder Technischer Logistikmanager usw. Als interne SCM Stakeholder gelten auch die
Rollen, welche bei nicht abwickelbaren Auftrigen den Phase In Prozess freigeben und die

SC aus Produkt und Prozesssicht zur Abwicklung befiihigen (Enabling).

4.9.2.2.2 RE&M Aktivitéten fiir die Portfolioerweiterung

In Kapitel 3.6 wurden die fiir das RE&M notwendigen Aktivitdten beschrieben. Es
wurde definiert, dass bei allen RE Aktivitdten eine Aktivitidt Kriterien definieren’ (fiir
Erfassung, Dokumentation, Analyse und Validierung) beriicksichtigt werden muss, falls es
sich um eine Portfolioerweiterung handelt. SBP definiert Kriterien, hat die dafiir notwen

dige Aktivitit jedoch noch nicht in seinen Prozessen verankert.

Die Aktivitdt 'Erfassungskriterien festlegen’ legt fest, welche Anforderungen, Rahmen
bedingung und Informationen vor dem Phase In erfasst werden miissen. Das Portfolio
erweiterungs Anforderungsprofil aus dem Nahtstellenprozess PLM wird als Input benétigt.
Nach der ersten Transformation der Anforderungen, dient auch das Phase In Anforderungs

profil als Input zur Festlegung der Erfassungskriterien (vgl. Abb. 4.50).

Erfassungs-

Portfalioerweiterungs- Lo
riterien

Anforderungsprofil
Anfarderungsprofil

initial erfassen

Erfassungs-
kriterien
festlegen

nach Transfarmation:
Phase-In Anforderungs-
profil

Zustandsanderung
der Anforderung: Keine

Stdrung in der
Auftragsabwicklung

Abbildung 4.50: Vorschlag fiir die Aktivitdt "Erfassungskriterien festlegen’
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Nachdem die Anforderungen aufgenommen sind, sollten vor dem Phase In O.k die Analy

sekriterien definiert werden (vgl. Abb. 4.51).

Portfolioerweiterungs- Analyse-

Anfarderungsprofil  friterien

Pnalysekriterien
festlegen

Anforderungen
aufgenommen

nach Transfarmation:
Phase-In Anfarderungs
prafil

Zustandsanderung
der Anforderung: Keine

Stérung in der
Auftragsabwicklung

Abbildung 4.51: Vorschlag fiir die Aktivitit *Analysekriterien festlegen’

Um jedem involvierten Akteur die fiir ihn notwendigen Daten zu liefern werden Kritierien

zur Dokumentation der Anforderungen definiert (vgl. Abb. 4.52).

Dokumentations-
Partfalioenweiterungs- kriterien

Anfarderungen Anforderungsprofil

analysiert

okumentations|

kriterien ‘v—bo

ach Transfarmation festlegen

Phase-In Anfarderun ;
prafil Eustandsénderung

der Anforderung: Keine
Stérung in der
Auftragsabwicklung

Abbildung 4.52: Vorschlag fiir die Aktivitdt 'Dokumentationskriterien festlegen’

Sind die Analyse und die Dokumentation abgeschlossen, sollten auch Kriterien fiir die

Validierung festgelegt werden (vgl. Abb. 4.53).
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Portfolioerweiterungs- Validierungs-
Anfarderungsprofil kriterien

Validierungs-
O nach Transformation: kriterien 7 O
festlegen
Phase-In Anforderungs-
Anfarderungen

analysiert & prafil Zustandsanderung
dokumentiert der Anforderung: keing

Abbildung 4.53: Vorschlag fiir die Aktivitét ’Validierungkriterien festlegen’

49223 Start und Endereignisse bei Portfolioerweiterung
— Ubergabe von Portfolioerweiterungs RM Prozess an Phase In RM Nahtstelle (et vice versa) WENN

Anforderungsprofil [engineered & managed gemif Nahtstellenvereinbarung]

Um eine geregelte Kommunikation zwischen den Nahtstellen PLM und SCM zu gewihr
leisten, sollten auch die Ubergabepunkte definiert werden. Als Voraussetzung dafiir wird
eine Nahtstellenvereinbarung benétigt, welche z.B. den Anforderungsprofilzustand, die Ite

rationen und Vereinbarungen regelt.

4.9.2.2.4 Ubersicht iiber die Auftragsabwicklung auferhalb des Leistungsportfolios

Nachdem nun die neuen Anforderungsprofile, die Rollen, die erweiterten Aktivitaten
und die Start und Endereignisse beschrieben wurden, soll im Weiteren eine zusammen
fassende Ubersicht iiber die Auftragsabwicklung auferhalb des Leistungsportfolios vorge
schlagen werden (vgl. Abb. 4.54).%2

Der Portfolioerweiterungs Requirements Manager erhilt die Anforderungsprofile von SCM
und CRM aus den Management Prozessen. Das Portfolioerweiterungs Anforderungsprofil

wird laut Nahtstellenvereinbarung an den Phase In Requirements Manager iibergeben,

22 Auf die nochmalige Darstellung der Interaktion zwischen Requirements Engineer und Requirements

Manager wird an dieser Stelle verzichtet
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Abbildung 4.54: Auftragsabwicklung auRerhalb des Leistungsportfolios Ubersicht

welcher den SCM RE Prozess mit der Aktivitdt "Anforderungen initial erfassen’ startet
und durchfiihrt.??

Der Phase In Requirements Manager gibt das SCM Anforderungsprofil an den Portfolio
erweiterungs Requirements Manager geméf Nahtstellenvereinbarung zuriick. Dies kann in
mehreren Iterationen erfolgen, bis beide Anforderungsprofile den Zustand 'engineered und
managed’ erreichen. Danach kann im SCM die Ubergabe an den Enabling Manager zur
Phase In Freigabe gegeben werden. Im PLM Prozess muss das Anforderungsprofil an die
Produktentwicklung weitergeben werden und/oder an das Produktdatenmanagement fiir

eine Stammdatenerweiterung.

4.9.3 Implementierung des SC-RE&M-Prozesses bei SBP und sei-
nen Nahtstellen

Wie bereits in der Zielsetzung der Fallstudie beschrieben, stand die Definition des RE&M
Prozesses fiir die SC im Vordergrund. Daraus resultiert die Handlungsempfehlung, dass
der Prozess bei SBP sowie seine Nahtstellen im CRM Umfeld implementiert werden sollen.

Zur Implementierung gehoren:

23Die Durchfijhrung kann gemif der in Kapitel 3 6 definierten Aktivititen erfolgen, inklusive der Er

weiterungen der Prozessaktivititen aus Kapitel 49222
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e Identifizierung und Abstimmung der Prozesséinderungen sowie deren Auswirkungen:

Zunéchst muss festgelegt werden, welche Prozessinderungen sich bei der Implemen
tierung ergeben und welche Rollen, Prozesse, Nahtstellen betroffen sind. Des Wei
teren sollte eine Analyse der Anderungsanswirkungen und Abstimmung mit den

Beteiligten erfolgen.

Trainings vorbereiten: Anhand der Anderungsauswirkungen wird deutlich werden,
in welchen Bereichen ein Trainingsbedarf besteht und welche konkreten Inhalte im

Trainingsmaterial beschrieben sein sollten.

Training durchfiihren: Es miissen Trainings durchgefiihrt werden. Dabei sollten, auf
grund der Internationalitét des Unternehmens, vor allem webbasierte Trainings ein

gesetzt werden, um Kosten zu sparen.

4.9.4 Ubertragung der Erfahrungen auf andere kundenspezifischen

Auftragsabwicklungen im Unternehmen

Eine weitere Handlungsempfehlung ist, die Erfahrungen aus der Fallstudie auf andere

kundenspezifische Auftragsabwicklungen im Unternehmen zu iibertragen. Dies sollte zuerst

mit den dafiir notwendigen Schritten vorbereitet werden.

Lessons Learned: Vor der Weitergabe der Ergebnisse sollte ein Lessons Learned
Workshop bei SBP durchgefiihrt werden, in dem die Verbesserungsmdglichkeiten

sowie die positiven Erfahrungen gesammelt werden.

Analyse der kundenspezifischen Anteile bei der Auftragsabwicklung: Zunéchst sollte
eine Analyse erfolgen, bei der die Produkte im Unternehmen auf ihre kundenspezi

fische Anteile untersucht werden.

Wissensweitergabe: Weitergabe der Lessons Learned Ergebnisse sowie der gesam

melten Erfahrungen und der Dokumentation.

Abschéitzung, Aufwand und Benefit: Es wird iiberpriift, welche Einsparungen durch
einen schnelleren, flexibleren Prozessablauf erreicht werden kénnen oder welche Aus

wirkungen auf die Meilensteine und KPIs gemessen werden kénnen.

Entscheidungs Gremien finden: Fiir den Fall einer positiven Aufwands und Benefit
Analyse miissen die richtigen Gremien gefunden werden, um die Analyseergebnis
se weiterzugeben, um zu einer Entscheidungsfindung fiir die Implementierung des

RE&M fiir die Auftragsabwicklung zu kommen.
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Nachdem die Vorbereitungen abgeschlossen sind und die Entscheidung fiir eine Implemen
tierung getroffen worden ist, sollte die aktuelle Ist Situation mit den Prozessen und die
Prozessabhéngigkeiten verstanden werden, um die weitere Vorgehensweise zu bestimmen.

Diese kann dann so erfolgen, wie im vorherigen Abschnitt 4.9.3 beschrieben.

4.9.5 Best Practice Sharing mit anderen Unternehmen im SCM-
Umfeld

Die Idee des SCM ist es, dass das gesamte Netzwerk vom Rohstofflieferanten (Supplier)
bis zum Kunden des Kunden (Customers’ Customer) zusammenarbeitet (vgl. Kapitel 2.2).
Daher wird vorgeschlagen, die Erfahrungen nicht nur innerhalb des Unternehmens weiter
zugeben (siehe Kapitel 4.9.4), sondern sich im Sinne des Best Practice Sharings proaktiv
mit anderen Unternehmen auszutauschen und die das Wissen weiterzugeben. Eine dadurch
erzielte Verbesserung wiirde sich auf das Gesamtnetzwerk der Unternehmen und dadurch

auf die Gesamtperformanz im SCM Netzwerk auswirken.



Kapitel 5
Restimee und Ausblick

In den vorangegangenen Kapiteln wurden die Grundlagen aus der Literatur vorgestellt,
das RE&M fiir die Auftragsabwicklung entwickelt und iiber eine Fallstudie validiert. In
diesem Kapitel soll nun ein Resiimee gezogen werden, ob die Voraussetzungen aus Kapitel

2.5, S. 50, erfiillt werden konnten.

Die Voraussetzungen beziehen sich auf prozess und doménenspezifische Aspekte. Jede
dieser Voraussetzungen wird einer Betrachtung aus theoretischer Sicht und in Bezug auf
die Fallstudie unterzogen. Daraus werden Schliisse gezogen. Ein Ausblick in zukiinftige

Forschungshedarfe beschliefst das Kapitel und diese Arbeit.

Ziel dieses Kapitels ist es, dem Leser die urspriinglich aus den Forschungsfragen abgelei
teten Voraussetzungen nochmals ins Gedéchtnis zu rufen und diese einer Bewertung zu
unterziehen. Des Weiteren soll der Leser iiber den Ausblick in weitere Forschungsbereiche

angeregt werden, an diesem spannenden Thema weiter zu forschen.

A. Grimm, Prozessorientierter Umgang mit Anforderungen
fur die kundenspezifi sche Auftragsabwicklung, DOI 10.1007/978-3-8349-6211-9 5,
© Gabler Verlag | Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 2011
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5.1 Resiimee

Bevor diese Arbeit mit einem Ausblick auf den weiteren Forschungsbedarf abschliefst, soll

der Blick auf die in Kapitel 1.2, S. 4, aufgestellte Forschungsfrage gerichtet werden:

Wie kann das Requirements Engineering und Management vor der

Auftragsabwicklung effektiv und effizient eingesetzt werden?

Zu Beginn dieser Arbeit wurden die theoretischen Grundlagen fiir den prozessorien
tierten Ansatz, das SCM und dessen Nahtstellen, die Auftragsabwicklung und das RE&M
gelegt. Des Weiteren wurden Voraussetzungen definiert, welche erfiillt werden miissen, um

das RE&M fiir die Auftragsabwicklung einsetzen zu konnen (vgl. Kapitel 2, S. 9).

e Aus prozessorientierter Sicht waren alle fiir einen prozessorientierten Ansatz not
wendigen Elemente in der Literatur ausreichend definiert. Tools zur Darstellung von
Prozessen sind ebenfalls vorhanden. In dieser Arbeit wurde daher auf die vorhan
dene Literatur und fiir die Modellierung auf den BPMN Editor Intalio (vgl. [36])
zuriickgegriffen und der prozessorientierte Ansatz entsprechend definiert.

Fiir das SCM und dessen Nahtstellen wurde ebenfalls auf die vorhandene Literatur
zuriickgegriffen, welche ein Grundversténdnis fiir das SCM sowie die Auftragsab
wicklung schaffen konnte. In der Literatur war jedoch eine explizite Beschreibung,
wie und mit welchen Anforderungen in der Auftragsabwicklung umgegangen werden

soll nicht ersichtlich.

e Anhand der theoretischen Darstellung der derzeitigen RE&M Ansiitze konnte fest
gestellt werden, dass sich diese Ansiitze im Schwerpunkt auf die Kunden und Pro
duktanforderungen heziehen. Eine Ausweitung auf die SC Anforderungen sowie die

Einbindung in die Prozesse des SCM und dessen Nahtstellen fehlte.

Diese Arbeit hat dazu beigetragen, die Liicke in der Theorie zu schliefen, indem sie einen
prozessorientierten Ansatz fiir das RE&M fiir die Auftragsabwicklung definiert und
seine Integration in die Prozesse der SC und deren Nahtstellen beschreibt (vgl. Kapitel 3, S.
53). In diesem theoretischen prozessorientierten Ansatz konnte klar herausgearbeitet wer
den, dass auch in der Auftragsabwicklung mit Anforderungen umgegangen werden muss ,
weshalb durch die Beschreibung des RE&M fiir die Auftragsabwicklung ein Mehrwert fiir
die theoretische Forschung geleistet werden konnte. Dabei stand im Vordergrund, erstmals
einen durchgehenden und konsequenten prozessorientierten Zugang zu diesem Thema zu

ermdglichen und diesen in einer Fallstudie umzusetzen.
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Abschliefend wird nun eine zusammenfassende Bewertung vorgenommen geméfs der in

Kapitel 2.5 definierten Voraussetzungen.

5.2 Domaénenspezifische Voraussetzungen

Die Terminologie sowie die Integration des RE&M in die Prozesse der Auftragsabwicklung
muss syntaktisch und semantisch richtig beschrieben sein. Eine Validierung in der Fallstu

die und die Ableitungen fiir die Unternehmenspraxis werden im Folgenden beschrieben.

5.2.1 Voraussetzung 1: Es muss eine domanenspezifische Termino-
logie fiir das '"RE&M fiir die Auftragsabwicklung’ festgelegt

werden.

Eine doménenspezifische Terminologie konnte durch die Beschreibung des prozessorien
tierten Ansatzes festgelegt werden. Diese Terminologie beinhaltet die Beschreibung von
Prozessen, Inputs, Outputs, Rollen, Aktivitdten und Zustandsdnderungen. Sie wurden im
prozessorientierter Ansatz fiir das RE&M fiir die Auftragsabwicklung beschrieben (vgl.
Kapitel 3, S. 53).

e Zuniichst wurde eine Arbeitsdefinition fiir das RE&M fiir die Auftragsabwicklung
vorgeschlagen und die Ziele und Aufgaben beschrieben. Zentral war in diesem Ka
pitel die Definition des Anforderungsprofils und dessen Elemente. Dazu wurden ver
schiedenste Anforderungen, Rahmenbedingungen und Informationen definiert, mit

denen vor der Auftragsabwicklung umgegangen werden muss.

Methoden konnten aus der vorhandenen Literatur den Bediirfnissen der Auftrags
abwicklung zugeordnet, und mussten nicht neu definiert werden. Bei den Kriterien
konnten groftenteils die Vorschldge aus der vorhandenen Literatur aufgegriffen und
angepasst werden, mit Ausnahme der Erfassungskriterien. Die Erfassungskriterien
mussten fiir die Auftragsabwicklung spezifisch festgelegt werden, weil sich die not
wendigen Erfassungsbereiche fiir die Auftragsabwicklung nicht nur auf das beziehen,
was der Kunde will, sondern auch darauf, wie diese Anforderungen in der SC umge

setzt werden sollen.

Trotz der festgelegten Terminologie musste wihrend der Fallstudie festgestellt werden,
dass es schwierig ist, diese in der SC zu etablieren. Dies liegt vermutlich daran, dass ver

schiedene Doménen unterschiedliche Terminologien benutzen. Wihrend es im Bereich der
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Produktentwicklung iiblich ist, mit dieser RE&M Terminologie umzugehen, sind Begriffe
wie "Anforderungen’ oder 'Requirements Management’ usw. in der SC spezifischen Fach
terminologie wenig verbreitet.

Fiir die Praxis ergibt sich daraus jedoch kein Folgeproblem. Jede Organisation muss eine
fiir sie angemessene *Ubersetzung’ der Terminologie durchfiihren. Wie dies genau umge
setzt werden kann, ist von vielen Faktoren wie z.B. unterschiedlichen Kulturen, Sprachen,
Mitarbeiterstrukturen usw. abhéingig. Im Vordergrund steht die Umsetzung der Ideen des
prozessorientierten Ansatzes. Eine Implementierung der in dieser Arbeit beschriebenen

Fachterminologie wird daher als nachrangig betrachtet.

5.2.2 Voraussetzung 2: Alle relevanten Aspekte fiir eine Integrati-
on des RE&M fiir die Auftragsabwicklung miissen enthalten

sein, aber auch nur diese.

Die Integration des RE&M fiir die Auftragsabwicklung konnte erfiillt werden. Nahtstellen,
Start und Endereignisse sowie das Zusammenspiel zwischen den Requirements Managern
oder auch die Ubergaben zwischen Requirements Managern, den Requirements Engineers

und den Stakeholdern wurden festgelegt (vgl. Kapitel 3, S. 53).

e Die Rollen des Requirements Engineers und Managers wurden spezifisch fiir das
RE&M fiir die Auftragsabwicklung anhand der in den RE&M Aktivitdten und Zu

standsénderungen beschriebenen Zusténdigkeit definiert.

e Obwohl die Aktivitdten des RE&M in der Literatur bereits beschrieben sind, fehlte
eine durchgehende Prozessarchitektur, welche in dieser Arbeit entworfen wurde. Ne
ben den Prozessaktivitidten des RE&M wurde hier auch explizit auf die Transformati
on der Anforderungen (z.B. von einer Auftragsanforderung in eine SC Anforderung),
die Start und Endereignisse sowie das Zusammenspiel zwischen den RE&M Prozessen
eingegangen.

e Eine erstmalige Integration des definierten RE&M fiir die Auftragsabwicklung im

Leistungsportfolio sowie mit Portfolioerweiterung als Prozessansicht wurde aufge

zeigt.

In der Fallstudie konnte die vorgeschlagene Integration in Bezug auf Rollen und Prozesse
SBP sperzifisch angepasst und umgesetzt werden. Es wurde eine Aufteilung in drei An

forderungsprofile pro Auftrag festgelegt. Jedoch wurde auch deutlich, dass es einen oder
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mehrere Ubergabepunkte zwischen den Nahtstellen geben kann. Dies ist abhingig von
der Art des Auftrags, der Kooperation zwischen den Nahtstellenpartnern und den IT
Systemen.

Fiir die Praxis bedeutet dies, dass auch hier eine organisationsspezifische Spezifizierung
und ggf. Anpassung der Integration des Ansatzes gemacht werden sollte. Dazu gehort
die Festlegung, wie viele Iterationen sinnvoll sind und wie viele Anforderungsprofile sich
pro Auftrag daraus ergeben. Auch die Anzahl der Ubergabepunkte sollte festgelegt wer
den. Eine Differenzierung in "Bestfall’ und ’spitester Zeitpunkt’ fiir den Ubergabepunkt

vorzunehmen, erscheint sinnvoll.

5.3 Prozessorientierte Voraussetzungen

Die Prozessmodellierung und Prozessdokumentation muss richtig beschrieben sein. Eine
Validierung in der Fallstudie sowie die Ableitungen fiir die Unternehmenspraxis werden

im Weiteren beschrieben.

5.3.1 Voraussetzung 1: Die Prozessmodellierung muss semantisch

richtig beschrieben sein.

Die semantische Richtigkeit des prozessorientierten Ansatzes betrifft die Modellbildung
und die drei Hauptmerkmale der Modellierung (vgl. Kapitel 3, S. 53). Bei der Definition
des prozessorientierten Ansatzes wurde von einer fiktiven Auftragsabwicklung als 'natiirli
chem Original” ausgegangen, fiir welche nur die Modellattribute dargestellt wurden, welche
aus Prozesssicht relevant erschienen. Diese verkiirzte Abbildung im Modell zeigt sich wie

bereits in Kapitel 2.1.1.1, S. 12 beschrieben:
e Ablidufe im Unternehmen — Prozesse;

e Arbeitsmittel, Arbeitsergebnisse — Input und Outputvariablen;

o Akteur oder Abteilung mit einer bestimmten Verantwortung — Rollen und Naht

stellen;
o Titigkeiten — Aktivititen;

e Ereignis nach einer Titigkeit, einem Prozess, oder die Uberfithrung eines Inputs in

einen Output — Zustandsénderung;

e Zusammenspiel der Abldufe im Unternehmen — Beziehungen.
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Die ausgewéhlten Modellattribute konnten fiir die Problemstellung, die Nutzer und den
Zweck des Modells in der Fallstudie als sinnvoll bestétigt werden. Fiir die Fallstudie miiss
te das Modell mit Metriken fiir SBP erweitert werden, um eine bessere Darstellung der
Leistungstransparenz zu erhalten.

Fiir die Praxis ergibt sich daraus, dass das Modell die Basisattribute fiir einen prozess
orientierten Ansatz in Bezug auf die Problemstellung beschreibt. Es muss jedoch orga
nisationsspezifisch iiberpriift werden, welche weiteren Modellattribute einer Organisation
abgebildet werden miissen, um die Problemstellung fiir die Organisation zu spezifizieren

und den Modellnutzern die notwendigen Informationen bereitzustellen.

5.3.2 Voraussetzung 2: Die Prozessdokumentation muss syntak-
tisch richtig, klar gegliedert, iibersichtlich und vergleichbar

sein.

Die Dokumentation der Modelle wurde in BPMN 1.2 mit einer Erweiterung durch ein
XML Schema erstellt (vgl. Kapitel 2.1.1.2, S. 15). BPMN und XML Schema stellen eine
Spezifikation bereit, welche bei Einhaltung der Regeln eine syntaktisch richtige Umsetzung
gewihrleistet.

Mit dem Einsatz der ‘Swimlane Diagramme’ in BPMN wird eine sehr einfach lesbare Dar
stellung ermdoglicht, mit der sich die Prozessabldufe beschreiben lassen. Fiir jede Swimlane
ist die Zuordnung einer verantwortlichen Rolle sowie die Darstellung von Aktivitdten mit
den zugehorigen Variablen und Beziehungen moglich. Des Weiteren lassen sich mit diesen
Diagrammen Ubergaben zwischen den Nahtstellen festlegen. Eine Detaillierung einzelner
Aktivitéiten ist ebenfalls mdglich (*collapsed process’).! Um die Komplexitéit der Diagram
me zu reduzieren, wurden teilweise auch Kommentare eingesetzt oder das Diagramm um
einzelne Aktivitiiten reduziert.?

Im Unternehmen der Fallstudie wurde nicht mit den definierten BPMN Diagrammen und
XSD gearbeitet. SBP verwendet fiir die Prozessdokumentation ARIS (vgl. [74]), insbeson
dere erweiterte ereignisgesteuerte Prozessketten (eEPK). Obwohl ARIS auch die Notation
nach BPMN unterstiitzt, wurde diese technische Schnittstelle nicht miteinbezogen.

In der Praxis sollte die syntaktische Darstellung ggf. fiir die Organisation angepasst und

die bestehende Prozessarchitektur eines Unternehmens beriicksichtigt werden.

TAukerdem lassen sich die Diagramme spiter als Basis fiir BPEL nutzen
2Jedoch soll darauf hingewiesen werden, dass BPMN auch seine Grenzen hat, weil BPMN auf Pro

zessabldufe spezialisiert ist Hierarchische Darstellungen sind nicht méglich
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5.4 Zusammenfassung und Ausblick

Der Schwerpunkt dieser Arbeit liegt auf der Integration und Definition des prozessori
entierten Ansatzes des RE&M fiir die Auftragsabwicklung. Die Voraussetzungen legten
den Raum fiir die Modellbildung und deren Dokumentation und Validierung fest. Wie
dieser Raum gestaltet werden kann, konnte anhand der Fallstudie aufgezeigt werden. In
Bezug auf die Forschungsfragen konnte beantwortet werden, wie das RE&M fiir die Auf
tragsabwicklung als prozessorientierter Ansatz beschrieben effektiv und effizient in der SC
eingesetzt werden kann. Die Integration des RE&M fiir die Auftragsabwicklung dient dem
koordinierten und fokussierten Umgang mit den Anforderungen vor der Auftragsfreigabe.
Es konnte Transparenz geschaffen werden, mit welchen Anforderungen vor der Auftrags

freigabe umgegangen werden muss.

Um diese Erkenntnisse auch fiir andere Organisationen nutzen zu konnen, ist eine weitere

Forschung in folgenden Bereichen sinnvoll:

e die Ausfithrung der BPMN Diagramme als Automatisierung der Prozesse iiber BPEL

(Business Process Execution Language);

e die Bereichs oder produktspezifische Detaillierung des prozessspezifischen Ansatzes

als branchenspezifische Detaillierung.

5.4.1 Automatisierung des prozessorientierten Ansatzes

Es wird vorgeschlagen, iiber eine Automatisierung des in dieser Arbeit entwickelten prozes
sorientierten Ansatzes fiir das RE&M fiir die Auftragsabwicklung nachzudenken. Obwohl
BPMN Editoren aus BPMN bereits BPEL generieren kénnen und dadurch die Grundlage
fiir eine Automatisierung geschaffen ist, miissen die Prozesse dazu "ausfiihrbar’ sein. Diese
Ausfiihrbarkeit (Einstellung: ’set pool executable’) wurde in dieser Arbeit nicht beriicksich
tigt. Es konnte gepriift werden, wie die BPMN Diagramme veréndert werden miissen, um
die Mdglichkeit zu schaffen, dass die Anforderungsprofile automatisiert zur richtigen Zeit
am richtigen Ort wiiren. Im Sinne des 'Real time enterprise’® konnten gleichzeitig Mecha

nismen der Automatisierung geschaffen werden, durch die Softwareprogramme selbstindig

#"Die Integration von Menschen, Informationen und Business Logik in Echtzeit soll das Ideal einer
»Realtime Enterprise« schaffen, die nicht nur fiir effiziente Geschiftsprozesse sorgt, sondern deren Prozesse

auch dynamisch anpassbar werden” |44]
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miteinander kommunizieren kénnen. Damit kénnte eine verbesserte Reaktionsfahigkeit si
chergestellt werden. Die dafiir notwendige technische Infrastruktur beinhaltet modulare
Anwendungen, die als Web Services formuliert sind, eine Integrations sowie eine ent
sprechende Anwendungsplattform (vgl. [44]). Wie weit eine tatsichliche Automatisierung
des prozessorientierten RE&M fiir die Auftragsabwicklung sinnvoll ist, muss organisati
onsspezifisch iiberpriift werden. Sie ist abhéngig von bereits bestehenden Systemen und

Programmen, aber auch von der Volatilitdt der Anforderungsprofile, Anforderungen, usw.

5.4.2 Branchenspezifische Detaillierung

Die branchenspezifische Detaillierung des RE&M fiir die Auftragsabwicklung ist ein weite
res Forschungsfeld. Dabei konnte der prozessorientierte Ansatz als Basis dienen und bran
chenspezifisch Prozesse, Inputs, Outputs, Rollen, Aktivitdten, Zustandsdnderungen, Naht
stellen, Start und Endereignisse sowie das Zusammenspiel zwischen den Requirements
Managern oder auch die Ubergaben zwischen den Requirements Engineers und den Sta

keholdern detailliert werden.



Kapitel 6

Anhang

A. Grimm, Prozessorientierter Umgang mit Anforderungen
fur die kundenspezifi sche Auftragsabwicklung, DOI 10.1007/978-3-8349-6211-9,
© Gabler Verlag | Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 2011
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