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VORWORT

Steigen Sie ein in das Social-Networking
mit Facebook, XING & Co., und finden Sie
Freunde, Schulkameraden und entfernte
Verwandte sowie wertvolle Geschaftskon-
takte. Dieser DIGITALlifeguide zeigt Ihnen,
wie es geht.

Wie dieses Buch ,funktioniert*

In zehn Kapiteln lernen Sie anschau-
lich, praxisnah und in nachvollziehbaren
Schritten die verschiedenen Aspekte des
Digital Lifestyle und der sozialen Netz-
werke kennen.

Da Microsoft Windows nach wie vor am
weitesten verbreitet ist, basiert dieses
Buch im Wesentlichen auf diesem Be-
triebssystem, und zwar in der Version
Windows 7. Aber auch Apple, Linux und
Smartphones  werden  berlicksichtigt.
Wann immer mdglich, werden deutsch-
sprachige und kostenlose Programme und
Angebote genutzt. Als Webbrowser dient
fir die meisten Abbildungen zum Beispiel

Mozilla Firefox. Um Funktionen und Mog-
lichkeiten rund um Facebook, XING & Co.
zu zeigen, wurden erprobte Software und
Hardware benutzt, die im Gebrauch der
Autoren sind oder sich in Tests von Zeit-
schriften wie c¢‘t magazin fir computer-
technik, COMPUTERBILD oder test hervor-
getan haben. Das bedeutet jedoch nicht,
dass die vorgestellten Mdglichkeiten nur
mit den gezeigten Produkten moglich sind.
Fast immer gibt es gute Alternativen. Oft
wird in den URL-Boxen darauf verwiesen.

Die URL-Box, der QR-Code und die
Website zum Buch

Alle in einem der zehn Kapitel angefiihrten
URLs zu interessanten Inhalten im Internet
werden jeweils in einer URL-Box zusam-
mengefasst. Sie kdnnen die Adressen
entweder per Hand in lhren Browser ein-
tippen, oder Sie steuern die Website www.
digital-lifeguide.de /social_networks an
und geben dort als Suchbegriffe ,,Social

Links zur Website des Buches und zu QR-Readern wie i-nigma & Co.:
= www.digital-lifeguide.de/social_networks = www.i-nigma.mobi

= www.mobile-barcodes.com/qr-code-software /#quickmark




Networks“ und die jeweilige Seitenzahl der URL-Box im Buch ein. Dort finden Sie dann
alle Adressen und brauchen sie nur noch anzuklicken, um zum gewinschten Ziel zu ge-
langen. AuBerdem gibt es dort aktuelle Ergdnzungen zum Buch.

Diese URLs zu den Inhalten jedes einzelnen Kapitels kdnnen Sie auch Uber den QR-
Code am Rand der URL-Box direkt in |hr Handy oder Smartphone laden. Der QR-Code
(QOR steht fir ,,quick response® = schnelle Antwort) ist zweidimensional und besteht aus
einem Quadrat aus schwarzen und weiBen Punkten, die die codierten Daten der URL
darstellen. Fir Computer und Smartphones mit Kamera gibt es Software, die mit einer
Kamera aufgenommene QR-Codes decodieren kann. Eine URL zu einem solchen Pro-
gramm finden Sie links in der URL-Box.

Andere Boxen und die Web-Tags

AuBerdem finden Sie weitere Boxen mit praxisnahen Tipps, interessanten und amuisan-
ten Zusatzinformationen sowie Ratschlagen, wann Sie Vorsicht walten lassen sollten und
wo und wie Sie Zeit und Geld sparen konnen. Die Web-Tag-Wolke am Ende jedes Kapi-
tels zeigt lhnen ein paar Ideen auf, unter welchen Stichworten Sie zum Beispiel in der
Internet-Suchmaschine zum Kapitelthema weitersuchen kdnnen.

Sind Sie bereit fiir Ihr Social-Networking?
Die Autoren wiinschen Ihnen viel SpaB3 beim Lesen und Ausprobieren!

PS: Wenn Sie Anregungen oder Wiinsche zu den DIGITALIifeguides haben, freuen wir uns
tber eine E-Mail an digital-lifeguide@hanser.de.

Ron Faber ist freier Journalist und Autor, seine Themenschwerpunkte liegen im
Bereich neuer IT-Technologien flr Privatanwender und den professionellen Business-

Einsatz. Darliber hinaus berat er deutsche und internationale Unternehmen in der
PR- und Marketing-Kommunikation.

Manfred Schwarz hat als Autor mehr als 35 Bilicher entwickelt und realisiert, unter
anderem flr Gréafe und Unzer, Eichborn, Ravensburger und Microsoft Press. Als

Coach und Trainer liegt sein Fokus auf den Bereichen Kommunikation und Fihrungs-
krafteentwicklung. Er ist Herausgeber der DIGITALlifeguides.

VORWORT
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SOCIAL-NETWORKING:
WER, WO UND VOR ALLEM WARUM?

Social-Networking ist Trend, ob auf XING,
Facebook oder einer der vielen anderen
Social-Networking-Plattformen. Aber was
verbirgt sich dahinter genau und wie fin-
det man den Einstieg? Und vor allem: Was
bringt es lhnen?

In diesem Kapitel erhalten Sie grundlegen-
de Informationen zu Kosten und Voraus-
setzungen des Social-Networking. AuBer-
dem erfahren Sie etwas Uber die Hinter-
griinde und grundlegenden Prinzipien der
Angebote. Zum Schluss folgen ,Goldene
Regeln® sowie eine Vorstellung der wich-
tigsten Social-Networking-Plattformen.

Was ist ein soziales Netzwerk?

Ein soziales Netzwerk (Social Network)
ist eine Gemeinschaft von Menschen, die

Das sind die Links zu diesem Kapitel:

uber das Internet Kontakte knipfen und
Informationen austauschen. Ob es sich
bei diesen Kontakten um Freunde, ehe-
malige Schulkameraden, entfernte Ver-
wandte oder um potenzielle Kunden bzw.
neue Arbeitgeber handelt, hangt von der
Ausrichtung des sozialen Netzwerks ab.
Genauso reicht die Art der ausgetausch-
ten Informationen von kurzen Meldungen
aus dem eigenen Leben und privaten Fo-
tos bis zu beruflichen Nachrichten aus
bestimmten Branchen und Gespréachen
zur Geschéftsanbahnung. Insofern unter-
scheidet sich der Umgang zwischen den
Mitgliedern je nach Social Network erheb-
lich. Das spiegelt sich auch in den ange-
botenen Funktionen wider: Beim karriere-
orientierten Netzwerk XING werden Sie
zum Beispiel keine Mdglichkeit zur Verof-
fentlichung privater Fotos finden. Auf der

360-netconsulting.com = www.facebook.com = www.xing.com

www.twitter.com = www.studivz.net =

www.meinvz.net

www.myspace.com

www.stayfriends.de = www.linkedin.com

www.feierabend.de = www.jappy.de

www.schuelervz.net

www.wer-kennt-wen.de

www.lokalisten.de




1 SOCIAL-NETWORKING: WER, WO UND VOR ALLEM WARUM?

anderen Seite bietet XING umfangrei-
che und komplexe Funktionen fur die
Suche nach Mitgliedern, die wiederum
auf Facebook nicht bendtigt werden.
In einigen grundlegenden Aspekten ah-
neln sich aber sozialen Netze:
= Jedes Mitglied erhélt in der Regel ein
Profil (Bild 1.1). Das ist eine Seite
mit personlichen Informationen, die
von anderen Mitgliedern des Netz-
werks eingesehen werden kann. Im
Profil kdnnen zum Beispiel Informa-
tionen zu Wohnort, Hobbys, Ausbil-
dung, Musikgeschmack etc. stehen.
= Nach Profilen kann gesucht werden, zum Beispiel anhand des Namens, aber auch
mithilfe anderer Kriterien wie die besuchten Schulen etc.
= Mitglieder kénnen ihre Profile untereinander verkniipfen. Dazu sendet ein Mitglied eine
Freundschafts- bzw. Kontaktanfrage an ein anderes Mitglied. Wird die Anfrage bestatigt,
werden beide Mitglieder dem Netzwerk (Freundeskreis) des jeweils anderen hinzugefiigt.
= Mitglieder kdnnen eigene Beitrége verfassen. Dabei kann es sich um Textmeldungen,
Fotos, Videos oder Links zu anderen Websites handeln. Diese Beitrdge kénnen fir je-
dermann (das Internet) oder nur fir
eine bestimmte Gruppe (das eige-
ne Kontaktnetzwerk) verdffentlicht
werden. Wie offentlich oder privat
die eigenen Aktivitdten sind, legen
Mitglieder in den Einstellungen zur

Die Verbindungen von Menschen unter-
einander werden bereits seit den 1960er
Jahren untersucht. Eines der dabei entwi-
ckelten Modelle, das Kleine-Welt-Phano-
men, geht davon aus, dass jeder Mensch

APROPOS

auf der Welt Giber rund sechs Ecken mit
jedem anderen bekannt ist. Wenn Sie So-
cial-Networking aktiv betreiben, werden
Sie die verbliiffende Erfahrung machen,
dass oftmals sogar noch weniger Ecken
notig sind.

Ron Faber
= ot heer studert: Universitat Hamburg 8 Geboren am 19. Dézember 1568 @ Fuge Informatonen
uber deine aktuele Arbaitsstele hinzu i Fuge denen derzetigen Wohnorthinzu  # Profil bearbeiten

LA B

| A Ausbilduny und Berul # Bearbeiten
Privatsphére fest. Boned I H nbverstt oy
= Oftmals werden auch Zusatzfunkti- ;’:"',,'; .
onen wie Spiele, Gastebicher, Ter- 2:::! w iRyt
minkalender etc. angeboten. R e
Mit der Verknlpfung der Profile ent- 1 Bese Freunde by ey om ot e e e

steht fur jedes Mitglied ein soziales
Netzwerk aus Kontakten, die wiederum  Bild 1.1 Profil auf Facebook




weitere Kontakte haben. Durch die Verof-
fentlichung der eigenen Interessen fallt es
zudem sehr leicht, zu jedem erdenklichen
Thema Gleichgesinnte zu finden. Die au-
tomatische Verbreitung von Beitrdgen in-
nerhalb des eigenen sozialen Netzwerks
erlaubt es auBerdem, mit allen Kontakten
(auch den geografisch entfernten bzw.
nicht so engen) in Verbindung zu bleiben, ohne mit jedem Einzelnen zu kommunizieren
- was aber natirlich auch moglich ist. Dadurch kdnnen verschiedene Effekte entstehen:

Social-Networking  erfordert  zwar
keine finanziellen Investitionen, aber
wenn Sie berufliche Ziele verfolgen,

sollten Sie bereit sein, etwas Zeit, En-
gagement und Kreativitat aufzubrin-
gen - und zwar regelmaBig.

Kontakte von Kontakten: Durch die Verknipfung der Profile erhalten Sie meist nicht nur
Informationen Uber Ihre direkten Kontakte, sondern auch wiederum tber deren Kontak-
te. Und vielleicht kommt der Freund eines Freundes auch fir Sie als Kontakt in Frage?

Kontakte wiederfinden: Einige soziale Netzwerke sind mittlerweile so groB, dass Sie mit
Sicherheit einen ehemaligen Schulfreund oder Kollegen wiederfinden.

Kontakte halten: Uber soziale Netzwerke ist es einfach, mit entfernten Bekannten oder
Verwandten in Verbindung zu bleiben, ohne jedes Mal zum Telefonhd&rer greifen zu miissen.

Themen verbinden: Gemeinsame Interessen sind in sozialen Netzwerken leicht aufzu-
splren und bilden wiederum einen Anknipfungspunkt fiir neue Kontakte.

Geringe Hemmschwelle: Durch die Mitgliedschaft im selben sozialen Netzwerk fallt es
vielen Menschen leichter, neue Kontakte anzusprechen.

Was kostet es?

Grundsétzlich kostet die Mitgliedschaft in Social Networks nichts, fast alle Anbieter stel-
len den Zugang kostenlos zur Verfligung. Auch wenn Sie sehr aktiv sind und viele Bei-
trage, Fotos, Videos etc. einstellen, brauchen Sie zudem keine versteckten Gebiihren zu
befirchten. Ausnahmen: Anbieter wie XING und LinkedIn, die sich auf Social-Networking
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fur Beruf und Karri-
ere  konzentrieren,
unterscheiden  zwi-
schen Basis- und
Premium-Mitglied-
schaften: Bestimm-
te  weiterfiihrende
Funktionen, zum
Beispiel die Kom-

foursquare

Bahnhof HH-Dammtor (Messe/CCH)

s just checked in @ Bahnhof HH-Dammtor {Messe CCH)

{Hamburg, Germany)

ﬁ vor 15 Stunden via Foursguare * Gefallt mir * Kommentieren - |

3 0n

bination  verschie-
dener  Suchkriteri-
en, sind zahlenden Premium-Mitgliedern
vorbehalten. Aber auch in diesen Fallen
bleiben die Kosten Uberschaubar und mit
einer Gratis-Mitgliedschaft kdnnen Sie
bereits viele Chancen des professionellen
Social-Networking nutzen. Sollten Sie sich
allerdings entscheiden, Social-Networking
von unterwegs mit einem Smartphone zu
betreiben, wird Ihnen Ihr Telekommunikati-
onsanbieter den anfallenden Datenverkehr
in Rechnung stellen - es sei denn, Sie ha-
ben eine Flatrate.

Was brauche ich?

Wahrscheinlich besitzen Sie bereits die flr
das Social-Networking erforderliche tech-
nische Ausstattung, denn Sie bendtigen
lediglich einen PC, Mac bzw. ein Notebook
oder Netbook sowie einen Internet-An-
schluss und eine E-Mail-Adresse, die Sie
abrufen kénnen. An die Leistungsfahigkeit

Bild 1.2 Standortinformationen inklusive Karte

der Gerédte werden zudem nur geringe
Anforderungen gestellt. Faustregel: Wenn
Sie bequem im Internet surfen konnen,
wird auch das Social-Networking Spaf3
machen. Méchten Sie auch Fotos und Vi-
deos verwenden, sollten Sie natiirlich Uber
eine Kamera verfligen. Ob lhnen hier die
Kamera in lhrem Handy ausreicht oder
Sie ein Spitzenmodell mit High-Definition
(HD) brauchen, miissen Sie entscheiden.
Auf jeden Fall sollte das Gerat aber die
Mdglichkeit bieten, Fotos und Videos mog-
lichst unkompliziert auf den Computer zu
Ubertragen. Falls Sie hdufig groBe Daten-
mengen (vor allem Videos machen sich
bemerkbar) in das Social Network hoch-
laden, ist auch die Geschwindigkeit Ihrer
Internet-Anbindung interessant. Mit DSL
sind Sie aber in den meisten Fallen auf der
sicheren Seite. Spater mdéchten Sie viel-
leicht auch von unterwegs auf Ihr Social
Network zugreifen, dann bendtigen Sie ein
Handy mit Internet-Zugriff und Browser.
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Noch besser sind Smartphones wie zum Beispiel das Apple iPhone bzw. Gerdte mit An-
droid- bzw. Windows-Mobile-Betriebssystem. Idealerweise gehdort dazu noch ein mobiler
UMTS-Datenvertrag mit Flatrate.

Werde ich zum glasernen Menschen?

Die Antwort auf die Frage in der Uberschrift ist: nur wenn Sie mdchten. Es ist in der Tat
bequem méglich, das eigene Leben Uber ein Social Network komplett offenzulegen. Vie-
le Menschen verdéffentlichen zum Beispiel rund um die Uhr:

= Meldungen zur aktuellen Aktivitat

= Komplette Lebensldufe inklusive Schulen, Ausbildungsstatten und Arbeitgebern

= Personliche Interessen von Musik Uber Blcher bis zum LieblingsfuBballverein

= Intimste Angaben zu Religion, Partnerschaft, Krankheiten etc.

= Angaben zum aktuellen Standort (Bild 1.2) oder haufig besuchten Restaurants etc.

= Bewertungen der laufenden Fernsehsendungen, des gerade bestellten Essens etc.

= Fotos und Videos aus allen Lebenslagen

= Aktivitdten und Favoriten im Internet

Nimmt man all diese Informationen zusammen, ist man dem glédsernen Menschen in der
Tat bereits sehr nah. Die vielfach geéduBerte Kritik der Datenschiitzer am Trend zum So-
cial-Networking ist daher verstandlich. Dabei muss man aber bedenken, dass niemand
Sie zur Veroffentlichung lhrer Daten zwingt. Es gibt - auBer Namen, E-Mail-Adresse und
vielleicht Wohnadresse - keine Pflicht zur Informationspreisgabe gegeniiber dem Social-
Networking-Anbieter. Was Sie Uber sich verraten und was nicht, entscheiden allein Sie!
Auf jeder Social-Networking-Plattform kénnen Sie zudem umfangreiche Einstellungen zur
Privatsphare vornehmen, um genau festzu-
legen, wer |hr Profil, lhre Fotos etc. zu se-
hen bekommt. Eine Vielzahl der Probleme
beim Social-Networking kénnte vermieden
werden, wenn sich Anwender intensiver mit
diesen Fragen auseinandersetzen wirden.
Deshalb werden Sie diesem Thema in die-
sem Buch immer wieder begegnen.

Bei der XING AG waren im Jahr 2009
die Beitrédge der zahlenden Premium-
Mitglieder fiir 80 Prozent des Umsat-
zes von rund 45 Millionen Euro verant-
wortlich. Die Werbeeinahmen mach-
ten demgegeniber funf Prozent aus.
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Wie verdienen die Anbieter?

Die wichtigste Saule im Geschéaftsmodell der meisten Social-Networking-Anbieter ist
Werbung. Durch die vorhandenen Nutzerdaten kdnnen werbetreibende Unternehmen
auf der Plattform ihre Zielgruppen viel besser erreichen als tber die meisten anderen
Kanéle. Fir Sie bedeutet diese personalisierte Werbung, dass Sie auf der Website An-
zeigen fiir Produkte und Services sehen, die Ihnen laut den Angaben des Nutzerprofils
gefallen missten. Sollten Sie also zum Beispiel unter Hobbys ,Tauchen® eingetragen
haben, wundern Sie sich nicht iber Offerten von Tauchreiseveranstaltern, Tauchschulen
und Tauchgerateherstellern.
Die Social-Networking-Anbieter haben also ein Interesse daran, moglichst umfangreiche
Nutzerdaten von ihren Mitgliedern zu sammeln, um so Werbung noch besser persona-
lisieren zu kdnnen. Um das zu erreichen, werden Sie immer wieder sanft zur Eingabe
weiterer Daten animiert - entscheiden Sie selbst, wie Sie dazu stehen. Kritischer ist es,
wenn ein Anbieter einfach die allgemeinen Geschéftsbedingungen zu andern versucht,
um sich nachtréglich mehr Nutzungsrechte an lhren Daten zu sichern. Oder wenn die
Einstellungen zur Privatsphére umgestellt werden. In solchen Féllen sollten Sie wachsam
sein und gegebenenfalls eingreifen bzw. die Zustimmung eindeutig verweigern. Davon
abgesehen setzen sich die Umsétze der verschiedenen Social-Networking-Plattformen
noch aus anderen Quellen zusammen:
= Mitgliederbeitrage
= Lizenzen an Hersteller von Anwendungen, die auf der Social-Networking-Plattform an-
geboten werden
= E-Commerce wie zum Beispiel Shops, Jobbdrsen etc.

Warum mitmachen?

Die Griinde fiir Social-Networking sind so vielféltig wie die Mitglieder. Freunde finden,
etwas aus dem eigenen Leben erzéhlen, die moderne Form eines Tagebuchs flhren,
an sozialen oder politischen Bewegungen teilnehmen und so weiter - all das geht mit
Social-Networking und noch viel mehr. Oder vielleicht méchten Sie einfach nur einmal
reinschnuppern in ein Phanomen, das so viele Menschen bewegt? Hier sind einige Anre-
gungen, warum sich Social-Networking fiir Sie lohnen kénnte:
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= Mit Freunden in Kontakt bleiben und neue Freunde finden

= Mit Gleichgesinnten zusammentreffen und sich tber bestimmte Themen austauschen

= Ehemalige Kollegen und Verwandte finden

= Omas, Opas, Onkeln und Tanten etc. unabhéngig vom Wohnort einen aktuellen Ein-
blick in das eigene Leben ermdglichen

= Birgerinitiativen auf einfache Art mit Informationen versorgen und organisieren

= Vereinsleben dokumentieren

= Veranstaltungen ankiindigen und bewerben, Géste einladen

Auch flr den Beruf bietet Social-Networking umfangreiche Moglichkeiten:

= Elektronische Visitenkarte statt eigener Webseite

= Veroffentlichung der eigenen Kompetenzen

= Recherche von Neukunden, mdglichen Arbeitgebern etc.

= Einfache Anbahnung von Geschéftskontakten

= |mmer aktuelles Adressbuch

= Know-how-Aufbau durch Mitarbeit in Gruppen

= Sichtbarkeit fir Headhunter und Personalabteilungen

= Schnelle Information uber interessante Gelegenheiten im Kontaktnetzwerk

Nur fiir junge Leute?

Eines der hartnackigsten Vorurteile Uber soziale Netzwerke ist die Vorstellung, dass sich
dort nur Jugendliche und junge Erwachsene aufhalten wiirden. Das ist so nicht richtig: Bei
Facebook Deutschland waren bereits 2009 mehr als 120.000 Mitglieder Gber 50 Jahre
alt. Allgemein stellen die Uber 50-Jahrigen eine der am schnellsten wachsenden Grup-
pen im Social-Networking. Darlber hinaus
gibt es Social-Media-Plattformen, die sich
speziell an die sogenannten Silver Surfer
bzw. Best Ager richten und auf denen al-
tere Mitglieder klar die Mehrheit stellen, so
zum Beispiel Feierabend.de. Es gibt viele
Griinde, warum die Generation 50+ das
Social-Networking fiir sich entdeckt:

Es ist nicht ungewdhnlich, wenn sich
ganze Familien Uber das Internet ver-
netzen. Ausnahme sind Jugendliche,
vor allem in der Pubertéat. Diese moch-
ten lieber unter ihresgleichen bleiben,
und das sollte man respektieren.
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= Kontakt zu verstreuten Familienmitgliedern

= Partnersuche

= Freunde mit gleichen Interessen finden

= Anschluss an eine aktive Gruppe

= Trotz eingeschrankter Mobilitdt am Leben teilnehmen

= Fir Uber 50-Jahrige ist es schwieriger auf dem Arbeitsmarkt, Netzwerke kdnnen hier
den entscheidenden Impuls geben.

= Viele Uber 50-Jahrige haben den Wunsch, noch einmal etwas Neues zu versuchen und
sich selbststandig zu machen. Auch hier ist Networking Pflicht.

= Menschen im Ruhestand kénnen und mdchten oftmals wichtiges Fachwissen und ei-
nen reichen Erfahrungsschatz weitergeben.

Social-Networking fiir kleine Unternehmen

Dieses Buch richtet sich in erster Linie an Privatanwender, aber wenn Sie ein kleines Un-
ternehmen fithren, haben Sie sich sicherlich bereits gefragt, ob Ihnen Social-Networking
nicht auch geschaftlich Vorteile bringen konnte. In der Tat lassen sich viele Ratschlage,
die Sie in den nachsten Kapiteln erhalten, auch 1:1 fiir ein Unternehmen nutzen. Um
Ihnen einen paar DenkanstdBe zu geben, folgt ein kurzes Interview mit dem Online-Mar-
keting- und Social-Media-Experten Sénke Prestin von 360 Grad Net Consulting:

Ist Social-Media-Marketing nur etwas fiir groBe Unternehmen?

Nicht nur groBe Marken kénnen von Social-Media-Marketing stark profitieren, sondern
auch kleine und mittelstandische Unternehmen wie zum Beispiel eine Bar, ein Friseur
oder ein Weinhandler. Hier ist es manchmal sogar wesentlich einfacher, erfolgreich mit
Social-Media-Marketing zu starten, da keine komplexen Abteilungsstrukturen mit gro-
Bem Abstimmungsbedarf vorherrschen.

Welche Ziele kann man mit Social-Media-Marketing verfolgen?

Diese Ziele variieren je nach Unternehmensart und Produkt sehr stark. Es geht zum
Beispiel haufig um Kundenbindung, Marktforschung, Adressgenerierung, Kundendienst,
Absatzférderung und darum, iber diesen Kanal neue Mitarbeiter zu finden. Es empfiehlt
sich, die eigenen Ziele, Prozesse und Kommunikationsrichtlinien genau zu definieren.
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Bild 1.3 Facebook
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Startversuchen in diesem Bereich oft
den Fehler, bereits bestehende Kommu-

,{_L. j_)\, nikationsinhalte (zum Beispiel eine Pres-

; J_L a8 semitteilung oder vorhandene Marke-
g ting-Materialien) unverédndert in sozialen

A : Netzwerken wiederzuverwenden. Diese
: : : Vorgehensweise fiihrt aber in der Regel
A .& nicht zum gewinschten Erfolg. Die Zau-

berformel lautet Engaging not broadcas-

ting, also Aktivierung und Interaktion statt
bloBem Senden. Social Media bietet Unternehmen zum Beispiel eine tolle Mdglichkeit,
mehr Gber Kundenwiinsche und -einstellungen zu erfahren und direktes Feedback zu
bekommen. Dieses Feedback kann wieder in die Entwicklung von besseren Produkten
bzw. Dienstleistungen einflieBen oder zu einer Sortimentsoptimierung flihren.

Was kann man gewinnen?

Gelingt es einem Unternehmen authentisch und kompetent zu kommunizieren und einen
Kundenmehrwert zu kreieren, danken es die Kunden mit direktem Feedback, aber auch
mit der Weiterempfehlung an andere ,Freunde“ in dem jeweiligen sozialen Netzwerk.
Durch Entwicklungen wie mobiles Social-Networking oder sogenannte Location-based
(also Standort-bezogene) Services entstehen dartber hinaus ganz neue Chancen, insbe-
sondere fur Ladengeschéfte und Gastronomie.

Facebook, XING und Twitter

Social-Networking-Plattformen gibt es mittlerweile sehr viele, im Verlauf dieses Buches
wird der Schwerpunkt auf Facebook (Bild 1.3), XING (Bild 1.4) und Twitter (Bild 1.5) ge-
legt. Facebook ist mit 500 Millionen Mitgliedern der weltweit grote Anbieter und bietet
viele Funktionen, die das Social-Networking bunt und lebendig machen. AuBerdem ist es
aufgrund der GréBe sehr wahrscheinlich, dass bereits einige Freunde dort auf Sie war-
ten. Wenn Sie in Deutschland Social-Networking fiir Beruf und Karriere betreiben wol-
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len, flhrt dartber hinaus kein Weg an XING

vorbei. Derzeit sind rund zehn Millionen XING 2
Nutzer aus allen Branchen bei dem Hambur-
ger Anbieter registriert, darunter auch viele Bl PRESSE  MNVESTOR RELATIONS
Headhunter bzw. Recruiter. Twitter ist eine  xncas

Besonderheit unter den Social-Networking- s istaas sonaia tetzwerk rur boruticne kontakte.
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Social-Networking. Die Erfahrungen, die  Bild 1.4 XING

Sie mit Facebook, XING und Twitter auf den

nachsten Seiten machen werden, lassen sich dariiber hinaus auch hervorragend auf an-

dere soziale Netzwerke Ubertragen, denn die grundlegenden Prinzipien sind fast Uberall

gleich. Am Ende dieses Kapitels stellen wir Ihnen daher eine Auswahl alternativer sozialer
Netzwerke vor, die ebenfalls {iber viele Millionen Anwender verfiigen.

Goldene Regeln

Bevor es losgeht, mdchten wir Ihnen noch einige einfache Regeln ans Herz legen, mit

denen sich das Social-Networking von Anfang an produktiv und stressfrei gestaltet.

= Achten Sie auf Ihren Ton - das Internet vergisst nicht. Deshalb schreiben Sie so, dass
lhnen kein Beitrag jemals peinlich werden kann.

= Veroffentlichen Sie nicht mehr, als Sie mochten. Niemand zwingt Sie zum Striptease.

= Seien Sie doppelt vorsichtig bei Fotos und Videos. Den Eindruck, den ein unpassen-
des Bild hinterl&sst, kann man kaum wieder rickgéngig machen.

= Seien Sie extrem vorsichtig bei Beitragen Uber lhren Arbeitgeber.

= Vertrauen Sie keinem Unbekannten und nicht jeder Freundschaftsanfrage.

= Vermischen Sie private und berufliche Kontakte mdglichst nicht.

= Nutzen Sie die Einstellungen zur Privatsphére, und kontrollieren Sie sie regelméaBig.
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Der beste Weg herauszufinden, was es in deiner Welt Neues gibt.

Bild 1.5 Twitter

= Und noch einmal, weil es so wichtig ist: ein. Mit den Informationen, die man so-

Nutzen Sie die Einstellungen zur Privat-
sphare, und kontrollieren Sie sie regel-
maRig.

wieso im Internet lber Sie findet, mis-
sen Sie auch in sozialen Netzwerken
nicht hinterm Berg halten.

VorsichtsmaBnahmen sind wichtig, aber

fir den maximalen SpaB gelten andere

Regeln:

= Seien Sie nicht scheu! Wenn Sie glau-
ben, Sie hatten nichts Interessantes zu
erzahlen, irren Sie sich!

= Seien Sie nicht zu angstlich! Geben Sie
einfach mal lhren Namen bei Google

= Seien Sie kreativl Wenn Sie begeisterter
Fotoamateur sind, nutzen Sie soziale
Netze als Plattform. Dasselbe gilt flr
unentdeckte Musiker, Poeten und Lite-
raten.

= Seien Sie personlich und unverwechsel-
bar! Finden Sie lhren eigenen Ausdruck,
und bleiben Sie dabei.

= Seien Sie fairl Behandeln Sie Kontakte
im sozialen Netzwerk mit derselben Hof-
lichkeit wie Freunde im realen Leben.

1 AN - HELY

3 839,679

osts auf Myspace

Alternative Netzwerke

Facebook, XING und Twitter gehdren ohne
Zweifel zu den Platzhirschen im Bereich
Social-Networking und bilden daher einen
guten Einstieg - aber das heiBt nicht, dass

Hedente Hand

Bild 1.6 MySpace



sich ein Blick Uber den Tellerrand nicht
lohnen wiirde:

MySpace

Der ehemals wichtigste Konkurrent von
Facebook ist heute etwas ins Hintertref-
fen geraten. Speziell in den USA, aber
auch im Rest der Welt gehdrt das Angebot
trotzdem zu den meist genutzten sozialen
Netzwerken. Nach eigenen Angaben hat
das US-Portal weltweit etwa 180 Millionen
Mitglieder. Das Besondere an MySpace
(Bild 1.6) ist die Ausrichtung auf Musik
und Videos. Jeder Anwender kann neben
seinen Profildaten auch Musik oder Vi-
deos der Offentlichkeit prasentieren. Der
Schwerpunkt liegt nicht auf der Pflege von
bestehenden Kontakten, sondern auf dem
SchlieBen neuer Bekanntschaften. Dabei
sollte man wissen, dass auf die Daten
standardmaBig auch nicht angemeldete
Nutzer Zugriff haben. Die Anmeldung ist
auch mit Pseudonym mdglich.

studiVZ, schiilerVZ und meinVZ

Die drei Portale der Firma studiVZ Ldt.
bilden mit 17 Millionen registrierten Mit-
gliedern eines der groBten deutschspra-
chigen sozialen Netzwerke. studiVZ ist da-
bei speziell fir Studenten und schiilerVZ
flr Schiiler ab 12 Jahren gedacht. Fir all
diejenigen, die nicht unter diese beiden
Gruppen fallen, wurde das Netzwerk mein-
VZ eingerichtet. studiVZ und meinVZ sind
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Ist das Kunst oder kann das weg?
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Bild 1.7 meinVZ

dabei stark miteinander verknupft. Bei stu-
diVZ und meinVZ (Bild 1.7) kann man sich
einfach selbst mit Angabe einer E-Mail-Ad-
resse anmelden. Bei schiilerVZ muss man
sich von einem Mitglied einladen lassen.

Wer-kennt-wen

Wer-kennt-wen gehort seit 2009 zur RTL
interactive GmbH. Laut eigenen Angaben
sind derzeit 8,5 Millionen Mitglieder re-
gistriert. Die Plattform ist damit eines der
flihrenden sozialen Netzwerke in Deutsch-

Y a -
2 1 . . EMAE Passwort
= Y Y ——
wer-kennt-wean. e | E | [ Engekgptbioben @ Passwortvergease

Herzlich willkommen bei wer-kennt-wen.de

® Wer kenntwen (oerwen?!
* Finde Freunde, Kallagen und Mitschilen
& Finde Deing Klasse, Deinen Verein oder die Firma, in der Du arbeitest!

* Wenn Du jetd dabei sein méachies!, sind hier Leute,
el EHER Qe 20 wies-Kinnt-wen sintiadent

Bild 1.8 Wer-kennt-wen
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Bild 1.9 Feierabend aber an alle Interessierten ab 14 Jahren.

Stayfriends

Seit dem Start 2002 geht es bei diesem Portal um das Finden und Verwalten von Schul-
freunden. Die Website ist nach eigenen Angaben mit mehr als 10 Millionen Eintragen an
uber 70.000 Schulen und rund 11.000 uber ihre Plattform organisierten Klassentreffen
(Stand: April 2010) der fiihrende derartige Suchdienst in Deutschland. Stayfriends ist in
der Basisversion kostenlos. Fir die Nutzung des vollen Funktionsumfangs muss eine kos-
tenpflichtige Gold-Mitgliedschaft abgeschlossen werden. Mitglieder haben die Moglichkeit,
sich an einer virtuellen Version ihrer ehemaligen Schule mit Name und Abschlussjahr ein-
zutragen. Die Schulen sind nach Bundesland, Stadt und Schultyp sortiert.

LinkedIn

LinkedIn wurde 2003 in den USA gegriindet und richtet sich vor allem an Fach- und Fih-
rungskréafte. Nach eigenen Angaben verfligt LinkedIn weltweit Gber mehr als 83 Millionen
Mitglieder aus 170 Branchen und mehr als 200 Landern. Gleichzeitig gehort LinkedIn zu
den 500 am haufigsten besuchten Websites. Seit Februar 2009 ist das Netzwerk auch in
deutscher Sprache verfligbar. In Deutschland ist es aber (noch) keine Konkurrenz zu XING.

lokalisten

lokalisten hat derzeit rund 3,6 Millionen registrierte Nutzer. Das im Mai 2005 von fiinf
Freunden initiierte Netzwerk ist vor allem in Stiddeutschland beliebt: Die Mitglieder kom-
men hauptsachlich aus Augsburg, Miinchen und Stuttgart, aber zum Teil auch aus an-
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deren deutschen GroBstadten, wie beispielsweise Berlin, KdIn oder Frankfurt am Main.
Bei lokalisten war anfangs eine Anmeldung nur dann mdglich, wenn man von einem
bestehenden Mitglied eingeladen wurde. Spater wurde eine Anmeldung als sogenannter
Neuling ermdglicht, die jedoch mit einigen Einschrénkungen verbunden ist. Der Medien-
konzern ProSiebenSat.1 Media halt 90 Prozent an der Plattform.

Feierabend

Feierabend (Bild 1.9) ist ein deutsches soziales Netzwerk fiir Senioren. Die Plattform
wurde 1998 als erster deutschsprachiger Internet-Club fir die ,,Zielgruppe 50plus® ge-
griindet, sie war damit Pionier fiir diese Nutzergruppe. Sie wird heute von der 1999
gegriindeten Feierabend Online Dienste fiir Senioren AG in Frankfurt betrieben. Mit etwa
150.000 Mitgliedern im Alter von durchschnittlich 60 Jahren ist Feierabend.de das groB-
te deutschsprachige Angebot dieser Art. Das Angebot wurde im September 2008 beim
Wettbewerb ,Wege ins Netz“ des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Technologie
mit dem Sonderpreis als ,,Beste Community“ Deutschlands ausgezeichnet.

Jappy
Jappy ist ein deutschsprachiges soziales Netzwerk und wurde 2001 gegriindet. Nach

eigenen Angaben hat Jappy rund 1,9 Millionen Mitglieder aus dem gesamten Bundesge-
biet. Mitglieder-Schwerpunkte liegen in den Ballungszentren. Das Durchschnittsalter der
Mitglieder liegt bei rund 28 Jahren, das Geschlechterverhéltnis ist nahezu ausgeglichen.

Jetzt geht's los: Ihr Profil bei Facebook

Im nachsten Kapitel springen Sie direkt hinein in die Welt des Social-Networking: Sie erfah-
ren, wie man ein Facebook-Profil anlegt und Daten vor unerwiinschten Mitlesern schiitzt.

Profil LinkedIn
Silver Surfer MySpace

Best Ager Twitter

Facebook XING Wer-kennt-wen
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Am 21. Juli 2010 hatte Facebook nach
eigenen Angaben rund 500 Millionen ak-
tive Nutzer weltweit. Damit gehort die erst
Ende 2003 gegriindete Social-Networ-
king-Plattform ohne Zweifel zu den groBen
Erfolgsgeschichten des Internet. Derzeit
ist Facebook das vielseitigste Netzwerk,
in dem sich private Inhalte immer stérker
mit beruflichen mischen. Die schiere Gro-
Be macht es zudem sehr wahrscheinlich,
dass Sie hier bereits jemanden kennen
oder frihere Bekanntschaften auffrischen
kénnen.

Der Einstieg bei Facebook ist sehr einfach,
und Sie bestimmen, wie viel Zeit und Ener-
gie Sie investieren mdchten. Beginnen Sie
mit einem einfachen Profil, und schnup-

Facebook ist nicht anonym, Sie mis-
sen sich also mit Ihrem echten Namen
einloggen. Das hat sich als einer der
groBen Erfolgsfaktoren von Facebook
herausgestellt, denn so kdénnen Sie
Freunde leichter finden. AuBerdem
macht es die von Facebook gesam-
melten Daten wesentlich wertvoller
fir Werbung und Marketing.

FACEBOOK FUR EINSTEIGER:
PROFIL, FREUNDE UND PRIVATSPHARE

pern Sie danach Stiick fiir Stick in die
fortgeschrittenen Bereiche rein.

In diesem Kapitel legen Sie ein Facebook-
Profil an, fullen es mit Inhalten und kontak-
tieren Freunde. Beachten Sie danach aber
bitte unbedingt auch die Privatsphare-Ein-
stellungen, die ebenfalls in diesem Kapitel
erklart werden.

Facebook: Taglich neu

Facebook ist eine sehr dynamische Soci-
al-Networking-Plattform, das heit es wer-
den immer mal wieder neue Funktionen,
Seiten-Layouts, Menls etc. ausprobiert -
zwar nicht taglich, aber doch sehr viel hgu-
figer als bei anderen Web-Angeboten. Fin-
den die Neuerungen Gefallen, bleiben sie
drin, ansonsten verschwinden sie genauso
schnell, wie sie gekommen sind. Fir den
Anwender bedeutet das aber auch, dass
man sich ofter an eine neue Bedienung
gewbhnen muss.

Wenn Sie also eine Funktion, ein Menii
etc. nicht an der Stelle finden, die in die-
sem Buch beschrieben ist, sehen Sie sich
ein wenig um. In den seltensten Féllen



2 FACEBOOK FUR EINSTEIGER: PROFIL, FREUNDE UND PRIVATSPHARE

werden bewdhrte Funktionen ganz geldscht, meist stehen sie nur an anderer Stelle
oder haben einen (leicht) geanderten Namen erhalten. Derzeit (Dezember 2010) kdn-
nen Anwender zum Beispiel zwischen einem klassischen und einem neuen Profil-Layout
wahlen, sodass sich die Anordnung bestimmter Elemente auf den Facebook-Seiten
verschiedener Anwender unterscheiden kann. In diesem Buch orientieren wir uns am
klassischen Layout, da es sich lber Jahre bewéhrt hat und noch von den meisten An-
wendern genutzt wird. Die Verdnderungen in der Bedienung sind zudem nur ein kleiner
Preis fiir die neuen Impulse, die das Social-Networking auf Facebook durch die standi-
ge Weiterentwicklung erhalt.

Mitglied bei Facebook werden

Eine Mitgliedschaft bei Facebook ist kostenlos und im Handumdrehen eingerichtet. Sie
gehen keinerlei finanzielle Verpflichtungen ein und kénnen lhr Profil spater wieder 16-
schen. Personliche Profile werden von Privatpersonen angelegt, dariiber hinaus gibt es
aber auch noch andere Profile. Da Sie gleich bei der Registrierung mit zweien dieser
Sonderformen konfrontiert werden, sollen diese Be-
griffe kurz erldutert werden: Neben Ihrem personlichen
Profil kdnnen Sie auch eine Gemeinschaftsseite oder
eine offizielle Seite anlegen.

Registrieren
Facebook ist kostenlos und wird es auch

immer bleiben.
Gemeinschaftsseiten: Sie werden fir bestimmte The- Vurname:|R0n
men, gute Zwecke oder Erlebnisse erstellt. Viele Ge- Rechnos | Faber

meinschaftsseiten zeigen Wikipedia-Artikel zu den be-
treffenden Themen sowie entsprechende Beitréage von
anderen Nutzern in Echtzeit.

Deine E-Mail: | info@digitallife.de

E-Mail nochmals

into@digitallite.de |

Neues P&SMDI'T'.| LA L LR LT L] |

Offizielle Seiten: Sie werden durch autorisierte Vertre-

. ) ) ) Ich bin: | Mannlich |;|
ter eines Unternehmens, eines Vereins, einer Marke,
. beriih Persénlichkeit od . 0 o Geburtslag: | 18 [=]| Auqust [¥]  1982[=]
einer berlihmten Persdnlichkeit oder einer Organisati- s i -
on verwaltet. Sie kdnnen Inhalte {iber die Organisation o
Registrieren

oder die Person, die sie reprasentieren, erstellen und
mit Nutzern teilen. Bild 2.1 Registrierung



B Prewand
] Info
i3] Fotos
2 Freurde

Fiige sin Banmer u deiner
Webssite hinzu

Gemeinschaftsseiten und offizielle Seiten sind, wie gesagt, Sonderformen von Facebook-
Profilen. Wenn Sie lediglich ein personliches Profil fir sich selbst anlegen mdchten, brau-
chen Sie diese Abweichungen von der Regel nicht zu interessieren. So erstellen Sie ein
personliches Profil:

Rufen Sie mit Ihrem Internet-Browser die Webseite www.facebook.com auf.
Flllen Sie das Registrierungsformular (Bild 2.1) aus.

Klicken Sie auf Registrieren.

Sie erhalten eine E-Mail von Facebook.

Klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um Ihre Registrierung zu bestéatigen.

orwN e

Facebook bietet Ihnen jetzt in mehreren Schritten an, persdnliche Daten einzugeben, ein
Bild hochzuladen, Ihr Handy fiir Facebook-SMS zu aktivieren und bestimmte E-Mail-Konten
nach Freunden zu durchsuchen. Lehnen Sie alle diese Angebote mit Klick auf Ubersprin-
gen ab. Spater kdnnen Sie noch genau iberlegen, was Sie angeben wollen und was nicht.
Es ist Ubrigens nicht erlaubt, mehrere personliche Profile fiir ein- und dieselbe Person an-
zulegen. AuBerdem missen Sie sich mit Ihrem echten Namen anmelden. Naturlich ist es
trotzdem technisch mdglich, sich mit einem erfundenen Namen anzumelden oder eine

Seite fir Ihr Haustier zu erstellen -

Edward Faber aber Sie verstoBen damit gegen die
Plomasonen e dece nstirgrems # oo e MR aligemeinen  Nutzungsbedingungen
Ausbildung und Beruf # tenbeen von Facebook, was bislang allerdings
Uiy e keine Konsequenzen hat. Wenn Sie
abstufen wollen, wer welche Infor-
| e mationen iber Sie erhilt, kénnen Sie
dies uber die Einstellungen zur Pri-
Kunst und Untertiallung # Bearhelten vatsphére tun. Dazu spater mehr in
i diesem Kapitel.
N | & | B |3
m?'r. Blcher  Filme Fum.dw?wd.n Add Games
ol Bl s i Das Profil einrichten
KonLaklinformationen # Bearbeiten
e e Als registrierter Facebook-Nutzer

Bild 2.2 Der Info-Bereich gelangen Sie jederzeit zu lhrem
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personlichen Profil, in- & st fumatonn
. [T&] Profikid

dem Sie in der oberen @ Feauredreosic fetee

. . = seschreibu
blauen Leiste auf Profil 8 ubidngund nbes i

i | il Phibosophie
klicken. Als Standard 1 Kust urd Unkeeheltung
. . . . . T 5 Politische Einstclim
finden Sie hier die drei 33"" W
%7 Akvitaten und Interessen Beschireiling: -

Kategorien Pinnwand, <& kentshimasonn '
Info und Fotos. Zu  Bild 2.3 Ihre Philosophie im Profil

Pinnwand und Fotos

kommen wir spater, klicken Sie zundchst auf Info (Bild 2.2). Hier kdnnen Sie nun nach

Belieben Angaben zu verschiedenen Bereichen machen. Zur Auswahl stehen zunachst

die Bereiche Ausbildung & Beruf, Kunst & Unterhaltung sowie Kontaktadressen. Kli-

cken Sie rechts oben auf die Schaltflache Profil bearbeiten, um weitere Felder aufzuru-

fen. Sie starten mit Allgemein und kdnnen in der linken Seitenleiste weitere Bereiche,

wie zum Beispiel Sport oder Philosophie (Bild 2.3), anwéhlen und ausfillen.

Wie viel oder wie wenig Sie ausfiillen, bestimmen ganz alleine Sie. Aber je mehr Informa-

tionen Sie preisgeben, desto leichter wird es flir andere, Sie zu finden. Seien Sie sich im

Klaren dariiber, dass einige der Angaben, die Sie hier machen, vielleicht automatisch mit
Gemeinschaftsseiten verlinkt werden.

Ein Beispiel: Sie geben als Arbeitgeber die ABC AG an. Damit erscheinen Sie bzw. lhr

Profil automatisch auf der Gemeinschaftsseite (nicht auf der offiziellen Seite) der ABC

AG. Dasselbe gilt fiir besuchte Ausbildungsstatten, Lieblingssportvereine usw. Das ist

ein zweischneidiges Schwert: Einerseits werden alte Studienfreunde, Vereinskameraden

oder ehemalige Kollegen so leichter aufei-
nander aufmerksam, andererseits erfahrt
vielleicht auch die Personalabteilung lhres
Arbeitgebers schneller von lhrem Face-
book-Profil.

Vorsicht sollten Sie zudem bei der Verof-
fentlichung von Geburtsdatum und Kon-
taktadressen walten lassen, da sich diese
missbrauchen lassen. Facebook nutzt
zudem alle Angaben aus lhrem Profil, um
passende Werbung in lhrem Browser an-
zuzeigen.

Facebook mdochte bei verschiedenen
Gelegenheiten E-Mail-Adressen aus
Ihrem E-Mail-Programm importieren
- lehnen Sie dies ab! Es werden alle
Adressen gespeichert, und Sie wissen

VORSICHT

nicht, ob lhren Kontakten das recht
ist. Sie konnen das Absammeln auch
nachtraglich  riuckgéangig machen,
mehr dazu bei den Links in diesem Ka-
pitel.




e ————

Ein Profilfoto einstellen

Zu einem Facebook-Profil gehdrt natirlich auch ein Foto. Gewlnscht ist ein aktuelles
Portrat von Ihnen, aber niemand kann Sie daran hindern, ein Bild lhres Kanarienvogels
zu verwenden. So binden Sie ein Foto ein:

In der linken Mentileiste sehen Sie oben einen Platzhalter fir Ihr Profilfoto. Bewegen
Sie die Maus darauf, und es erscheint die Schaltflache Bild &ndern.

. Klicken Sie darauf. Sie haben jetzt zwei Mdglichkeiten:
. Mit Durchsuchen kénnen Sie ein auf lhrem Computer gespeichertes Bild hochla-

den. Navigieren Sie zum Speicherplatz, markieren Sie die Datei, und klicken Sie
auf Offnen.

. Alternativ kdnnen Sie auch direkt ein Bild aufnehmen, falls Ihr Computer Uber eine

Webcam verfugt. Klicken Sie auf die Schaltflache Bild aufnehmen, und es &ffnet sich
ein Fenster des Adobe Flash Players (Bild 2.4).

. Hier missen Sie Facebook den Zugriff auf Ihre Webcam gestatten, indem Sie in den

Kreis vor Zulassen und danach auf SchlieBen klicken.

. Wenn alles richtig funktioniert, sollten Sie sich jetzt selber sehen. Setzen Sie sich

in Positur, zeigen Sie Ihr schonstes Lacheln, und klicken Sie auf das blaue Kame-
rasymbol.

Nachdem das Bild aufgeladen wurde, haben Sie zwei neue Optionen: Mit Miniaturbild
verschieben kdnnen Sie den angezeigten Bildausschnitt einstellen. Klicken Sie auf die
Miniaturdarstellung, und ziehen Sie das Bild mit der Maus in die gewinschte Position.

Wenn alles stimmt, klicken Sie auf Speichern. Mit Profil-

e e ——————

Einstellungen fir Adobe Flash Player

bild entfernen I6schen Sie das Bild wieder. Haben Sie fir
@ das Profilbild ein Foto aus einem Album (siehe Kapitel 3)

Zugriffsschutz . . -
! y verwendet, wird das Bild nur aus dem Profil, nicht aber aus
www.facebook com den Zugriff auf lhre N
Hamera und |hr Mikrofon gestatten? dem Album geldscht.
0 @ Zulassen (W) & Verweigern
D Speichern

Freunde finden

Sie verfiigen nun {ber ein mehr oder minder ausfiihrli-

Bild 2.4 Kamerazugriff gestatten ches Facebook-Profil, daher sollten Sie sich jetzt der ei-
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gentlichen Aufgabe des Social-Networking zuwenden: Freunde finden. Dazu bietet Ihnen
Facebook folgende Mdéglichkeiten:

Das groBe Suchfeld im blauen Balken

Die Schaltflache Freunde finden oben rechts im blauen Balken

Die Schaltflache Freunde in der linken Menlileiste der Startseite

Die Option Freunde bearbeiten, die (iber die Schaltflache Konto im blauen Balken
aufgerufen wird.

P wnh=

Am einfachsten ist die Suche Uber das groBe Suchfeld: Geben Sie hier einen Namen
ein, und Sie erhalten eine Liste mit moglichen Treffern. Wenn Sie auf der Startseite den
Punkt Freunde wéahlen und im Info-Bereich unter Arbeitgeber, Ausbildung etc. etwas
eingetragen haben, kann lhnen Facebook mdgliche Bekannte aus diesen Bereichen au-
tomatisch heraussuchen. Insgesamt kdnnen Sie bei Facebook maximal 5.000 Freunde
haben - im realen Leben natirlich auch weitaus mehr.

Freunde uber E-Mail-Adressen 8 Freunde VR

finden
Finde deine MNreunde, egal wo sic sich aufhalten

. . Wie unterhaltst du dich mit den Menschen, die du kennst? Wahle einen Serviceanbieter aus:
Je nach gewahlter Suchmethode schlagt

Facebook Ihnen unter Umsténden die GMX GMX

Option Finde deine Freunde, egal wo Deine C-Mail: | ron.faber @

sie sich aufhalten (Bild 2.5) vor. Dabei E-Mail-Passwork:

handelt es sich um eine automatische

Durchsuchung  Threr  E-Mail-Adressbu- 8 Faccbook speicher dein Passwor L nichL. Mehy dazu.

cher. Geben Sie in der Liste an, welchen  Bild 2.5 E-Mail-Programme durchsuchen
E-Mail-Anbieter Sie nutzen, und geben Sie
Ihr E-Mail-Passwort ein. Facebook wird
alle gefundenen Adressen speichern und
mit den Adressen von Facebook-Nutzern
abgleichen. Diese Funktion soll hier aus-
driicklich nicht empfohlen werden, da vie-
le Menschen nicht ohne ihr Wissen in die
Facebook-Datenbank aufgenommen wer-

Im Bereich Featured People Ihres
Profils kénnen Sie lhren Beziehungs-
status angeben, also Single, verlobt

etc. Eingeschworene Facebook-Fans
achten sehr genau darauf, ob ihr Part-
ner sich hier zur Beziehung bekennt!

APROPOS




Ron Faber eine Freundschaftsanfrage schicken?

# Persénliche Nachricht hinzufiigen ... WaUlielERNELERLGET S | Abbrechen

Bild 2.6 Freundschaftsanfrage etc. gemacht haben.

den wollen. Am Ende der E-Mail-An-
bieterliste finden Sie zudem den Punkt
Andere Funktionen. Hier kénnen Sie
eine Liste mit Kontakten aus Outlook,
Thunderbird und anderen E-Mail-Pro-
grammen hochladen. AuBerdem haben
Sie hier wieder die Mdglichkeit, nach
Facebook-Nutzern zu suchen, die unter
Info dieselben Eintrége fiir Arbeitgeber

Ron Faber muss diese Anfrage bestatigen. Bitte sende sie nur,
wenn du ihn persénlich kennst.

Anfragen versenden

Die Liste, die Sie als Ergebnis einer Suchanfrage erhalten, kann bei haufigen Namen
durchaus etwas langer sein - bei 500 Millionen Facebook-Nutzern ist die Chance ein-
fach groB, dass ein Name mehrfach vorkommt. Versuchen Sie dann anhand des Fotos
und der Profilinformationen die richtige Person herauszufinden. Wenn Sie sich einiger-
maBen sicher sind, klicken Sie auf die Schaltflache Als FreundIn hinzufiigen, die rechts
neben dem jeweiligen Listeneintrag zu finden ist. Es erscheint ein neues Fenster, in dem
Sie die Anfrage versenden oder noch eine Persdnliche Nachricht hinzufiigen kdnnen.
Letzteres ist eigentlich immer eine gute Idee, eine kurze BegriBung kann nie schaden.
Was macht man aber, wenn man sich nicht ganz sicher ist, ob man die richtige Person
anspricht, oder man nicht davon ausgehen kann, dass die andere Person sofort weif, wer
man ist? In diesen Fallen helfen Sie dem potenziellen Freund etwas auf die Spriinge und
erkléren kurz, woher oder uber wen Sie beide sich kennen. Nach Klick auf Anfrage ver-
senden erhalt die gewiinschte Person lhre Freundschaftsanfrage (Bild 2.6) und kann diese
bestatigen oder ablehnen. Im ersten Fall erhalten Sie eine Nachricht, im zweiten nicht.

Anfragen erhalten

In der oberen blauen Leiste der Facebook-Seite sehen Sie ganz links drei dunkelblaue
Symbole, die fir Freundschaftsanfragen, Nachrichten und Benachrichtigungen stehen.
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Wenn Sie eine oder mehrere neue Freundschaftsanfragen erhalten,
. . . . . . Freunde finden [ GTIGRS
wird dem Symbol eine entsprechende Ziffer in einem roten Kreis
hinzugefigt. Klicken Sie auf das Symbol, um alle aktuellen Freund- H e s
schaftsanfragen anzeigen zu lassen. Hier konnen Sie die Anfragen
jetzt sofort Bestétigen, die Entscheidung mit Nicht jetzt verschie-
ben oder durch Klick auf den Namen weitere Informationen einho-
len. Weitere Moglichkeiten haben Sie, wenn Sie auf der Startseite
in der rechten Seitenleiste unter Anfragen auf Freundschaftsan-
fragen klicken. Hier werden lhre aktuellen Freundschaftsanfragen
aufgelistet. Mit den Schaltflichen Bestatigen und Anfrage 16-
schen kénnen Sie wieder iiber die Anfrage entscheiden. Falls Sie | Abmelden
die Anfrage I6schen, wird die andere Person darlber nicht extra
informiert.
Um nie wieder eine Anfrage dieser Person zu erhalten, klicken Sie
nach dem Loschen auf Ich kenne diese Person nicht.
Falls Sie vor der Entscheidung weitere Informationen wiinschen, klicken Sie auf den
Namen der Person, und Sie gelangen zum entsprechenden Profil. Um eine Nachricht
zu senden, klicken Sie auf Nachricht senden. Mit Freundschaftsanfrage beantworten
konnen Sie die Anfrage bestétigen und die Person gleich einer bestimmten Liste zuord-
nen (siehe weiter hinten in diesem Kapitel).

Freunde bearbeiten
Kontoeinstelungen
Privatsphére-Einstellungen
Hilfebereich

Bild 2.7 Freunde bearbeiten

Freundeslisten definieren

Ihre Facebook-Freunde bilden bislang eine einzige groBe Gruppe mit identischen Rech-
ten. Manchmal kann es aber sinnvoll sein, Freunde nochmal in Untergruppen aufzuteilen,
sodass zum Beispiel entferntere Bekannte nicht alle Beitrage mitlesen kdnnen. Oder Sie
mochten mit bestimmten Personen zwar vernetzt sein, aber bendtigen deren Beitrage
nicht unbedingt auf lhrer Startseite.

Fir diese Zwecke bietet Facebook die Mdglichkeit zum Anlegen benutzerdefinierter Lis-
ten. So geht“s:

1. Klicken Sie auf der Startseite im blauen Balken auf Konto (Bild 2.7). %

2. Klicken Sie auf Freunde bearbeiten und dann auf Liste erstellen.




X

3. Es offnet sich ein neues Fenster. Geben Sie hier einen Namen fir die Liste ein, und
markieren Sie per Klick die Freunde, die dazugehdren sollen.
4. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Liste erstellen.

Zu lhren Listen gelangen Sie zukiinftig immer (ber Startseite > Konto > Freunde be-
arbeiten oder Uber Startseite > Freunde in der linken Seitenleiste. Hier nochmal ein
Uberblick, wozu Sie die sehr sinnvollen Listen nutzen kdnnen:

= Genauere Einstellungen der Privatsphare

= Veroffentlichung von Beitrédgen fiir bestimmte Personen

= Anpassung der Meldungen auf der Startseite

= Filtern der Personen, fir die Sie im Chat verfugbar sind

Personen kénnen natirlich zu mehreren Listen gehdren. Umgekehrt ist es auch mdg-
lich, dass sich eine Liste aus anderen Listen oder aus einer Mischung von Listen und
Personen zusammensetzt. Machen Sie die Sache aber besser nicht zu kompliziert,
sonst geht der Uberblick verloren und Personen erhalten Beitrége, die nicht fiir sie
gedacht waren.

Freundeslisten bearbeiten oder l6schen

Um eine Liste zu bearbeiten oder zu 16schen, wahlen Sie auf der Startseite > Konto >
Freunde bearbeiten. In der linken Menlileiste erscheinen lhre Listen, wahlen Sie eine
davon aus. Jetzt haben Sie verschiedene Mdglichkeiten:

1. Um eine Person hinzuzufligen, geben Sie den Namen im Suchfeld ein und klicken auf
den Eintrag.

2. Um mehrere Personen hinzuzufligen, klicken Sie auf Mehrere Personen und wéhlen
die Eintrage in der Liste aus. Personen, die bereits zur Liste gehoren, sind in der
Ubersicht blau hinterlegt. Treffen Sie lhre Auswahl, und klicken Sie dann auf Liste
speichern.

3. Um eine Person aus der Liste zu entfernen, klicken Sie in der Ubersicht auf das
X-Symbol ganz rechts neben dem Namen der Person.

4. Um die ganze Liste zu I&schen, klicken Sie auf Liste 16schen.
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Einen Freund loschen

Manche Verbindungen sind nicht fur die Ewigkeit, darin unterscheidet sich Facebook
nicht von der realen Welt. Wenn Sie sich also von einem Facebook-Freund trennen wol-
len, wahlen Sie auf der Startseite > Konto > Freunde bearbeiten. Klicken Sie dann in
der linken Seitenleiste auf Freunde, und stellen Sie im Drop-down-Men( Alle Freunde
ein. In der Ubersicht Ihrer Freunde klicken Sie jetzt auf das X-Symbol ganz rechts neben
dem Eintrag der Person, die Sie I6schen wollen. Die Person wird iber die Léschung nicht
ausdricklich informiert, kann aber sehen, dass die Anzahl ihrer Freunde gesunken ist.

Privatsphare und Facebook

Mit den Tipps aus diesem Kapitel haben Sie sich bislang ein Profil angelegt und einige
Freunde eingeladen. Bevor Sie damit beginnen, eigene Texte, Links und Fotos zu verof-
fentlichen, sollten Sie sich jetzt den Einstellungen flr die Privatsphéare zuwenden. Face-
book ist oftmals dafiir kritisiert worden, die Optionen fiir die Privatsphére unnétig kompli-
ziert zu gestalten und auch zu tief in den Menus zu verstecken - und diese Kritik ist nicht
unberechtigt. Mit der groBen Erneuerung der Privatsphére-Einstellungen Ende 2009 hat
sich etwas zum Besseren geéndert. Mithilfe der folgenden Anleitungen wird es lhnen
problemlos gelingen, Facebook die allzu freiziigige Informationsverbreitung auszutreiben.
Aber mit der einmaligen Einstellung ist es nicht getan: Als Wirtschaftsunternehmen hat
Facebook ein klares geschéftliches Interesse daran, dass moglichst viele Nutzer mog-
lichst viele Informationen uber sich verbreiten. Facebook wird dadurch zu einem wichti-
gen Partner fir Unternehmen aus Werbung, Marketing, PR und Marktforschung.

Dieses Interesse an mehr Nutzerinformationen zeigt sich auch daran, dass die Stan-
dardeinstellungen fiir den Schutz der Privatsphére im Laufe der Jahre immer schwacher
werden und weniger Bereiche abdecken. So waren zum Beispiel noch 2005 eingestellte
Fotos nur fir andere Facebook-Nutzer sichtbar, 2010 lassen sich dieselben Fotos von
jedermann mit Internet-Suchmaschinen finden. Bislang hat Facebook die Standardein-
stellungen fast jedes Jahr gedndert, und jede Anderung gilt erst einmal fiir alle Nutzer.
Selbst wenn Sie also jetzt die Privatsphére nach lhren Vorstellungen festlegen, kénnen
diese Einstellungen durch neue allgemeine Standardeinstellungen iberschrieben wer-
den. In diesem Fall mussten Sie wieder aktiv werden, um |hre Privatsphare erneut zu




schiitzen. Achten Sie also genau auf Anderungen der allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (AGBs) von Facebook oder Nachrichten zum Privatsphérestandard. Im Zweifelsfall
werfen Sie auch zwischendurch mal einen Blick auf die Einstellungen - ansonsten kénn-
te es sein, dass Sie lhre Informationen nicht nur fiir Freunde auf Facebook, sondern auch
flir Fremde im kompletten Internet veroffentlichen.

Ubersicht: Privatsphire einstellen

Sie kénnen genau festlegen, welche Ihrer Informationen allgemein und welche nur fiir
Freunde sichtbar sind. Zur weiteren Abstufung innerhalb der Gruppe lhrer Freunde sind
die Freundeslisten sehr hilfreich, die Sie weiter vorn kennengelernt haben. Um die Sicht-
barkeit von Profil und Beitrdgen zu reglementieren, gehen Sie folgendermaBen vor:

1. Klicken Sie oben im blauen Balken auf Konto.

Wahlen Sie Privatsphéare-Einstellungen.

3. Es offnet sich eine neue Seite mit den Bereichen Auf Facebook vernetzen, Inhalte
auf Facebook teilen (Bild 2.8), Anwendungen und Webseiten sowie Blockierlisten.

N

Klicken Sie auf einen der Bereiche, um die dazugehdrigen Einstelloptionen aufzuru-
fen. Flr nahezu jede Option kdnnen Sie wéahlen zwischen Alle, Freunde, Freunde von
Freunden und Benutzerdefiniert. Unter Benutzerdefiniert haben Sie wiederum die Wahl
zwischen Listen, Einzelpersonen und Nur ich. Im Folgenden ein Kurziberblick zu den
Bereichen der Privatsphére-Einstellungen:

Auf Facebook vernetzen: Wer darf Sie suchen und Ihnen Nachrichten schicken? Wer
darf die Informationen zu Arbeitgeber, Sportverein etc. sehen?

Inhalte teilen: Wer darf Ihre Beitrage sehen? Welche Beitrdge mit Bezug zu Ihnen diirfen
andere Personen einstellen? Wer darf Kontaktinformationen sehen?

Anwendungen und Webseiten: Wer darf sehen, welche Facebook-Spiele und -Anwen-
dungen Sie nutzen? Welche Informationen dirfen Anwendungen und Spiele weiterge-
ben?
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Inhalte auf Facebook teilen

Diese Einstellungen bestimmen, wer sehen kann, was du teilst.

Alls Freunde von
Alle Freunden Nur Freunde Andere

Freunde von Freunden Status, Fotos und Beitrége .

Biografie und Lieblingszitate -
Nur Freunde

Familie und Beziehungen -

Fotos und Videos, in denen du "
Empfohlen markiert wurdest

Religibee Ansichten und politische o
Benutzerdefiniert v Einstelung

Geburtstag .

Genehmigung zum Kommentieren
deiner Beitrége

Crte, die du besuchst [?] -
Kontaktinformationen .
# Benutzerdefinierte Einstellungen «# Das sind deine aktuellen Einstellungen

Bild 2.8 Privatsphdre-Einstellungen

Blockierlisten: Hier blockieren Sie andere Nutzer sowie Einladungen zu Anwendungen
oder Veranstaltungen.

Am besten, Sie nehmen sich einmal die Zeit, und Uberlegen genau, wie Sie zu jedem
einzelnen Punkt stehen. Im Folgenden stellen wir zusétzlich eine Reihe von empfehlens-
werten Einstellungen vor.

Sichtbarkeit von Beitragen und Profil begrenzen

Im ersten Schritt begrenzen Sie ganz allgemein die Sichtbarkeit Ihres Profils und lhrer
Beitrage auf Ihre Freunde. Bei einzelnen Punkten kénnen Sie auch tberlegen, Freunde
von Freunden zuzulassen. Ganz selten sollten Sie Alle verwenden, auch wenn Facebook
Sie immer wieder zur Freizlgigkeit animiert.



Klicken Sie auf Konto > Privatsphare-Einstellungen.

. Im Abschnitt Inhalte auf Facebook teilen klicken Sie links auf Nur Freunde und

dann auf Einstellungen tbernehmen.

. Um diese Konfiguration weiter zu verfeinern, klicken Sie unten auf den Link Benut-

zerdefinierte Einstellungen.

. Es &ffnet sich eine neue Ubersicht. Hier kénnen Sie jeden einzelnen Punkt noch

einmal Uberpriifen und gegebenenfalls noch restriktiver einstellen.

Ist es zum Beispiel wirklich nétig, dass Sie Ihre private Handy-Nummer ver&ffentlichen?
Andere Facebook-Nutzer haben genug Mdglichkeiten, Sie zu kontaktieren, also kann
man auf diese Information auch verzichten. Um Handy-Nummer, E-Mail-Adresse oder

anderes ganz zu verbergen, gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie auf Konto > Privatsphare-Einstellungen.

. Im Abschnitt Inhalte auf Facebook teilen klicken Sie unten auf den Link Benutzer-

definierte Einstellungen.

. Wahlen Sie aus dem Drop-down-Menl neben dem jeweiligen Eintrag Benutzerdefi-

niert (Bild 2.9).

. Es &ffnet sich das Fenster Individuelle Privatsphére (Bild 2.10).
. Unter Dies sichtbar machen fiir wahlen Sie nun entweder Bestimmte Personen und

tragen diese ein, oder Sie wahlen Nur ich.

. Unter Das vor folgenden Personen verbergen kdnnen Sie auch einstellen, dass die

Information nur flir bestimmte Personen unsichtbar ist.
7. SchlieBen Sie die Einstellun-

R ) gen mit Einstellung spei-
Stzndardeinstellungen fir Beitrige, sinschiiellich Statusmeldungen wnd Fotos Chern ab.
Mit diesem Verfahren sollten Sie
Beziehungen auf jeden Fall die Option Fotos
und Videos, in denen ich mar-
Sl meiis st eilinise & colh kiert bin auf Nur ich setzen.
L e Der Grund: Facebook bietet die
Biografie und L itate & Nur Freunde « . .
Mdglichkeit, Personen auf Fotos

Bild 2.9 Eintrége fur die Privatsphére

und Videos zu markieren.
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Ein Beispiel: Ein Freund von Ihnen hat auf
seiner letzten Party Fotos gemacht und

Individuelle Privatsphire

stellt diese bei Facebook ein. Durch die ¥ Qies sichibar maches I

Markierung (Tag) kann |hr Freund zusétz- Diese Personcn: | Nur Freunde 3

lich angeben, dass Sie und andere Perso- Mur Freunde komen das sehen.

nen auf den Bildern zu sehen sind. Jetzt 3 nasvor folgenden Personen verhergen

erfahren Sie und alle vernetzten Kontakte, R

dass Sie auf einem Partyfoto zu sehen

sind. Das ist nicht immer wiinschenswert. [ enstetung speichern [T

Man kann Personen Ubrigens nicht nur auf  Bild 2.10 Individuelle Privatsphére

eigenen Fotos markieren (taggen), son-

dern auch in den Fotoalben aller vernetzten Personen und Seiten.

Durch die oben beschriebene Einstellung gewinnen Sie etwas Zeit, da nur Sie Uber die
Markierung informiert werden. Sie kdénnen sich dann das ungefragt hochgeladene Foto
ansehen, eventuell die Markierung entfernen oder den Fotografen kontaktieren.

Standort-basierte Informationen ausschalten

Social-Networking ist nicht mehr nur auf den heimischen Computer begrenzt, sondern brei-
tet sich immer stérker auch auf Smartphones aus. Uber das neue Facebook Places (auf
Deutsch Facebook Orte) lassen sich Beitrage, die Sie oder andere mit einem Smartphone
unterwegs erstellen, automatisch mit dem Standort verknipfen. So kdnnen Freunde sehen,
wo Sie sich gerade befinden. Falls Sie das nicht mdchten, missen Sie es ausschalten:

lungen.

2. Unter Inhalte auf Facebook teilen klicken Sie auf den Link Benutzerdefinierte Ein-

stellungen.

. Unter Dinge, die ich teile finden Sie den Eintrag Orte, die ich besuche.

Daneben wahlen Sie im Drop-down-Menii Benutzerdefiniert und dann Nur ich.

5. Darunter entfernen Sie den Haken unter Aktivieren neben Mich im ,Personen, die
jetzt hier sind“-Abschnitt anzeigen, nachdem ich angegeben habe, wo ich mich
befinde.

1. Klicken Sie oben im blauen Balken auf Konto, und wéhlen Sie Privatsphére-Einstel- \W
s

P w




6. Falls Sie auch nicht mdchten, dass andere Facebook-Nutzer lhren Standort be-
kannt geben, gehen Sie zum Abschnitt Dinge, die andere Personen teilen. Finden
Sie hier den Eintrag Freunde kénnen angeben, dass ich mich an einem Ort be-
finde.

7. Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten rechts neben dem Eintrag. Es 6ffnet sich
das Fenster Orte: Markierungen von Freunden.

8. Klicken Sie auf Auswahlen und dann auf Gesperrt.

9. Bestatigen Sie mit OK.

Sie missen Facebook Places natiirlich nicht komplett abschalten, sondern kénnen es
auch im 4. Schritt nur fur bestimmte Personen oder alle Freunde freigeben.

Eintrage auf der Pinnwand kontrollieren

In der normalen Einstellung ist es Freunden erlaubt, neue Eintrége an Ihre Pinnwand zu
schreiben (zu posten) und lhre Eintrédge zu kommentieren - aber das muss nicht so sein.
Sie kdnnen die Schreibrechte begrenzen, aber bedenken Sie, dass es dann nur schwer-
lich zu einer Unterhaltung kommen wird.

1. Klicken Sie oben im blauen Balken auf Konto, und wéhlen Sie Privatsphéare-Einstel-
lungen.

2. Unter Inhalte auf Facebook teilen klicken Sie auf den Link Benutzerdefinierte Ein-
stellungen.

3. Finden Sie den Abschnitt Dinge, die andere Personen teilen.

4. Falls Sie keine Kommentare auf lhre eingestellten Beitrége, Fotos etc. wiinschen,
gehen Sie zur Option Kann Beitrdage kommentieren. Im Drop-down-Meni rechts
daneben wahlen Sie Benutzerdefiniert > Bestimmte Personen und tragen diese ein.
Wahlen Sie Benutzerdefiniert > Nur ich, um alle Kommentare zu verhindern.

5. Falls Freunde zwar Ihre Beitrdge kommentieren, aber keine eigenen Beitrége pos-
ten diirfen, entfernen Sie den Haken neben Freunde kénnen an meine Pinnwand
posten.

6. Um festzulegen, wer Pinnwandeintrage von Freunden sehen kann, gehen Sie zur Op-
tion Pinnwandeintrage von Freunden. Im Drop-down-Menti rechts daneben wahlen
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Sie Benutzerdefiniert > Bestimmte
Personen und tragen diese ein. Wah-
len Sie Benutzerdefiniert > Nur ich,
damit nur Sie die Beitrage sehen.

Falls Sie Anwendungen nutzen wollen,
ist es mit den allgemeinen Einstellun-
gen nicht getan. Unter Konto > Anwen-

VORSICHT

dungseinstellungen miissen Sie fiir
jede einzelne Anwendung einstellen,
was erlaubt ist und was nicht.

Anwendungen kontrollieren

Facebook bietet Ihnen verschiedene Anwendungen an, darunter zum Beispiel Spiele, Quiz
etc. Durch die Nutzung vernetzen Sie sich lber die Anwendungen mit anderen Personen,
die dann zumindest theoretisch Zugriff auf Ihr Profil haben. Das sollten Sie &ndern:

1. Klicken Sie oben im blauen Balken auf Konto, und wéhlen Sie Privatsphéare-Einstel- %
lungen.

2. Gehen Sie zu Anwendungen und Webseiten, und klicken Sie auf Bearbeite Deine
Einstellungen.

3. Falls andere Personen nicht sehen sollen, welche Spiele und Anwendungen Sie be-
nutzen, gehen Sie zur Option Aktivitdten in Spielen und Anwendungen. Im Drop-
down-Meni rechts daneben wéhlen Sie Benutzerdefiniert > Bestimmte Personen
und tragen diese ein. Alternativ wahlen Sie Benutzerdefiniert > Nur ich.

4. Falls andere Personen bei der Nutzung von Spielen und Anwendungen keine Informa-
tionen Uber Sie weitergeben diirfen, gehen Sie zur Option Informationen, die durch
deine Freunde zugénglich sind. Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten, und ent-
fernen Sie alle oder nur bestimmte Haken. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Internet-Suchmaschinen blockieren

In der Standardeinstellung gibt Facebook Profilinformationen an Internet-Suchmaschi-
nen weiter. Im Klartext: Wenn jemand nach Ihrem Namen bei Google sucht, taucht in der
Ergebnisliste auch lhre Facebook-Seite auf - aber Sie haben ja bereits die vorne emp-
fohlenen Einstellungen fiir die Privatsphare umgesetzt, sodass es fiir Fremde nicht mehr
viel zu sehen gibt. Um Facebook die Weitergabe von Informationen an Suchmaschinen
ganz zu verbieten, gehen Sie folgendermaBen vor:
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1. Klicken Sie oben im blauen Balken auf Konto, und wéhlen Sie Privatsphéare-Einstel-
lungen.

2. Gehen Sie zu Anwendungen und Webseiten, und klicken Sie auf Bearbeite Deine
Einstellungen.

3. Gehen Sie zum Eintrag Offentliche Suche, und klicken Sie auf Einstellungen bear-
beiten.

4. Entfernen Sie den Haken vor Offentliche Suche aktivieren, und klicken Sie in der
Warnung auf Bestatigen.

Werbung bei Freunden blockieren

Facebook ist zum groBen Teil durch Werbung finanziert und kann nur so fur seine Nutzer
kostenlos bleiben. Mit einem gewissen MaB an Werbung werden sich daher die meisten
Anwender anfreunden kdnnen. Bei der sogenannten umfeldorientierten Werbung wird
aber mit Ihrem Namen bei Freunden Werbung gemacht, deshalb haben Sie die Mdglich-
keit, diese spezielle Werbeform zu blockieren.

Ein Beispiel zu umfeldorientierter Werbung: Norbert ist begeisterter Koch und dem-
entsprechend Fan der Facebook-Seite des Bratpfannenherstellers Ultrabrat. Neue
Meldungen von Ultrabrat wurden von ihm schon mehrfach mit ,Gefallt mir (siehe
nachstes Kapitel) bewertet. Dadurch kann es dazu kommen, dass bei Norberts Face-
book-Freunden irgendwann Ultrabrat-Werbung mit dem Zusatz ,,Norbert geféllt Ultra-
brat“ erscheint.

Wenn Sie dergleichen vermeiden wollen, gehen Sie folgendermaBen vor:

1. Klicken Sie in der blauen Leiste auf Konto und dann auf Kontoeinstellungen.
2. Klicken Sie auf den Reiter Facebook-Werbeanzeigen.

Das sind die Links zu diesem Kapitel:
www.facebook.com = www.facebook.com/privacy/explanation.php

www.facebook.com/contact_importer/remove_uploads.php
www.facebook.com/invite_history.php
www.facebook.com/help/contact.php?show_form=database_removal
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3. Gehen Sie zum Abschnitt Werbeanzeigen, die von Facebook angezeigt werden.
Hier finden Sie die Option Mache meine umfeldorientierten Handlungen in Face-
book-Werbeanzeigen fiir die folgenden Personen sichtbar. Im nebenstehenden
Drop-down-Menii stellen Sie Niemand ein.

4. Bestitigen Sie mit Anderungen speichern.

Zukunftige Werbeformen blockieren

In den Facebook-Einstellungen finden sich derzeit (Dezember 2010) Hinweise auf fir
die Zukunft geplante Werbung auBerhalb von Facebook bzw. die Zusammenarbeit mit
anderen Websites. Die Angaben hierzu sind sehr kryptisch formuliert oder schlecht aus
dem Englischen Ubersetzt, sodass unklar bleibt, was genau geplant ist. Hier trotzdem der
Versuch einer Erklarung: Facebook gestattet es derzeit nicht, dass Anwendungen Dritter
oder Werbenetzwerke mit Ihrem Namen oder Profilbild Werbung machen. Das kann sich
aber offensichtlich jederzeit andern (Bild 2.11). Die Privatsphére-Einstellung hierfur ist
bereits vorhanden und als Standard auf Erlauben gesetzt. Das sollten Sie andern:

1. Klicken Sie in der blauen Leiste auf Konto und dann auf Kontoeinstellungen. %
2. Klicken Sie auf den Reiter Facebook-Werbeanzeigen.
3. Gehen Sie zum Abschnitt Werbeanzeigen, die von Anwendungen Dritter angezeigt

werden. Hier finden Sie die Option Werbeanzeigen auf Plattformseiten gestatten,

meine Informationen folgenden Personen zu zeigen. Im nebenstehenden Drop-

down-Menii stellen Sie Niemand ein. Bestétigen Sie mit Anderungen speichern.

Dariiber hinaus arbei-
tet Facebook in den
USA offensichtlich
bereits mit  Websi-
tes zusammen, die
Informationen uber
Ilhre Freunde und lhre
Facebook-Aktivitaten
nutzen dirfen. Das

Werbeanzeigen, die von Anwendungen Dritter angezeigt werden

Facebook berechtigt Anwendungen Dritter bzw, Werbenetzwerke weder zur Nutzung deines Mamens noch zur Mutzung
deines Bildes fiir Werbeanzeigen. Sollte dies in Zukunft gestattet werden, so wird diese Einstellung die Nutzung deiner
Informationen regeln.

Werbeanzeigen auf Plattfor
gestatten, meine Informationen folg
Personen zu zeigen

den |iNiemand ]

Bild 2.11 Werbung verboten, bis es sich dndert
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konnte ungeféhr so aussehen: Sie besuchen eine Website mit Kinokritiken und bekom-
men sofort angezeigt, welche Filme von lhren Freunden rezensiert oder mit ,,Geféallt mir®
bewertet wurden. Facebook nennt dies Umgehende Personalisierung. Auch hierfir
ist bereits eine Einstellung vorhanden, mit der Sie der Nutzung Ihrer Daten durch die
Facebook-Partner zustimmen. Weil es aktuell aber noch keine deutschen Partner gibt
und diese Option also noch nicht aktiv ist, kénnen Sie Ihre Zustimmung auch noch nicht
widerrufen. Sollten Sie in naher Zukunft eine Website besuchen und dort von lhren Face-
book-Freunden begriiBt werden, kdnnen Sie dies folgendermaBen blockieren:

1. Klicken Sie oben im blauen Balken auf Konto, und wéhlen Sie Privatsphéare-Einstel-
lungen.

2. Gehen Sie zu Anwendungen und Webseiten, und klicken Sie auf Bearbeite Deine
Einstellungen.

3. Finden Sie den Eintrag Umgehende Personalisierung, und klicken Sie auf Einstel-
lungen bearbeiten.

4. Entfernen Sie den Haken vor Umgehende Personalisierung auf Partnerseiten zu-
lassen. Derzeit (Dezember 2010) lasst sich der Haken noch nicht entfernen.

5. Wahrscheinlich werden Sie die Anderung noch speichern miissen.

Es ist natlrlich sehr unbefriedigend, dass diese Einstellung noch nicht vorgenommen
werden kann. Facebook setzt offensichtlich darauf, dass Sie die Umgehende Personali-
sierung schon lange vergessen haben, bis es irgendwann ernst wird.

Blockierlisten

Jetzt reicht's - wenn Sie von einer Person oder einer Anwendung wiederholt genervt
worden sind, kénnen Sie den Storenfried auf eine Blockierliste setzen und damit jede
Interaktion unterbinden. Vor allem Anwendungen verschicken oftmals unzahlige Einla-
dungen, die man wirklich nicht braucht, also sollten Sie auch diese blockieren.

1. Klicken Sie oben im blauen Balken auf Konto, und wéhlen Sie Privatsphére-Einstel-
lungen.
2. Unter Blockierlisten klicken Sie auf den Link Bearbeite Deine Listen.



3. Unter Nutzer blockieren
(Bild 2.12) tragen Sie den
Namen oder die E-Mail-Ad-
resse einer Person ein, von
der Sie nichts mehr horen
wollen.

4. Unter App-Anfragen blo-
ckieren tragen Sie den
Namen einer Person ein, di
Anfragen (Einladungen) werd
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Wenn du jemanden blockierst, kann diese Person nicht mehr mit dir auf Facebook befreundet sein oder mit dir
interagieren (aufier in Anwendungen und Spielen, die ihr beide verwendet).

Name: [l Diesen Nutzer blockieren
E-Mail: | | Diesen Nutzer blockieren

Du hast niemanden zu deiner Blockierliste hinzugefiigt.

Bild 2.12 Nutzer blockieren

e lhnen keine App-Anfragen mehr schicken darf. App-
en von vielen Anwendungen automatisch generiert und

an alle Freunde des Nutzers geschickt - wenn man nicht aufpasst.
5. Unter Veranstaltungseinladungen blockieren tragen Sie den Namen einer Person
ein, von der Sie keine Einladungen zu Veranstaltungen mehr erhalten mochten.

Hinter jedem Punkt finden Sie d
rickgéngig machen. Haben Sie i

en Link Blockierung aufheben, mit dem Sie die Sperre
m 3. Schritt eine Person blockiert, wird auch die Freund-

schaft geldscht. Sie miissen dann zusatzlich wieder eine Freundschaftsanfrage starten,
um die Blockierung ganz aufzuheben.

Schweigen ist Silber, Posten ist Gold

Im néchsten Kapitel geht es endlich richtig mit dem Netzwerken los: Sie erfahren alles
Uber das Einstellen eigener Beitrédge, Fotos und Videos sowie Uber Kommentieren, An-

stupsen und Teilen.

Tagging

Gemeinschaftsseite

Privats

Facebook-Profil Apps

Facebook Places

%)
&)
<
I
M
23]
=

ohre Facebook-Werbung




FACEBOOK:
TEXTE, FOTOS UND VIDEOS EINSTELLEN

Facebook-Einsteiger sind am Anfang meist
etwas gehemmt, wenn es um das Erstellen
eigener Beitrdge geht. Seien Sie nicht zu
kritisch mit sich: Niemand erwartet von
Ihnen, dass jeder Beitrag ein stilistisches
und inhaltliches Meisterwerk wird. Fur
lhre Freunde ist es viel interessanter, an
Ilhrem Leben teilzuhaben, und dafir genu-
gen meist ein, zwei Satze oder ein Foto.
Der Social-Networking-Effekt ist vor allem
dann splrbar, wenn man sich mit Perso-
nen unterhélt, die man im realen Leben
nur selten trifft, aber zu seinen Facebook-
Freunden zahlt: Auch nach langen Zeiten
ohne direkten Kontakt ist man im Bilde
und hat aktuelle Anknlpfungspunkte.

In diesem Kapitel wird das Networking sozi-
al: Sie erfahren, wie Sie eigene Texte, Fotos,
Videos etc. bei Facebook online stellen und
auf die Beitrége lhrer Freunde reagieren.

Facebook-Deutsch: Postings
und posten

An anderer Stelle haben wir bereits ange-
merkt, dass die deutschen Ubersetzun-
gen der englischen Facebook-Begriffe fir
Schaltflachen etc. oftmals etwas verwir-
rend sein kdnnen. Teilweise fehlt einfach
ein perfekt passendes deutsches Wort,
teilweise hatte man aber auch bessere
Ubersetzungen finden kénnen.
AuBerdem verwendet Facebook diesel-
ben Begriffe an verschiedenen Stellen
mit leicht unterschiedlichen Bedeutungen,
was die Sache nicht einfacher macht. Die
Facebook-Gemeinde hat darauf reagiert,
indem sie englische Begriffe verwendet,
um Eindeutigkeit herzustellen.
Bestes Beispiel ist der Begriff Teilen, der
zwar exakt dem englischen ,Share“ ent-
spricht, aber auf Deutsch bes-

Pinnwand Info Fotos  Veranstalu..

Teilen: [5) Status Foto #]] Link 'FH video
o

Hier kann Ihre Statusmeldung stehen - probieren Sie es aus!

ser mit ,,Veroffentlichen“ oder
,Mitteilen® (bersetzt werden
sollte. Facebook-Nutzer ha-
ben sich deshalb beim allge-

a~ meinen Internet-Slang bedient

Optionen und verwenden statt Teilen

Bild 3.1 Posting an eigener Pinnwand

das Verb Posten fiir die Verof-
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fentlichung von Beitrdgen. Die geposteten Statusmeldungen, Kommentare etc. heien
dementsprechend Postings.

Eigene Postings schreiben

Sowohl auf lhrer Startseite als auch auf Ihrer Pinnwand finden Sie ein Eingabefeld na-
mens Was machst Du gerade? Sollte das Feld nicht sofort sichtbar sein, klicken Sie
ganz oben im Feld Teilen auf Status (Bild 3.1). Geben Sie hier einfach den gewiinsch-
ten Text ein, um eine Statusmeldung zu verdffentlichen. Natirlich miissen Sie die Fra-
ge ,Was machst Du gerade?“ nicht beantworten, das ist nur als Anregung zu verstehen.
Schreiben Sie einfach Uber alles, was Ihnen gerade durch den Kopf geht. Klicken Sie
dann auf das kleine Schlosssymbol, um die Privatsphare-Einstellungen fir das aktuel-
le Posting zu veréndern - falls Sie das mdchten. Die Voreinstellung (zum Beispiel Nur
Freunde) entspricht den Einstellungen, die Sie unter Privatsphare allgemein festgelegt
haben (siehe Kapitel 2). Aber vielleicht mdchten Sie ja dieses eine Posting fiir Alle sicht-
bar machen? Dann stellen Sie dies hier ein. Mit Klick auf die blaue Schaltflache Teilen
wird |hr neuer Beitrag veroffentlicht. Jetzt erscheint Ihr Posting auf lhrer Pinnwand, als
Kopie auf Ihrer Startseite und auf den Startseiten lhrer Freunde, je nach lhren und den
Privatsphare-Einstellungen lhrer Freunde.

Auf Pinnwande von Freunden schreiben

Sie kénnen mit der oben beschriebenen Methode auch direkt auf die Pinnwand eines
Freundes schreiben (wenn lhr Freund dies erlaubt hat). Rufen Sie dazu die Profilseite
des gewlnschten Freundes auf, zum Beispiel Uber das Suchfeld ganz oben. Schreiben
Sie jetzt lhren Text
in das Feld Schreib
etwas... Sollte das
Feld nicht sofort |teilen: [ Beitrag [& Foto ] Link 'FA Video

Silfhtb;r sein, bk”_ II Hier scﬁ,r&;)en Sie direkt an die Finnwand eines Freundes - wenn das erlaubt ist|

cken Sie ganz oben = =
im Feld Teilen auf
Beitrag (Bild 3.2). ey
Mit Klick auf die  Bild 3.2 Posting an fremder Pinnwand

Pinnwand Info Fotos Felder




blaue Schaltflache Teilen wird lhr neu-
er Beitrag veroffentlicht. Sie haben beim
Schreiben an fremde Pinnwénde Ubrigens
kein Schlosssymbol fiir Privatsphare-Ein-
stellungen, weil es keinen Sinn machen
wiirde, an eine fremde Pinnwand zu schrei-
ben und dem Besitzer dann das Lesen zu
verbieten. Wo liegt der Unterschied zwi-
schen dem Schreiben an eigene und frem-
de Pinnwande? Es hat sich bei Facebook
eingebirgert, dass man direkt an eine
fremde Pinnwand schreibt, wenn man der
Person etwas Bestimmtes mitteilen moch-
te. Wenn zum Beispiel ein Freund gliihen-
der Formel-1-Fan ist und oft liber dieses
Thema schreibt, sollten Sie lhre Neuigkei-
ten, Ansichten und Fragen zum Rennsport
auf seine Pinnwand stellen. So flihren Sie
die Diskussion fort, die in erster Linie von
Ihrem Freund in Gang gehalten wird. Die-
ses Verfahren ist aber wie gesagt nur Teil
einer nicht zwingenden Etikette - Sie kon-
nen es auch ganz anders handhaben.

Auf Freunde verweisen

Falls Sie in Ihren Postings Uber Personen
oder Facebook-Seiten bzw. Gruppen schrei
ben, mochten Sie vielleicht, dass der Le-
ser ganz einfach die entsprechende Seite
bzw. das entsprechende Profil besuchen
kann. Daflir stellt Facebook die @menti-
on-Funktion bereit.

Ein Beispiel: Sie schreiben Uber lhren Fa-
cebook-Freund Frank. Im Text geben Sie
nun @Frank ein (oder wahlen einen Na-
men aus der Liste aus). Der Name Frank
ist jetzt anklickbar und leitet den Leser
zum Profil von Frank weiter. Ihr Beitrag
erscheint zudem auf Franks Pinnwand in
Kopie. Frank kann Ihr Posting auf seiner
Pinnwand aber nicht direkt kommentie-
ren, sondern muss mit Beitrag anzeigen
zum Original-Posting springen. Allerdings
konnen Personen, die mit @mention in
einem Posting verlinkt wurden, diese Ver-
knipfung durch Markierung entfernen
(unter dem Posting) riickgéngig machen.
Der Name bleibt dann zwar erhalten, er ist
jedoch nicht mehr anklickbar.

Links posten

Ein Posting muss nicht unbedingt Text
beinhalten. Viele Anwender nutzen Fa-
cebook, um Freunde einfach nur schnell
auf interessante Webseiten, amisante
YouTube-Videos etc. hinzuweisen. Am ein-
fachsten geht das, indem Sie die Adresse
der Webseite (den Link) direkt in der Ad-
resszeile lhres Internet-Browsers kopieren
und bei Facebook in das Feld flir neue
Postings einfligen. Sie kdnnen aber auch
zunadchst einige einleitende Satze schrei-
ben, damit lhre Leser wissen, warum sie
den Link anklicken sollen.
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1. Klicken Sie auf Link im Feld Teilen ganz oben auf der Facebook-Seite.

2. In das neue Feld schreiben oder kopieren Sie die Internet-Adresse und klicken auf
Anhéngen.

3. Facebook sammelt jetzt von der Internet-Adresse einige Informationen und Bilder,
um daraus eine Uberschrift zu generieren und eine Vorschau-Galerie anzulegen (Bild
3.3).

4. Falls Sie keine Miniaturbilder wiinschen, klicken Sie auf Kein Miniaturbild.

5. Alle von Facebook ausgefiillten Felder sind nur Vorschlage, die Sie nach Belieben
andern konnen.

6. Wenn lhnen das Posting gefallt, klicken Sie auf Teilen.

Fotos posten

Das alte Sprichwort ,Ein Bild sagt mehr als tausend Worte® gilt auch fir Facebook und
sollte hier heiBen ,Ein Foto-Posting sagt mehr als tausend Statusmeldungen®. Durch
Bilder und Fotos wird lhr Profil lebendig und entfernte Freunde und Bekannte kénnen di-
rekter an lhrem Leben teilhaben. Es gibt keine Regeln - auBer denen des Anstandes - fir
die Inhalte Ihrer Fotos. Wenn Sie sich also Uber Ihren neuen Kihlschrank freuen: Sofort
ein Bild auf Facebook stellen! Klicken Sie zunachst auf Status im Feld Teilen ganz oben
auf der Facebook-Webseite, und schreiben Sie ein paar erklarende Worte. Klicken Sie
dann auf Fotos. Es &ffnet sich ein Feld mit drei Optionen (Bild 3.4):

X

Foto hochladen: Klicken Sie auf diesen Link, | in 5 stats @ roto &7 unk 2 video
wenn sich das gewilinschte Foto auf lhrem
Computer befindet. Mit Klick auf Durchsu-
chen koénnen Sie durch die Ordner auf Ihrer
Festplatte navigieren. Markieren Sie das Bild, rd alles §
und klicken Sie auf Offnen. Das Bild wird zu _-,g
Facebook hochgeladen und Ihrem Posting =
angehangt. Klicken Sie anschlieBend auf Tei-
len. Diese Methode eignet sich, um ein ein-
zelnes Bild anzuhdngen. AuBerdem finden Sie
hier die Option Fotos per Email hochladen, Bild 3.3 Link posten

SPIEGEL ONLINE - Nachnchten
http:{fwwew.spiegel.de/

| Fvnd Mirsusbid suwilie

[ Kein Miniaturbild

Interassanter Artikel iber Facebook

5" Deutschlande filhrende Nachrichtenseite. Alles Wichtige aus Politik,
Bl Wirtschaft, Spart, Kudtur, Wissenschaft, |echnk ind mehr.




die weiter unten

Teilen: [5) Status Foto ¢]] Link 'ZA Video erklart wird.
Foto hochladen Foto aufnehmen Album erstellen Foto aufnehmen:
von deinem Laufwerk mit einer Webcam mit vielen Fotos .
Wenn Sie der Welt

(oder  zumindest

Bild 3.4 Foto hochladen lhren  Facebook-

Freunden) lhre ak-
tuelle Verfassung mitteilen wollen, kdnnen Sie mit dieser Funktion einen Schnappschuss
aufnehmen. Sie bendtigen dazu eine Webcam, auf die Facebook zugreifen darf (siehe
Kapitel 2). Das Bild wird zu Facebook hochgeladen und Ihrem Posting angehéngt. Kili-
cken Sie anschlieBend auf Teilen.

Album erstellen: Klicken Sie auf diesen Link, um mehrere Fotos in einem Album zu
gruppieren und hochzuladen. Mit Klick auf Fotos auswéahlen 6ffnet sich ein neues Fens-
ter, in dem Sie alle gewiinschten Fotos bei gedriickter Strg- (Win) bzw. Ctrl-Taste (Mac)
auswahlen kénnen. Klicken Sie danach auf Offnen. Wihrend des Hochladens kénnen
Sie einen Albumnamen sowie den Ort angeben, an dem die Fotos gemacht wurden (zum
Beispiel Ihr Urlaubsort, Ihr Garten etc.). In der folgenden Ubersicht lassen sich noch Bild-
unterschriften eingeben, Titelbilder fiir das Album festlegen oder einzelne Bilder I6schen.
Wenn Sie zufrieden sind, klicken Sie auf Album im Profil posten.

Fotos per E-Mail hochladen
Unter Fotos hochladen haben Sie vielleicht den Link Fotos per Email hochladen be-
merkt. Dies ist eine besondere Methode, um mehrere Bilder gleichzeitig hochzuladen.

1. Klicken Sie auf Fotos hochladen.

2. Es offnet sich ein Erklarungsfenster mit einer E-Mail-Adresse. Diese Adresse wurde
von Facebook nur fiir Sie und nur fiir das Hochladen von Fotos eingerichtet.

3. Starten Sie Ihr normales E-Mail-Programm, und erstellen Sie eine neue E-Mail. Set-
zen Sie die oben angegebene E-Mail-Adresse als Empfénger ein, und hdngen Sie
beliebig viele Bilder an.

4. Versenden Sie die E-Mail (was bei vielen Bildern etwas dauern kann).

5. Das neue Album erscheint in hrem Profil unter Fotos > Mobile Uploads.
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6. Ist nur ein Bild angehéngt, verwendet Facebook die Betreffzeile der E-Mail als Bild-
unterschrift.

7. Wenn Sie das Album veroffentlichen wollen, gehen Sie zu Fotos, und klicken das
gewiinschte Album an.

8. Im Fenster wahlen Sie Album im Profil posten. Jetzt kdnnen Sie einen zuséatzlichen
Text eingeben.

9. Verdffentlichen Sie das Posting per Klick auf Teilen.

Der Nachteil: Sie kénnen diese Methode nicht verwenden, um schnell ein paar Fotos
an ein schon geschriebenes Posting anzuhdngen. Wenn Sie das Album verdffentlichen
wollen, gehen Sie zu Fotos und klicken das gewiinschte Album an. Im folgenden Fenster
wéhlen Sie Album im Profil posten. Jetzt kdnnen Sie einen zusétzlichen Text eingeben
und das Posting per Klick auf Teilen veroffentlichen.

Fotos auBerhalb des eigenen Profils posten

Genau wie Textbeitrage konnen Sie auch Fotos auBerhalb des eigenen Profils posten,
zum Beispiel an die Pinnwand eines Freundes oder in einer Gruppe. Rufen Sie dazu die
Profilseite des gewilinschten Freundes auf, zum Beispiel liber das Suchfeld ganz oben.
Klicken Sie jetzt ganz oben im Feld Teilen auf Foto. Sie haben nun die Wahl zwischen
Foto aufnehmen und Foto hochladen (siehe oben). Wenn Sie Fotos auf lhre eigene
Pinnwand posten, landen diese gleichzeitig auch im Album Pinnwand-Fotos. Bei Foto-
Postings auf fremde Pinnwénde ist dies nicht so:

Foto auf fremder Pinnwand: Hier landet das Bild ausschlieBlich auf der Pinnwand |hres
Freundes. Sowohl Sie als auch Ihr Freund konnen das Foto von der Pinnwand wieder
entfernen.

Foto auf offizieller Seite: Posten Sie das Foto auf einer offiziellen Seite, so erscheint es
auf der Pinnwand und im Album Fanfotos. Sowohl Sie als auch der Seitenadministrator
konnen das Foto wieder entfernen.

Fotos in Gruppen: Fotos erscheinen auf der Pinnwand und unter dem Reiter Foto. So-
wohl Sie als auch der Gruppenadministrator kénnen das Foto wieder entfernen.



Personen markieren

Auf vielen Familienfotos, Party-Schnappschissen etc. sind mehrere Personen zu sehen.
Fir den Betrachter stellt sich nun die Frage: Wer sind diese Leute? Kenne ich die?

Um dies zu beantworten, bietet Facebook die Mdglichkeit, Personen (oder auch Bildbe-
reiche) auf Fotos zu markieren. Im Facebook-Jargon heiBt dieser Vorgang Taggen und die
Markierung entsprechend Tag.

@ 1. Um eigene Fotos zu taggen, klicken Sie in Ihrem Profil oben auf Fotos und wahlen
/ dann ein Album aus.

2. Klicken Sie jetzt auf das gewlnschte Foto, damit das Bild vergroBert in der Einzelan-
sicht erscheint.

3. Jetzt finden Sie rechts unten die Option Jemanden auf diesem Foto markieren.

4. Klicken Sie auf diesen Link und danach auf das Gesicht der Person, die Sie markie-
ren wollen (Bild 3.5).

5. Es offnet sich ein Fenster, in dem Sie den Namen der Person eingeben oder aus einer
Liste lhrer Freunde auswahlen kdnnen.

6. Klicken Sie danach rechts oben
auf Fertig markiert.

7. Unter dem Foto erscheint jetzt

Gib cincn Namen oder cine

'r'"'*"”“”"’ o 4 n die Anmerkung: Auf diesem
oder wahle eine Person aus: y _ Bild: Name. Der Name ist zudem
(] Actim ’ x y direkt mit dem entsprechenden

7] Aviika
7] Antoriie

Ml Bermad

Facebook-Profil verknlpft.
! z:: Uber die Markierung erhélt die ge-

Cave taggte Person eine Nachricht. Sie
IF3 Ecard o . . kdnnen Personen nicht nur in Ih-
- ren eigenen Alben taggen, sondern
auch in allen Alben von Personen,
Seiten und Gruppen, mit denen Sie
vernetzt sind. Wie Sie kontrollieren
konnen, auf welchen Fotos Sie ge-
Bild 3.5 Personen auf Fotos taggen taggt werden, lesen Sie in Kapitel 2.
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Videos posten

daran, das Markieren von Personen

Facebook arbeitet schon seit Langem %

Naturlich kdnnen Sie auch Ihre Videos auf
Facebook prasentieren, allerdings sind
hier Grenzen gesetzt: Zwei Minuten Lauf-
zeit und 100 MB Speicherplatz markie-
ren das Maximum fir bewegte Bilder. Ist
Ihr Video langer, mussen Sie es aufteilen.
Oder Sie laden das Video auf eine andere Internet-Plattform (zum Beispiel YouTube) und
posten bei Facebook nur den entsprechenden Link. Um Videos zu posten, klicken Sie
zundchst auf Status im Feld Teilen ganz oben auf der Facebook-Webseite und schreiben
ein paar erklarende Worte. Klicken Sie dann auf Video. Genau wie bei Fotos erhalten Sie
jetzt zwei Optionen

= Video aufnehmen (Uber eine angeschlossene Webcam)

= Video hochladen (von lhrer Festplatte)

auf Fotos zu automatisieren. Zukiinftig

wird mit Sicherheit eine Form von Ge-
sichtererkennung eingesetzt werden,
um alle Fotos richtig zu markieren.

APROPOS

Der Upload funktioniert liber ein Popup-Fenster. Wenn Sie die Verwendung von Popups
in lhrem Internet-Browser verboten haben, missen Sie diese Einstellung fiir den Up-
load dndern. Nachdem das Video hochgeladen wurde, benétigt Facebook zudem etwas
- oder auch etwas mehr - Bearbeitungszeit, seien Sie geduldig. AnschlieBend haben Sie
noch Gelegenheit, einen Titel oder erkldrenden Text einzufiigen. Mit Klick auf Teilen wird
Ihr Posting mit angehangtem Video veroffentlicht. AuBerdem finden Sie das Video von
nun an unter dem Reiter Video in Ihrem Profil. Fehlt dieser Reiter, missen Sie ihn durch
Klick auf das Plus-Symbol neben den Reitern sichtbar machen.

Fotos und Videos aus fremder Quelle posten

Bei lhren Streifziigen durch das Internet finden Sie bestimmt oftmals Videos oder Fotos,
die Sie mit Ihren Facebook-Freunden teilen méchten. Da diese Videos und Fotos schon
online sind, miissen Sie sie nicht wie oben beschrieben hochladen. Stattdessen pos-
ten Sie einfach einen entsprechenden Link. Kopieren Sie dazu die Adresse (URL) des
Videos oder Fotos aus der Adresszeile Ihres Internet-Browser und klicken dann auf der
Facebook-Seite auf Link im Feld Teilen (Bild 3.6). Hier fligen Sie den Link ein und klicken



auf Teilen. Unter Windows

Der gliicklichste DI der Welt / DJ der guten Laune konnen Sie auch mit der
http:/fwww. youtube. comjwatch?v =Hue0XalZT. ..

100% pure energie undso... Interview mit dem D1 hier : rechten Maustaste auf das

http:/fwww. youtube. comjwatch?v =HPoaGoRIgul gew[]nschte Foto klicken
Lvon4 Minsnsbid suswshler und Grafikadresse kopie-
[F] Kein Miniaturbild ren auswahlen, um diese

dann wie oben beschrieben

Bild 3.6 YouTube-Video als Link Zu posten.

X

Veranstaltungen (Termine) posten

Um Freunde bei Facebook auf eine Veranstaltung bzw. einen Termin hinzuweisen, kon-
nen Sie einfach eine Seite fir lhre Party, Ihren Ausflug etc. mit allen ndtigen Informati-
onen erstellen (Bild 3.7). Eingeladene Géaste haben die Mdglichkeit zu- oder abzusagen.

1. Klicken Sie in Threm Profil auf den Reiter Veranstaltungen. Fehlt dieser Reiter, miis-
sen Sie ihn per Klick auf das Plus-Symbol neben den Reitern sichtbar machen.

2. Klicken Sie nun auf Veranstaltung erstellen. Es 6ffnet sich ein Formular, in das Sie
die wesentlichen Details der Veranstaltung und auch ein Titelbild eingeben kdnnen.

3. AuBerdem haben Sie hier Gelegenheit, sofort Gaste einzuladen - Sie kdnnen diesen
Punkt aber auch tberspringen, um sich erst spater fiir eine Gasteliste zu entscheiden.

4. Klicken Sie auf Veranstaltung erstellen, damit Facebook eine Seite fir diese Veran-
staltung generiert.

Zu der Veranstaltungsseite gelangen Sie durch Klick auf den Veranstaltungstitel in der
Ubersicht der Veranstaltungen. Hier kdnnen Sie iiber den Link Gaste auswahlen auch
nachtraglich Einladungen verschicken. Sie haben jederzeit den Uberblick {iber Zu- und
Absagen. Ganz oben rechts finden Sie zudem die Option Veranstaltung bearbeiten. Kli-
cken Sie darauf, um zum Beispiel zwischen 6ffentlicher und privater Veranstaltung zu

Das ist der Link zu diesem Kapitel:

= www.tagesschau.de/inland/facebook 148.html
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unterscheiden oder um festzulegen, ob Géste weitere Freunde einladen durfen. Das An-
legen einer Veranstaltung wird zudem automatisch auf lhrer Pinnwand gepostet. Wenn
Sie das nicht mdchten, missen Sie den Eintrag manuell entfernen.

Fremde Postings kommentieren

In diesem Kapitel haben Sie bislang erfahren, wie Sie eigene Texte, Fotos, Links etc. auf
Facebook verdffentlichen und damit an lhre Freunde senden. Das ist zwar schon sehr
spannend, aber so kommt natirlich kein ,,Gesprach“ in Gange, denn dazu miisste man
wechselseitig auf Postings reagieren konnen. Und genau das ermdglicht das Kommen-
tieren. Jedes Posting, das Sie auf Ihrer Startseite oder auf der Pinnwand eines Freundes
sehen, kdnnen Sie auch kommentieren. Ist der Beitrag bislang unkommentiert, klicken
Sie auf den Link Kommentieren unterhalb des Postings. Haben andere bereits einen
oder mehrere Kommentare verfasst, steht hier ein Eingabefeld mit der Aufforderung
Schreibe einen Kommentar - lassen Sie sich nicht lange bitten! Schreiben Sie einfach
lhren Text in das freie Feld, und klicken Sie auf Kommentieren. lhr Beitrag erscheint
jetzt in der Liste der Kommentare und kann wiederum kommentiert werden. Sie kdnnen
Kommentare I16schen, indem Sie die Maus iber den Kommentar bewegen und auf das
X-Symbol in der rechten oberen Ecke klicken. AuBerdem kann jeder Kommentar von den
Lesern mit Geféllt mir bewertet werden (siehe unten).

Kommentieren oder selber posten?

Erst durch das Kommentieren kommt richtig Schwung in die Bude, denn so treten Sie
in den Dialog mit Ihren Facebook-Freunden. Deshalb macht es auch keinen Sinn, auf
eine laufende Diskussion mit

ein