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Liebe Leserin, lieber Leser,

Finanztest Spezial Pflege

kennen Sie das? Das Leben eines lieben Menschen veriandert sich durch einen
Unfall oder weil seine Krifte immer mehr nachlassen. Vielleicht machen Sie
sich auch Gedanken, wie es fiir Sie selbst wird, wenn Sie einmal auf Hilfe an-
gewiesen sind. Den Menschen, mit denen wir fiir dieses Heft gesprochen ha-
ben, geht es @hnlich.

Den meisten ist es wichtig, selbstbestimmt zu leben bis ins hohe Alter —auch
wennssie pflegebediirftig sind. Die Weichenmiissen frith gestellt werden. Lore
Bertz machte das. Vor zehnJahren entschloss sich die heute 79-Jahrige, ins Be-
treute Wohnen umzuziehen. Sie steht mittenim Leben,genief3t ihre Kontak-
te und weif3: Wenn sie einmal mehr Hilfe braucht, ist das kein Problem.

Fir Bianka Dressel kam ein Umzug ihrer Mutter nicht infrage, als diese
schwererkrankte.Sie pflegtdie 76-Jahrige zuhause und lasst sich vom Pflege-
dienst helfen. Auch ehrenamtliche Helfer, Freunde oder Nachbarn erleich-
tern das Leben. Finanzielle Unterstlitzung gibt es von der gesetzlichen Pfle-
geversicherung.

Ob Sie sich wie Bianka Dressel zuhause um jemanden kiimmern oder wie Lo-
re Bertz Plane fiir Ihre eigeneZukunftmachen-indiesem Heft finden Sie An-
regungen, wie es gehen konnte, und alle wichtigen Informationen dariiber,
wie Sie die Pflege rechtlich und finanziell organisieren.

Auch ich habe bei der Produktion dieses Heftes viel gelernt und denke selbst
schon dartiber nach, wie ich in 30 Jahren einmal leben mochte. Dafiir danke

ich den Menschen, die ihre Erfahrungen mit uns geteilt und Losungen ge-
zeigt haben. Und ich wiinsche mir, dass es auch Ihnen beim Lesen so geht.

Thre

Aline Klett

Editorial

3
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Interview Trotz plotzlicher
Ereignisse die
Pflege ruhig planen



Christa Muller (81) brach zusammen und
kam ins Krankenhaus. Bald war klar: In
die alte Wohnung kann sie nicht zuruck.
Ihre Cousine Marina Kimmel (53) organi-
sierte den Umzug ins Betreute Wohnen.

Wie kam es zu dem Zusammenbruch?
Miiller: Fast 40 Jahre habe ich in einer
grofden Altbauwohnung gelebt und mich
dort sehr wohl gefiihlt. Doch allein der
Flur war sechs Meter lang und mit mei-
ner Arthrose und meinem Rheuma fiel
mir das Laufen immer schwerer. Irgend-
wann war ich einfach tberfordert. Das
habe ich mir jedoch nicht eingestanden.
Dann kam der Zusammenbruch und ich
musste ins Krankenhaus. Da wurde mir
klar, so geht es nicht weiter.

Wie haben Sie reagiert?

Kiimmel: Meine Cousine und ich hatten
schon vorher tber einen moglichen Um-
zug gesprochen, da sie Pflegestufe | hat.
Aber sie wollte noch alles allein machen.
Damals wollte ich nicht Gber ihren Kopf
hinweg entscheiden. Nach dem Kran-
kenhausaufenthalt haben wir gemein-
sam nach einer Alternative gesucht.

Das kam alles sehr plétzlich. Wie ha-
ben Sie den Umzug organisiert?
Miiller: Ich war von Ende 2014 bis Mitte
Februar 2015 in einer Kurzzeitpflege-Ein-
richtung. Dort habe ich mich entschie-
den, ins Betreute Wohnen zu ziehen.

Kiimmel: Wir haben zuséatzlich zu den
28 Tagen Kurzzeitpflege, die die Pflege-
kasse gewahrt, noch 19 Tage Verhin-
derungspflege beantragt. Das ging, weil
ich als Pflegeperson fur meine Cousine
eingetragen bin.

Welche Vorteile hatte das fiir Sie?
Kiimmel: So hatte ich Zeit, um alles zu
erledigen, die alten Sachen auszusortie-
ren, die Wohnung aufzulésen, den Um-
zug vorzubereiten und neue Mobel zu
kaufen. Zum Gluck hat meine Cousine
die neue Unterkunft gut angenommen.
Miiller: Ja, hier habe ich einen 24-Stun-
den-Notruf, deshalb fuhle ich mich viel
sicherer. Heute denke ich, warum bin
ich eigentlich nicht schon viel friher
umgezogen?

Mehr zum Thema:

Wohnformen - Seite 44

Betreutes Wohnen - Seite 50
Gesetzliche

Pflegeversicherung - Seite 64
Kurzzeit- und Ersatzpflege - Seite 88

Aus dem Leben 7




Interview Durch gute wie
durch schlechte
Zeiten



Rosa (81) und Siegfried (84) Menzel sind
seit 61 Jahren verheiratet und immer fur-
einander da. Seit 2011 ist klar, der Rent-
ner hat eine Demenz. Seit einem Jahr nun
braucht er rund um die Uhr Betreuung.

Wie zeigte sich anfangs die Demenz?
Rosa Menzel: Ich merkte es beim Auto-
fahren. Mein Mann fuhr noch gut, aber
plotzlich fragte er mich nach den Stra-
3en, wenn wir unterwegs waren. Das
fand ich eigenartig. Spater ist er auf An-
raten der Arztin nicht mehr gefahren.

Wie sind Sie mit der Diagnose De-
menz umgegangen?

Rosa Menzel: Wir waren 2011 in der
Gedachtnissprechstunde. Hier wurde ei-
ne Demenz festgestellt. Ich habe beim
Pflegestutzpunkt angerufen. Ich wusste
ja nicht, was das genau bedeutet. Die
Mitarbeiterin im Stutzpunkt half mir, ei-
nen Pflegedienst zu finden und sagte
mir, dass ich mit der Vorsorgevollmacht,
die wir friher bei einem Notar gemacht
hatten, meinen Mann rechtlich vertreten
kann. Zum Beispiel kann ich so Antrage
bei der Pflegekasse fir ihn stellen.

Welche Pflegeleistungen nutzen Sie?
Rosa Menzel: Das Pflegegeld habe ich
erst 2013 bei der Kasse beantragt. Er
wurdedann in Pflegestufe | eingestuft.
Ich bekomme Pflegegeld und nutze das
Angebot eines Pflegedienstes einmal die

Woche. Die Mitarbeiterin spielt mit ihm
odergeht mit ihm spazieren. Sie wurde
ihn auch baden oder im Haushalt helfen,
das mache ich jetzt noch selbst. Aber die
Pflege wird beschwerlicher, ich kann ihn
nicht mehr aus den Augen lassen.

Haben Sie schon mal an eine Tages-
pflege fiir einen oder mehrere Tage
die Woche gedacht?

Rosa Menzel: Ich mochte es gern aus-
probieren. Ganz in der Nahe gibt es eine,
die gut sein soll. Ich habe aber ein wenig
Angst, dass er weglauft. Ich trenne mich
auch nicht gerne von ihm. Wir sind seit
61 Jahren verheiratet und er ist so lieb
zu mir. Er kann zwar nicht mehr sagen,
was er meint, drickt mich aber immer
wieder, und das genielRe ich.

Mehr zum Thema:

Pflegeberatung = Seite 24
Ambulanter Pflegedienst - Seite 71
Pflege durch Angehorige - Seite 84
Tages- und Nachtpflege 2 Seite 86
Vorsorgevollmacht 2 Seite 114

Ausdem Leben 9
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Interview Selbstbestimmt in
einer Gemeinschaft
leben

FOTOS: 5. KORTE



Lore Bertz (79) lebt seit mehr als zehn
Jahren in einem Seniorenzentrum in Pots-
dam. Sie ist aktiv und bewaltigt ihren All-
tag allein. Sollte sich das einmal andern,
bekommt sie im Betreuten Wohnen jeder-
zeit Hilfe — ein beruhigender Gedanke.

Was waren lhre Motive, ins Betreute
Wohnen zu ziehen?

Bertz: Nach dem Tod meines Mannes
wollten meine Kinder, dass ich zu ihnen
ziehe. Das wollte ich aber nicht, weil wir
ein sehr gutes Verhaltnis haben und ich
wollte, dass das so bleibt. Anfangs wa-
ren meine Kinder skeptisch, als ich hier-
her zog. Inzwischen freuen sie sich, weil
ich mich hier wohlfiihle und sie sich kei-
ne Sorgen machen miissen.

Sie sind mit 69 Jahren hier einge-
zogen - war das nicht zu friih fiir Sie?
Bertz: Ich kann nur jedem empfehlen,
sich rechtzeitig Gedanken zu machen
und frih umzuziehen. So gewohnt man
sich schneller an die neue Umgebung
und kann an den Freizeitangeboten teil-
nehmen. Man kann hier beispielsweise
Skat spielen, Malen, Singen, Gymnastik
machen und Feste feiern.

Was bezahlt man hier und was wird
einem dafiir geboten?

Bertz: Ich zahle fir meine 55 Quadrat-
meter groRe Zweizimmerwohnung

542 Euro mit Nebenkosten. Hinzu
kommt noch eine Betreuungspauschale
von 80 Euro. Jeder Bewohner kann,
wenn notig, den 24-Stunden-Notdienst
nutzen. Wenn ich spater auf Hilfe ange-
wiesen sein sollte, kann ich dann eine
Haushaltshilfe oder den Pflegedienst da-
zu buchen.

Was gefallt lhnen an der Art zu woh-
nen besonders?

Bertz: Ich bin hier eine normale Mieterin
— muss mich weder an-, noch abmelden.
Ich lebe selbstbestimmt, bin viel unter-
wegs, weil ich mich im Seniorenbeirat
engagiere. Besonders gut gefallt mir,
dass sich die Gemeinschaft hier gegen-
seitig unterstutzt.

Mehr zum Thema:

Pflege planen > Seite 20

Betreutes Wohnen - Seite 50
Wohnen im Quartier 2 Seite 58
Ambulanter Pflegedienst - Seite 71




Interview Zuhause pflegen
mit Herz und
Unterstutzung



Fur Bianka Dressel (50, rechts) war klar:
Ihre krebskranke Mutter gibt sie nicht ins
Heim. Seit uber einem Jahr pflegt sie
Marie Luise (76) im gemeinsamen Haus
in Beelitz. Als Berufstatige muss sie sich
auf den Pflegedienst verlassen konnen.

Sie lassen sich zuhause pflegen,
warum?

Marie Luise Dressel: Mein Mann lag
18 Monate im Wachkoma und wurde
zeitweise in zwei Heimen gepflegt. Lei-
der haben wir da nicht nur gute Erfah-
rungen gemacht. Am Ende haben wir
ihn nach Hause geholt, wo er dann auch
gestorben ist. Fur mich war danach klar,
wenn ich einmal Pflege brauche, will
ich nicht ins Heim. Zum Gluck habe ich
meine Tochter, die nun fir mich da ist.

Was haben Sie im Haus verandert

fir die Pflege zuhause?

Bianka Dressel: Erst durch den Haus-
bau wurde die Pflege zuhause moglich.
Was die baulichen Veranderungen an-
geht, haben wir im Eingangsbereich eine
Rampe legen lassen, damit ich den Roll-
stuhl leichter zum Haus schieben kann.
An die altersgerechte Dusche ohne
Schwellen hatten wir schon beim Haus-
bau gedacht. Jetzt sollen noch Haltegrif-
fe angebracht und der Toilettensitz er-
hoht werden. Die Zuschusse dafur bean-
tragen wir gerade bei der Pflegekasse.

Sie sind voll berufstétig, wie organi-
sieren Sie lhren Alltag?

Bianka Dressel: Morgens, abends, an
den Wochenenden und wenn ich frei ha-
be, kimmere ich mich selbst um meine
Mutti. Unter der Woche kommt dreimal
taglich der ambulante Pflegedienst. Er
wascht sie, zieht sie an, warmt das Mit-
tagessen auf und bringt sie zur Toilette.
Mein Arbeitgeber weil3, dass ich meine
Mutti pflege und zeigt viel Verstandnis.

Wie haben Sie vorgesorgt?

Bianka Dressel: Wir haben beide eine
Patientenverfiigung und eine Vorsorge-
vollmacht — in meiner steht auch, dass
meine Mutti im Haus ein lebenslanges
Bleiberecht hat, falls mir etwas zustof3t.

Mehr zum Thema:

Pflege planen = Seite 20
Ambulanter Pflegedienst - Seite 71
Pflege durch Angehorige - Seite 84
Patientenverfiigung - Seite 117
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Interview Eigenstandig,

auch wenn Kraft
und Hilfe fehlen



Bildhauerin Evelyn Hartnick-Geismeier
(83) muss ihren Alltag weitgehend allein
organisieren, da ihre Sohne nicht in
Berlin leben. Noch hat sie keine passende
Losung fur ihre Pflege gefunden.

Konnen Sie uns kurz erzahlen, wie
Sie im Moment leben?
Hartnick-Geismeier: Ich wohne in ei-
nem schonen alten Haus in Berlin-Pan-
kow. Das Grundstuick ist sehr gro und
liegt direkt an der Panke. Im Alltag brau-
che ich Unterstitzung. Ich habe die Pfle-
gestufe Il. Aber es ist schwierig, denn
meine Sohne leben teils aus beruflichen,
teils aus privaten Grunden nicht in Ber-
lin, sondern in Gorlitz und im Erzgebirge.
Ich war immer eine starke Frau und ver-
suche auch jetzt, meinen Alltag eigen-
standig zu bewaltigen. Aber ich stolze
mit meinen Kraften an Grenzen.

Wie sieht es denn mit professioneller
Hilfe wie einem Pflegedienst aus?
Hartnick-Geismeier: Ich habe schon
verschiedene Pflegedienste ausprobiert.
Sie waren relativ teuer und konnten sich
immer nur wenig Zeit fur mich nehmen.
Das fand ich unbefriedigend. Eine Weile
hat auch eine polnische Pflegekraft bei
mir gelebt. Sie war mir privat vermittelt
worden, allerdings erwiesen sich unsere
Lebensgewohnheiten als unvereinbar. Im
Notfall kann ich rund um die Uhr einen
Mitarbeiter des Roten Kreuzes rufen.

Ansonsten suche ich gerade gemeinsam
mit einer Mitarbeiterin des Pflegestiitz-
punkts Pankow nach einer Losung.

Waire denn ein Umzug eine Option?
Hartnick-Geismeier: In diesem Haus
habe ich rund 58 Jahre meines Lebens
verbracht. Wissen Sie, einen alten Baum
verpflanzt man nicht mehr so leicht. Und
ich will noch viele Projekte realisieren:
Ich war mein Leben lang als freischaf-
fende Kuinstlerin aktiv. Jetzt kann ich
zwar nicht mehr als Bildhauerin arbeiten,
aber ich sortiere meinen Nachlass und
alte Briefe. Die Deutsche Akademie der
Kinste Berlin und das Kreismuseum mei-
ner Heimatstadt Finsterwalde werden
mein kunstlerisches Werk archivieren.
Da gibt es noch so vieles zu regeln.

Mehr zum Thema:

Dienste fiir zuhause - Seite 29
Wohnformen - Seite 44
Ambulanter Pflegedienst - Seite 71
Auslandische

Betreuungskraft - Seite 73
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Interview Schon beim
Hausbau an
spater denken

FOTOS: 5 KORTE



Inis Elsen-Wubbels (35) und Hubert
Wubbels (41) aus dem Emsland haben
beim Hausbau vor elf Jahren auch schon
an ihr eigenes Alter gedacht. Das Erd-
geschoss haben sie barrierefrei gestaltet.

Beschreiben Sie mal Ihr Haus ...
Elsen-Wiibbels: Wir haben unser Haus
2004 neu gebaut: Vor der Tur gibt es
zwei Rampen. Als die Kinder noch klei-
ner waren, konnte ich so mit dem Kin-
derwagen direkt ins Haus fahren. Das
war naturlich sehr angenehm. Im Erd-
geschoss haben wir breitere Turen ein-
bauen lassen, es gibt ein barrierefreies
Bad und direkt daran angrenzend ein

25 Quadratmeter grof3es Zimmer, das
eine pflegebedurftige Person als Schlaf-
zimmer nutzen kann. Im Moment spielen
in dem Raum unsere Kinder: Leonard (8),
Paula (5) und Antonius (3). Die freuen
sich sehr uber den vielen Platz.

Warum haben Sie sich entschieden,
ein barrierefreies Haus zu bauen?
Elsen-Wiibbels: Meine Schwester San-
dra (40) ist seit ihrer Geburt schwerst
mehrfach behindert. Sie lebt mit meiner
Mutter nebenan in einem behinderten-
gerechten Haus, das meine Eltern An-
fang der 80er-Jahre gebaut haben.

Das hat auch uns bei der Planung unse-
res Hauses beeinflusst. Es war uns wich-
tig, dass Sandra uns besuchen und ge-
gebenenfalls bei uns leben kann. Wir

wollten aber auch ohne groRen Umbau
geristet sein, falls wir oder unsere Kin-
der etwa durch einen Unfall pflegebe-
durftig werden.

Wer hat Sie bei der Planung beraten?
Elsen-Wiibbels: Der Schwager meines
Mannes ist Bauingenieur. Er hat die Bau-
plane nach unseren Vorstellungen ge-
zeichnet. Wir konnten dabei unsere jah-
relange Erfahrung aus dem Zusammen-
leben mit meiner Schwester und dem
Engagement in der Behindertenarbeit
einflieRen lassen.

Wie haben Sie sonst vorgesorgt?
Elsen-Wiibbels: Wir haben alle eine pri-
vate Unfallversicherung und wegen der
Hausfinanzierung eine Risikolebensver-
sicherung — das ist im Moment alles.

Mehr zum Thema:
Schwerbehindert & Seite 28
Barrierefrei umbauen - Seite 46
Rechtlich und

finanziell vorsorgen - Seite 102
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Hilfe von
allen Seiten

Pflege planen. Die Pflege
eines lieben Menschen
macht Freude und Muhe
zugleich. Die richtige Orga-
nisation und ein Mix aus
verschiedenen Hilfen schafft
Erleichterung.

er Alltag funktionierte damals nur mit
den Leistungen der Pflegeversiche-

rung, erinnert sich Marlies Dymke: ,Ohne
hitte ich meine Arbeit aufgeben miissen,
um Mutter zu pflegen.” Dymke teilte sich,
bevor ihre Mutter ins Pflegeheim zog, ihre
tagliche Versorgung mit einem Pflege-
dienst. ,Der Dienst half ihr beim Waschen
und Anziehen und am Nachmittag kam ich
und schaute nach ihr", sagt die Tochter.

Das hatte sichmitderZeit guteingespielt.
Am Anfang, kurz nachdem die tiber 9o-jah-
rige Erna Schulze sichdas Sprunggelenk ge-
brochenhatte, geniigte ein Anrufbeim Pfle-
gedienst. ,Zum Erstgesprach kamen wir zu
ihrnach Hause und habenmitihrdie Pflege-
stufe bei der Kasse beantragt’, sagt Pflege-
dienstleiterin Doreen Schulze von der Volks-
solidaritét. Ein paar Tage nach dem Antrag
kamdanneinMitarbeiterdes Medizinischen
Dienstes der Krankenversicherung vorbei
und begutachtete die Rentnerin.

KnappzweiWochenspaterlagderBescheid
fur Pflegestufe I im Briefkasten. ,Bei Frau
Schulze hattenwir gleich angefangenzu pfle-
gen,dasiedringend Unterstiitzungbrauchte
und absehbar war, dass sie eine Pflegestufe
bekommt. Nach der Bewilligung zahlte ihre
Kassedieim Voraus erbrachte Pflege anuns
zurlck’; sagt Doreen Schulze.
*Name von der Redaktion gedindert.
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Die richtige Beratung finden
Erna Schulze ist schon lange Mitglied der
Volkssolidaritdt. Deshalb war fiir sie klar,
dass sie sich an diesen Wohlfahrtsverband
wendet, wenn sie Unterstiitzung braucht.
DochnichtnurMitgliederkénnensichan
Verbédnde wie die Volkssolidaritit, Arbeiter-
wohlfahrt oder Caritas wenden. Pflegebera-
tungsstellen vonkirchlichen, karitativen und
vonkommunalen Tragern beratenalle Men-

schenmitHilfsbedarfundihre Angehorigen.
In fast allen Bundeslandern helfen auch Pfle-
gestlitzpunkte weiter.

Gisela Seidelist Beraterinin dem Berliner
Pflegestiitzpunkt Friedrichshain-Kreuzberg,
den die Diakonie zusammen mit anderen
betreibt. ,Zu uns kommen oft Angehorige,
die nicht mehr weiterwissen, wenn ein
Mensch plotzlich hilfsbediirftig wird’, sagt
sie. Haufig passiert das nach einem Sturz

Finanztest Spezial Pflege
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Checkliste

Was tun im Pflegefall

® Schritt 1. Werden die Eltern oder
der Partner nach einem Kranken-
haus- oder Rehaaufenthalt weiter
Unterstutzung bendtigen, spre-
chen Sie mit dem Sozialdienst der
Klinik. Er klart mit Ihnen, welche
Hilfen es nach der Entlassung gibt
(siehe S. 26).

m Schritt 2. Beantragen Sie Leistun-
gen aus der Pflegeversicherung
bei der Krankenkasse oder der pri-
vaten Krankenversicherung lhres
Angehorigen (siehe S. 62, 64, 67).

® Schritt 3. Besprechen Sie die Si-
tuation in der Familie zu Beginn
und im Verlauf der Pflegebedurftig-
keit. Dabei geht es beispielsweise
darum, wie viel und welche Unter-
stutzung der Pflegebedurftige
wirklich braucht und wer welche
Tatigkeit ibernehmen kann. Hilfs-
dienste wie ein Hausnotruf, eine
Haushaltshilfe oder ein Menu-
bringdienst konnen Sie entlasten
(siehe S. 90).

® Schritt 4. Lassen Sie sich beraten
und die Unterstiitzungsmaoglich-
keiten aufzeigen. Anlaufstellen
sind karitative, kirchliche oder
kommunale Beratungsstellen, Pfle-
gestutzpunkte und die Compass
Private Pflegeberatung fiir private
Versicherte. Sie konnen den Bera-
ter um einen Hausbesuch bitten,
damit er die Situation vor Ort ein-
schatzen kann (siehe S. 24).

® Schritt 5. Volimachten verein-
fachen die Organisation der Pflege
vor allem, wenn es schnell gehen
muss. Hilfreich sind eine Vorsor-
gevollmacht, eine Patientenver-
fliigung und eine Kontovollmacht
(siehe S. 114, 117, 120). Formulare
mit Ausfullhilfen finden Sie in un-
serem Vorsorge-Set unter test.de/
shop und im Buchhandel.

® Schritt 6. Um die Pflege nach ei-
nem Krankenhausaufenthalt fir
den Angehdrigen zu organisieren,
konnen Sie sich kurzfristig fur zehn
Arbeitstage von lhrem Arbeitgeber
freistellen lassen (siehe S. 97).
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odereinem Schlaganfall. Dieersten Schritte
hat dann meist schon der Sozialdienst im
Krankenhaus oder in der Rehaklinik unter-
nommen. Der Sozialdienst bereitet die Ent-
lassung mitvorundhilftbeim Planenfirdie
Zeit danach.

In der Familie besprechen

Ist ein Mensch plotzlich auf Hilfe ange-
wiesen, steht die ganze Familie vor einer
grofien Herausforderung. ,Besonders am
Anfang, wenn alles neu ist, sollten alle ge-
meinsam die Situation besprechen’, sagt
Gisela Seidel.

ObdieKinderdie Pflege ibernehmen, ob
ein professioneller Dienst helfen soll oder
die Unterbringung im Heim die beste Alter-
native ist, hangt von vielem ab: Wie ist das
VerhaltnisinderFamilie? Wiesind die beruf-
lichen oder privaten Verpflichtungen aller
Beteiligten? Wie gesund undfitistjederEin-
zelne?Wie siehtdasehrenamtliche und pro-
fessionelle Unterstiitzungsangebot in der
Nahe aus? Wo und wie wohnt der Betrof-
fene? Gibt es weitere Hilfe von Verwandt-
schaft und Nachbarschaft? Ist die Wohnung
geniigend barrierefrei?

Frither als viele andere hat das Ehepaar
Skova* iiber diese Fragen nachgedacht. Bri-

gitte Skova leidet seit ihrer Kindheit an
Kinderldhmung und ihr rechtes Bein ist ge-
lahmt. Wir haben bereits vor 13 Jahren tiber-
legt, ob wir in unserer Wohnung bleiben
oder ausziehen’, sagt die 79-Jahrige. Die Ei-
gentumswohnung liegt im zweiten Stock.
Das Treppensteigen wurde mit zunehmen-
dem Alter immer schwerer und nach einem
Beinbruch im Jahr 2013 unmoglich.

Ehepaar Skova hatte Gliick im Ungliick:
JWir konnten bleiben, weil es nun den Fahr-
stuhl gibt’, sagt die Rentnerin. Der Sohn des
Ehepaares, der auch im Haus wohnt, nahm
die Sache ein Jahr zuvor in die Hand und
plante mit einem Architekten den Einbau
deslLifts.,Fastalle Wohnungseigentimerim
Haus haben zugestimmt und ihn mitfinan-
ziert', sagt der Sohn.

Doch nicht allein der Fahrstuhl macht es
der Rentnerin moglich, weiter zuhause zu
wohnen. Viel Hilfe bekommt sie von der Fa-
milie,die mitin dem Berliner Altbau wohnt.
Kinder und Enkel kiimmern sich um Grof3-
einkdufe, Reparaturen und auch die Pflege
ihrer Mutter und GrofSmutter.

Das Finanzielle kléaren
NachdemSturzwurde SkovainPflegestufe
eingestuft und bekommt seither Pflegegeld.
Die Pflegestufe legt fest, wie stark ein
Mensch im téglichen Leben eingeschrankt
ist. Pflegebedtirftig ist er, wenn er fiir mehr
als sechs Monate téaglich in zwei der drei Be-
reiche Korperpflege, Erndhrung und Mobili-
tat Hilfe benotigt. Auch Unterstiitzung im
Haushalt muss mehrmals in der Woche not-
wendig sein.

Erster Ansprechpartneristdie Pflegekasse,
die bei der gesetzlichen Krankenkasse oder
dem privaten Krankenversicherer des Pfle-
gebedirftigenangesiedelt ist. Sie sendet auf
Anfrage ein Formular zu. Beim Ausfillen
helfen Pflegeberatungsstellen oder Pflege-
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Unterstutzung und Pflege organisieren

Leistungen der Sozialversicherungen

Hilfe aus dem nahen Umfeld und
von ehrenamtlichen Helfern

rechtliche Vorsorge

medizinische Versorgung

Soziale Absicherung
fiir pflegende Angehorige

Pflegegeld professionelle Pflege nach
) Bedarf zuhause oder aufter Haus
Pflegeunterstiitzungsgeld . . . I
fiir 10 Arbeitstage Hilfsmittel wie einen Rollstuhl 1) Geeignet fir Menscheq, die selbststandig
i % leben und bei Bedarf Hiife haben wolien.

Pflegezeit bis zu sechs Monate Hilfe im Haushalt Ein Dienstleister bietet oder vermittelt

- SR k Dienste wie beispielsweise eine Haus-

4 ; : . .
;Zr:lzléie:r%ﬂegsz:eiﬂzifsz’ev'itogizte i haltshilfe, kleine Handwerksarbeiten
9 Kurse und Selbsthilfegruppen und Waschereiservice.

auf 15 Stunden pro Woche

Rentenanspriiche I3 ©Finanztest 2015
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dienste. Meist helfen diese auch, eine Héher-
stufung zu beantragen oder Widerspruch
einzulegen, wenn die Kasse etwas nicht be-
zahlen will. Siefordernnotwendige Rezepte
beim Arzt an, wenn jemand beispielsweise
Physiotherapie oder Behandlungspflege fiir
das Wechseln von Verbénden braucht.
DasisteinegrofieEntlastungfiir Pflegebe-
diirftigeund Angehorige. Moglich ist sie aber
nur, wenn der Pflegeversicherte Arzte und
Krankenkasse vonihrer Schweigepflicht gegen-
iiber demPflegedienstentbindet. Festgehalten
wird das im Vertrag mit dem Dienstleister.

Wer soll pflegen?

Im Antrag auf Pflegeleistungenlegt der Pfle-
gebedtirftige fest, welche Art der Pflege er
kunftig bekommt - Pflege durch Ahgehéri-
ge, Pflege durch einen ambulanten Dienst
oderineinerPflegeeinrichtung. Fur die Pfle-
ge durch Angehorige gibt es Pflegegeld, das
die Kasse monatlich auf das Konto des Pfle-
gebediirftigen Uiberweist. Er gibt es dann
weiter an seine Helfer.

Kommt ein Pflegedienst ins Haus oder
ibernimmt eine Pflegeeinrichtung tags-
uber oder nachts die Betreuung, stellt der
Pflegebedtirftige einen Antragauf Sachleis-
tungen, Tages- oder Nachtpflege. Der Dienst
rechnet dann direkt mit der Pflegekasse ab.

Kimmernsich Pflegedienst und Angeho-
rige gemeinsam wie bei Erna Schulze, wer-
den Geld- und Sachleistungen kombiniert.
,Wirhattenunsdafirentschieden, dass mei-
ne Mutter den Pflegedienst in Anspruch
nimmt, wie sie ihn braucht’, sagt Marlies
Dymke.Bleibtetwasiibrig, iberweistihrdie
Pflegekasse nach der monatlichen Abrech-
nung des Dienstes das anteilige Pflegegeld.

Genug Zeit, um alles zu regein

Pflege zu organisieren kostet Zeit. Und bis
sich eine Situation richtig eingespielt hat,
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dauert es meist mehrere Wochen. Damitdie
KinderoderderPartner nachderEntlassung
des Patienten aus dem Krankenhaus erst
einmal den Riickenetwas freier haben, gibt
es Pflegezeit und Kurzzeitpflege.

InderKurzzeitpflege wird der Versicherte
voriibergehend in einem Pflegeheim oder
einer Kurzzeitpflegeeinrichtung rund um
die Uhrbetreut, bis firdie Pflege zuhauseal-
lesvorbereitetist.Bis zuvier Wochenim Jahr
ist das moglich (siehe S. 89).

Die Kosten iibernimmt die Pflegekasse
dann,wennder Versicherte schoneine Pfle-
gestufe hat. Wurde die Pflegestufe erst im
Krankenhausbeantragt, mussder Versicher-
te das Geld vorstrecken. Nach Bewilligung
der Pflegestufe zahlt die Pflegekasse dann al-
les zuriick.

Eine weitere Erleichterung bietet die Pfle-
gezeitregelung: Arbeitnehmer kénnen da-
mit in einer akuten Situation bis zu zehn
Tage mit Lohnfortzahlung, dem Pflegeun-
terstiitzungsgeld, von der Arbeit freigestellt
werden. Angestellte, die in einem Betrieb
mit mindestens 16 stindig Beschaftigtenar-
beiten, kénnen zusatzlich noch bis zu sechs
Monate Pflegezeit ohne Verglitung bean-
spruchen (siehe S. 97).

Wohnen ohne Hindernisse

Ist die Entscheidung fiir das Wohnen in den
eigenenvier Wandengefallen, kénnenHilf's-
mittelwieeinRollatorundein Pflegebett die
Pflege erleichtern. Auch Brigitte Skova be-
nutztinihrer Wohnung einen Rollstuhl,um
sich besser bewegen zu kénnen. Aufierhalb
der Wohnung ist es ihr Elektromobil, das sie
im Alltag selbststdndig macht. ,Den Roll-
stuhlhétteichvonderKasseleihenkoénnen.
Ich habe mich aber dagegen entschieden,
weil ich ihn lieber selbst besitzen wollte’,
sagt Skova. Auch ein auf den ersten Blick
unsche’inbares Werkzeug wie ein Greifarm

hilftihr enorm.,,Damit kann ich Tassenaus
dem Schrank holenoder etwas vom Boden
aufheben.”

Anpassungen in der Wohnung hat ihr
Sohn iibernommen, der sehr geschickt ist.
,Wir haben die Badewanne gegen eine bo-
dengleiche Duscheausgetauscht’ sagter. Er
hatauch das Waschbecken herabgesetzt und
einen Handlauf im Bad angebracht.

Mix aus verschiedenen Hilfen
Die Voraussetzungen fiir gute Pflege stim-

‘men bei den Skovas. Die Aufgaben sind auf

viele Schultern verteilt.

Das ist nicht immer so. Gibt es zum Bei-
spiel nurden SohnoderdenPartner,gelangt
dieser meistschnellanseineGrenzen.Neben
der professionellen Unterstiitzungdurchei-
nen Pflegedienst konnen dann auch ehren-
amtliche Helferwichtig sein., Die Betreuung
durch Ehrenamtliche verschafft Pflegenden
Freirdume und bringt auch frischen Wind in
die Familie", sagt Psychologe Klaus Pfeiffer
vom Stuttgarter Robert-Bosch-Krankenhaus.

Ehrenamtlich engagiert sich beispielswei-
se Gudrun Loebert. Bis vor kurzem besuchte
sie einen dlteren Herren, der nach dem Tod
seinerFrau,dieer lange gepflegt hatte, inein
Loch fiel und sich zurilickzog. Das dnderte
sich mit dem Besuch von Gudrun Loebert:
,Zwischen uns stimmte die Chemie sofort.
Anfangs half ich ihm mit dem Papierkram
und spater unterhielten wir uns iiber alles
Mégliche, bis es ihm wieder besser ging.”

Gefunden haben sich beide tiber die Ber-
liner Kontaktstelle PflegeEngagement. Das
Projekt bringt ehrenamtliche Helfer und
Altere zusammen. ,Wir vermitteln Ehren-
amtler, die mit unseren Klienten spazieren
gehen, vorlesen oder sichunterhalten’,sagt
Susanne Baschinski von der Kontaktstelle
Mittelhof., Die Erfahrung zeigt uns,dass der
soziale Kontakt Lebensfreude schenkt.” W
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Starthilfe mit
Durchblick

Pflegeberatung. Wo bean-
trage ich Pflegegeld? Muss
die Wohnung umgebaut
werden? Welche Hilfen gibt
es uberhaupt? Berater helfen
Familien im Pflegefall, den
Alltag neu zu organisieren.

N ur jeder Funfte weif}, was bei einem
PflegefallinderFamilie zu tunist,ergab
eine Umfrage der Stiftung Zentrum fiir Qua-
litatin der Pflege (ZQP). Wo sie sich im Pflege-
fallinformieren kénnen, ist vielen ebenfalls
nicht klar. Rund 60 Prozent der Befragten
wussten nicht, dass sie einen Rechtsan-
spruchaufeine individuelle und kostenlose
Pflegeberatunghaben, wennsie Leistungen
aus der Pflegeversicherung beziehen oder
beantragt haben.

Dabei ist eine gute Beratung wichtig. Sie
hilft Menschen,diendtige Unterstiitzungzu
finden, um so lange wie moglich zuhause
wohnen zu kénnen. Und wenn das nicht
mehr moglich ist, helfen die Berater auch,
ein passendes Pflegeheim zu finden.

Es gibt unterschiedliche Beratungsange-
bote fiir Pflegebediirftige und ihre Angeho-
rigen-von den Pflegestiitzpunkten, die kos-
tenlose Beratunganbieten, tiber Pflegesach-
verstandige bis zu ehrenamtlichen Helfern
und Online-Beratungsangeboten.

Pflegestiitzpunkte

Gesetzlich Krankenversicherte haben im
Pflegefalleinengesetzlichen Anspruch, sich
kostenlos von ihrer Pflegekasse beraten zu
lassen. Privat Versicherte wendensich andie
Compass Private Pflegeberatung.
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Die gesetzlichen Krankenkassen haben da-
fir in vielen Bundeslindern Pflegestiitz-
punkte eingerichtet.,Sie sind Anlaufpunkte
fur alle, die in eine Pflegesituation geraten
oder es befiirchten,” sagt Jens Henseleit. Er
ist Pflegesachverstdandigerin Berlin und berat
selbst oft Pflegebediirftige und Angehorige.
,In den Stiitzpunkten laufen alle Angebote
und Moglichkeiten der Unterstiitzung fir
Altere zentral zusammen."

Bishergibtes iber 450 Pflegestiitzpunkte
bundesweit. Jedes Bundesland entscheidet
jedoch selbst, ob es Stuitzpunkte einrichtet
und wie es die Beratung organisiert. Neben
dengesetzlichen Pflegekassensind oftKom-
munendie Trager. Wohlfahrtsverbande und
kirchliche Trager wie die Diakonie kénnen
ebenfalls beteiligt sein.

Die Bundeslander Sachsen und Sachsen-
Anhalt verzichten ganz auf Pflegestiitz-
punkte. Die Beratungfindet hierdirektbei
den Kassen und Kommunen statt. Zudem
konnen Ratsuchende auf den Internetsei-
ten www.pflegenetz.sachsen.de und www.
pflegeberatung-sachsen-anhalt.de nach
Adressenvon Pflegeeinrichtungen und an-
deren Dienstleistern suchen.

Andere Anlaufstellen
Aufler Pflegestiitzpunkten beraten deutsch-
landweit auch andere Stellen zur Pflege.
Wohlfahrtsverbiande, Verbraucherzentralen,
Kommunen und Seniorenbiiros sind An-
laufstellen dafiir. Zudem informieren Pfle-
gedienste und Pflegeeinrichtungen iiber die
Leistungen der Pflegeversicherung.
Invielen Regionen gibt es ehrenamtliche
Senioren- und Pflegebegleiter, die von Ge-
meindenund Selbsthilfegruppen vermittelt
werden.Sie kennen Hilfsangeboteam Wohn-
ort und die Leistungen der Kassen und hel-
fen dlteren Menschen und ihren Familien,
den Alltag zu meistern (siehe S. 38).

Pflegesachverstandige

Manchmal erhalten Pflegebediirftige von
ihrer Pflegekasse aber auch einen Beratungs-
gutschein. Diesen Gutschein kénnen sie
dannbeieinem Pflegesachverstindigen wie
Jens Henseleit einlosen.

Er berét Versicherte in diesen Féllen kos-
tenlos und unterstiitzt sie vor allem wiéh-
rend der schwierigen Anfangszeit, wenn je-
mand gerade pflegebediirftig geworden ist.
Der Sachverstdndige besorgt Informationen
und hilft den Angehoérigen, alles Nétige in
die Wege zu leiten: , Eine typische Situation
ist, wenn jemand ausdemKrankenhausent-
lassen wird und nichtsorganisiertist.” Denn
das Entlassungsmanagement der Kliniken
lauft nicht immer rund (siehe S. 26).

Henseleit klart dann beispielsweise, wel-
che Arzte den Patienten weiterbehandeln,
ob eine Pflegestufe beantragtist oder obein
Pflegebett fir die Versorgung zuhause be-
schafft werden muss. Hat jemand nur eine
kleine Rente, hilft der Berater ihm, beim So-
zialamt Hilfe zur Pflege zu beantragen.

Im Schnitt hat Henseleit 50 Beratungen
im Monat. Doch nicht fiir alle Félle kommt
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Das Beratungsgesprach

Eine Losung finden

Anlaufstellen. Pflegestitzpunkte und
andere Beratungsstellen beraten rund
ums Thema Pflege. Die Adressen er-
fahren gesetzlich Versicherte von ihrer
Pflegekasse. Privat Versicherte wen-
den sich an die Compass Private Pfle-
geberatung, Telefon 0800/1018800.

Online suchen. Einen Uberblick tber
kostenlose Beratungsangebote fir hil-
fe- und pflegebedurftige Menschen in
Wohnortnahe gibt das Zentrum fir
Qualitat in der Pflege in einer Daten-
bank im Internet unter www.zgp.de.

Kontakt aufnehmen. Pflegeberatun-
gen geben Auskunft am Telefon, zu-
hause oder in der Beratungsstelle.
Wenn eine komplexe Pflegesituation
zu klaren ist, suchen Sie — wenn mog-
lich — das personliche Gesprach oder
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bitten den Berater um einen Hausbe-
such, damit er Ihre Situation einschat-
zen und umfassend beraten kann.

Vorbereiten. Bereiten Sie sich gut auf
das Gesprach vor. Uberlegen Sie sich
Ihre Fragen genau. Machen Sie sich
eine Liste zu einzelnen Punkten.

Erstgesprach. Der Berater sollte nach
dem Erfassen lhrer Situation das wei-

tere Vorgehen genau erklaren: was Sie
zu tun haben, welche Dienste und Ein-
richtungen einbezogen werden sollten
und wie er Sie unterstitzen kann.

Nachfragen. Wenn Sie etwas nicht
verstehen, fragen Sie nach. Machen
Sie sich Notizen wéahrend des Ge-
sprachs. So konnen Sie spater leichter
auf die Informationen zurlckgreifen.

die Pflegekasseauf. Versicherte bezahlendie
Beratung selbst, wenn sie beispielsweise Wi-
derspruch bei der Kasse einlegen wollen,
weil ihre Pflegestufe zu niedrig ist oder die
Kasse ein Pflegebett nicht genehmigt hat.
Fiireine halbe Stunde Beratung fallen dann
21Euro an.

Oftrufen aberauchdieerwachsenenKin-
der an, die nicht in Berlin wohnen, und be-
auftragenHenseleit,ihren Eltern beider Or-
ganisation des Pflegealltags zu helfen: ,Ich
bin dann so etwas wie ein verldngerter Arm
und erledige wichtige Gange vor Ort.”

Auswege aus Konflikten
Manche Themenerscheinen pflegenden An-
gehorigen so heikel, dass sie nicht zu einer
Beratungsstelle gehen wollen. Wenn es um
konfliktreiche Themen geht, kann eine ano-
nyme Beratung bei einer Telefonhotline
oderim Internet ein Weg sein.Istes schonzu
zu Aggressionen und Schuldzuweisungen
gekommen, kann es die Situation entschér-
fen, Probleme am Telefon auszusprechen.
Das ZQP hat im Internet unter www.pflege-
gewalt.de ein Portal zum Thema Gewaltpri-
vention in der Pflege eingerichtet. Es zeigt,
wie Pflegende Eskalationen vermeiden kon-
nen und nennt die Nummern von Krisente-
lefonen, an die sich Angehorige oder die
Pflegebedtirftigen selbst wenden kénnen.
Unter www.pflegen-und-leben.dekénnen
gesetzlich Versicherte sich per E-Mail ihre
Sorgen von der Seele schreiben. ,Das Auf-
schreiben fallt meist leichter als das Aus-
sprechen’, weifd Imke Wolf, die Leiterin der
Onlineberatung. ,Oft sind es Beziehungs-
probleme und Schuldgefiihle gegeniiber
den Pflegebediirftigen, die den Angehorigen
belasten.” Die psychologische Beratung geht
darauf ein und versucht im schriftlichen
Austausch gemeinsam mit demRatsuchen-
den eine Losung zu finden. [ ]
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Nach dem
Krankenhaus

Entlassungsmanagement.
Wer aus der Klinik kommt,
ist noch lange nicht gesund.
Krankenhauser mussen alles
Notige organisieren, damit
Patienten gut versorgt sind.
Das klappt nicht immer.

Is Anja Niederberg® im Rollstuhl aus
demKrankenhaus gefahren wird, weif3

sie nicht, wie esweitergehensoll. Vor fiinf Ta-
gen hatte sich ihre schubweise auftretende
Multiple Sklerose so stark verschlimmert,
dass sie den Krankenwagen rufen musste.
Ihr ganzer Korper war kraftlos, die Arme
taub und beide Hiande verkrampften. Die
viertagige Kortisontherapie in der Klinik be-
ruhigte die entziindeten Nerven, doch Nie-
derberg weif} aus Erfahrung: Bis sie ihre
Hénde wieder normal benutzen kann, wer-
den Wochen vergehen, vielleicht Monate.

Trotzdem hat der Chefarzt sie nun gegen
ihren Willen entlassen. Seine letzten Worte
hallen in ihrem Kopf nach: ,Stellen Sie sich
nicht so an, Sie kommen schon klar.“ Doch
niemandhatihrenHausarztinformiert,der
sie weiterbehandelt. Niemand hat die Phy-
siotherapie verordnet, die sie braucht, damit
Arme und Hinde moglichst bald wieder
funktionieren. Und niemand hat gefragt,
wie sie iberhaupt nach Hause kommt.

Zum Glick kann ihre 80-jahrige Mutter
noch Auto fahren und wohnt in der Nédhe.
Die Rentnerin schiebt ihre Tochter zum Au-
to. Doch wie sie zuhause alleine klar kom-
mensoll,ist Niederberg ein Rétsel. Thre Han-
de sind so verkrampft, dass sie nicht einmal
die Autotur 6ffnen kann.
*Name von der Redaktion gedndert
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Entlassungsmanagement ist Pflicht
AnjaNiederbergisteinBeispieldafiir, wiees
nicht laufen soll. Denn seit Januar 2012 ist
ein Entlassungsmanagement als Bestand-
teil einer Krankenhausbehandlung vor-
geschrieben. Doch wie dieses aussehen soll,
lasst der Gesetzgeber offen. Daher hat das
Deutsche Netzwerk fiir Qualitdtsentwick-
lung in der Pflege (DNQP) einen Experten-
standard entwickelt, der als aktueller Stand
der Wissenschaft gilt.

Ulrike Hohmann, Professorin fir multi-
professionelle Versorgung chronisch kran-
ker Menschen an der Universitat Witten-
HerdeckeundwissenschaftlicheLeiterinder
Entwicklergruppe des Expertenstandards,
erklart: , Alle in der Klinik sollen sich dafir
verantwortlichfiihlen, dass diese Punkteer-
flltsind, bevorein Patiententlassen wird."
= Professionelle Hilfe organisieren, wie Pfle-
ge oder Physiotherapie,
= Alltag in der Familie neu koordinieren,
wie den Haushalt,
= Angehorige und Freunde um Unterstut-
zung bitten,
= pflegerische Versorgunglernen, wie Sprit-
zen setzen oder Verbande wechseln,
= akute Hilfsmoglichkeiten kennen, wie Not-
fallnummern oder neue Rezepte.

,Aber dadurch, dass viele Kliniken ihre
6konomischeBilanz mindestens sosehrim
Auge haben wie das Wohl des Patienten, ist
das leider nicht immer gegeben’, bedauert
Hoéhmann.

ImschlimmstenFalllduft es sowie bei An-
jaNiederberg. Nach einem Tag zuhause oh-
ne die nétige Physiotherapie wurden die
Verkrampfungen schlimmer und breiteten
sichlangsamvonden Schulternabwirtsaus.
Niederberg war zu kraftlos, um Hilfe zu ho-
len, und ihre Finger unfahig, den Notruf zu
wahlen. Alsihre Tochter spét abends eintraf,
hatte Anja Niederberg starke Atemnot, weil

Checkliste
Nichts vergessen?

Patienten sollten folgende Fragen
vor der Entlassung klaren:

= Fragen an sich selbst:
Wie komme ich nach Hause?
Wobei brauche ich Hilfe?
Konnen Angehdorige, Freunde oder
Nachbarn helfen?
Muss ich mich selbst behandeln
und weil ich, wie das geht?

= Fragen an den Sozialdienst:
Welche Hilfsmittel gibt es und wer
kann diese beschaffen?
Welche Hilfs- und Pflegeangebote
gibt es in der Nahe der Wohnung?
Wer organisiert Anschlussheilbe-
handlungen oder Reha?
Welche Kosten tragt die Kasse,
wofur ist die Pflegekasse oder die
Rentenversicherung zustandig?

= Fragen im Entlassungsgesprach:
Wer bekommt den Arztbrief mit
allen Informationen?
Welche Medikamente brauche ich
in den nachsten Tagen?
Wie werde ich weiter behandelt?
Wann stehen eventuelle Nach-
untersuchungen an?

= Fragen an den Hausarzt:
Kann ich hausliche Krankenpflege
oder eine Haushaltshilfe verordnet
bekommen?
Bekomme ich sofort die Rezepte
lber notwendige Medikamente
oder Heilmittel, beispielsweise
Physiotherapie?
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der komplette Oberkorper verkrampft war.
Der von ihrer Tochter gerufene Notarzt
brachte sie in ein anderes Krankenhaus.

So soll es eigentlich laufen

,Um solche Fille zu verhindern, gibt es den
Expertenstandard’, betont Hohmann. Die-
ser sieht vor, die Entlassung bereits ab dem
erstenoderzweitenKrankenhaustagzu pla-
nen -soweit moglich. Eine Pflegefachkraft
desKrankenhausessollte mitdemPatienten
und FreundenoderAngehorigenbesprechen,
welche Weiterbehandlung nach demKlinik-
aufenthalt zu erwartenist und wie diese or-
ganisiert werden kann.

JInvielenFillenist die Organisation rela-
tiveinfachfiiralle Beteiligten’; soH6hmann.
,Meist sind Angehorige und Patienten sogar
dankbar, wennihnenklar gesagt wird: Rufen
Siebeilhrem Hausarztanundsagen Sieihm,
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wann Sie rauskommen und welche Dinge
Sie dann brauchen.”

Wennmehrals Medikamente und Physio-
therapie notig sind, ist es ratsam, dass die
Pflegefachkraft die Details direkt mit der
Krankenkasseund allen an der Behandlung
Beteiligten klart. Sollder Patientzuhause be-
stimmte Ubungen machen, Verbinde wech-
selnoder Spritzen setzen, muss er genau er-
klart bekommen, wie das funktioniert, und
es—wennnotig~imKrankenhausunter Auf-
sicht Giben.

Auflerdemsolltendie Pflegekréfte dariiber
informieren, woder Patient sich im Zweifels-
fall Hilfe holen kann. Spétestens 24 Stunden
vor Ende des Klinikaufenthalts sollte der
Arzt ein Entlassungsgesprach mit dem Pa-
tienten sowie Angehorigen oder Freunden
fuhren. Danach sollte allen Beteiligten klar
sein, wie es weitergeht.

Mehr Information
Beraten lassen

Pflegeberater oder sogenannte Case
Manager kénnen erklaren, welche
MafRnahmen nach der Klinik notig
sind. Sie beraten Patienten und ihre
Angehorigen auch, welche Leistun-
gen die Krankenkasse, die Pflegekas-
se, der Rentenversicherer oder ande-
re Kostentrager ubernehmen und
wie man dort Antrage stellt.

Weitere Informationen finden Patien-
ten und ihre Angehorigen im Ratge-
ber ,,Gute Pflege im Heim und zu
Hause” (Verbraucherzentrale Bundes-
verband), auf www.weisse-liste.de
und bei der Unabhangigen Patien-
tenberatung.

Rechte kennen und durchsetzen
Wenn Krankenhauspatienten und ihre An-
gehorigetagelang keine Informationen tiber
die Zeit nach der Entlassung erhalten, soll-
ten sie diese einfordern. Sozialdienst und
Pflegekréfte sind gesetzlich verpflichtet,
uber die weitere Behandlung aufzuklaren
und diese zu planen. Ist die Weiterver-
sorgungschlechtodergarnichtkoordiniert,
kann man die Klinikleitung informieren.
.Eine andere Varianteist es, die Krankenkas-
se anzuschreiben’, schlagt Hohmann vor.
.Denn die hat ebenfalls ein Interesse daran,
dass die Behandlung, die sie bezahlt, ord-
nungsgemaf} durchgefiihrt wird.”
Derletzte mogliche Schritt ist eine Klage.
Diese durchzubringen kostet aber viel Zeit,
Geld und Kraft. Besser ist es daher, von An-
fanganzuversuchen,seinRechtaufeine gu-
te Behandlung durchzusetzen. ]
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Leichter leben
mit Ausweis

Schwerbehindert. Jeder
Schwerbehinderte hat ein
Recht auf Hilfe und Unter-
stitzung. Voraussetzung
daflr ist ein Schwerbehin-
dertenausweis.

M ehr als 7,5 Millionen Menschen in
Deutschland sind schwerbehindert.
Daszustdndige Versorgungsamtihrer Kom-
mune hat bei ihnen einen Grad der Behin-
derungvonsoProzentodermehranerkannt
und ihnen daher einen Schwerbehinder-
tenausweis bewilligt. Es gibt Menschen, die
vonGeburtan schwerbehindert sind. Ande-
re sind es durch einen Unfall oder eine
Krankheit geworden.

Wie ,schwer” eine Behinderung ist, gibt
der Grad der Behinderung an, kurz GdB. Er
wirdin Zehnerschritten gestaffelt und kann
zwischen 20 und 100 variieren. Eine Krebs-
erkrankung odereine Depressionkannzum
Beispieleinen GdBvon 50 bewirken und da-
mit zu einem Schwerbehindertenausweis
berechtigen. Entscheidend fiir die Bewilli-
gung ist es, wie stark der Behinderte in sei-
nem Alltag eingeschréankt ist.
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Antrag beim Versorgungsamt stellen
DasVersorgungsamtentscheidet meistauf-
grundderschriftlichenBefundeund Gutach-
ten von Arzten, Krankenhausern oder Reha-
einrichtungen tiber den Grad der Behinde-
rung. Antragstellermiissenihrebehandeln-
den Arzte deshalb von der Schweigepflicht
gegeniiber dem Amt entbinden. Nur wenn
die Aktenlage unklar ist, veranlasst die Be-
horde eine personliche Untersuchung durch
einen von ihr beauftragten medizinischen
Gutachter.

Der Schwerbehindertenausweis wird fiir
héchstens fiinf Jahre ausgestellt und ldsst
sich anschlieffend verldngern, sofern die
Einschrankungen weiterhin bestehen. Hat
sich die gesundheitliche Situation dagegen
verbessert, wirdder GdBgesenkt. Fallter un-
ter einen GdB von 50, miissen Betroffene
den Ausweis zuriickgeben.

Auf die Merkzeichen kommt es an
Esgibt gesetzlich geregelte Erleichterungen
fir schwerbehinderte Menschen in zahlrei-
chen Bereichen. Sie geniefien zum Beispiel
Steuerfreibetrage, Mobilitatshilfen und-so-
fernsieberufstitig sind —mehr Urlaubstage
und einen besseren Kiindigungsschutz.
Was der Ausweis individuell bringt, hdngt
in erster Linie von der Art der Behinderung
ab.DiemeistenVorrechtesind an sogenann-

O

|

te Merkzeichengebunden. Stehtetwaein,G"
fir,gehbehindert’ ,aG" fuir ,auflergewéhn-
lich gehbehindert” oder ,G1" fiir ,gehorlos”
im Ausweis, berechtigt dies zu Freifahrten
im Nahverkehr.

Wirklich kostenlos sind die 6ffentlichen
Verkehrsmittel flir diese Personengruppen
allerdingsnicht.Betroffenemiissenzunéchst
beim Versorgungsamt eine Wertmarke er-
werben. Sie kostet 72 Euro im Jahr. Nur blin-
deund hilflose Menschen erhaltenauchdie
Wertmarke umsonst.

Parken mit blauem Ausweis
Auflergewdhnlich Gehbehinderte, Blinde,
Contergan-Geschadigte und Menschen mit
vergleichbaren Behinderungen kénnen au-
flerdem einen Sonderparkausweis bekom-
men. Damitdiirfensie unter anderem bis zu
drei Stunden im eingeschriankten Haltever-
bot, in Lade- und Fufgdngerzonen und auf
gekennzeichneten Behindertenparkplatzen
parken.
Esreichtalsonichtaus,einfachdenSchwer-
behindertenausweis oder einen Aufkleber
mit Rollstuhlfahrer-Symbol hinter die
Windschutzscheibe zulegen. Betroffene, die
denblauen Parkausweis benotigen, miissen
ihn bei der Straflenverkehrsbehérde be-
antragen.Eristgebiihrenfreiundgiltinallen
Landern der Europdischen Union. ]
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Gut versorgt

daheim

Dienste fur zuhause. Wenn
der Alltag gut organisiert
wird, konnen alte und kran-
ke Menschen noch jahrelang
in ihren eigenen vier Wan-
den leben. Dienstleister hel-
fen ihnen dabei.

W altraud Ulrich” fithlt sich nicht wohl,
am liebsten wiirde sie nicht auf-
stehen. ,Ich habe flrchterliches Kopfweh",
sagt die 81-Jahrige zu Brigitte Lewanscheck,
die sie wie immer freitags um 8 Uhr 30 be-
sucht.DiealteDamelegt sichwiederinsBett.
Brigitte Lewanscheck raumt ihre Wohnung
auf und putzt das Bad. Rund anderthalb
Stundendauert ihrEinsatz in einem Pflege-
heim in Teltow. Waltraud Ulrich ist eine von
14altenoderkranken Menschen, die Brigitte
Lewanscheckals sogenannte Alltagshelferin
betreut. Diegelernte Einzelhandelskauffrau
hilft beim Putzen, beim Einkaufen, beim
Gardinenaufhidngen oder beim Ausfillen
von Formularen.

,Die meisten meiner Kunden sind sehr
dankbar. Ich merke téglich, dass meine Ar-
beit wirklich gebraucht wird’, sagt Brigitte
Lewanscheck. BeginnundEndeihrerEinsat-
zemeldetsie iiber ein Diensthandy. Die Da-
ten werden an ihren Arbeitgeber, den Lan-
desausschussfiir Innere Mission (LAFIM) in
Brandenburg, iibermittelt. Dort wird die
Dienstleistung abgerechnet. Zwei Alltags-
helfer beschéftigt der gemeinniitzige Ver-
band, ihr Einsatz ist gefragt.

Auch schwierige und traurige Momente
gibt es bei der Arbeit von Brigitte Lewan-
scheck. Zum Beispiel bei Inge Fries*, deren
*Name von der Redaktion gedndert
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Mann unter Demenz leidet. Der 84-Jahrige
ist seit wenigen Wochen im Pflegeheim un-
tergebracht. Das ist teuer. Frau Fries sagt,
dass sie sich vom Rest der Rente keine Haus-
haltshilfe mehr leisten kann. Zum Abschied
umarmen sich die beiden Frauen.

Der Wunsch daheim zu bleiben
Danach fiahrt die Alltagshelferin zu Ines
Hoffmann. Die 52-]Jdhrige leidet unter Schi-
zophrenie. Lewanscheck kimmtihrdie Haa-
re und hilft, Kleidung fiir den Frithlingstag
auszusuchen. Ines Hoffmanns 4-Zimmer-
Wohnung liegt einsam am Rand eines klei-
nenOrtes. Die ndchste Einkaufsmoglichkeit
ist zwei Kilometer entfernt.

Vieles wire einfacher, wenn die psychisch
kranke Frau in einer Wohngemeinschaft in
der Stadt leben wiirde. Doch sie sagt: ,Ich
bleibe hier, das ist mein Zuhause.” Brigitte
Lewanscheckkann das gut verstehen.,Viele
meiner Kunden mochten unbedingt in ih-
ren eigenen vier Wanden leben’, erzihlt sie.
,Abends zuhause ins Bett gehen und irgend-
wann morgens nicht mehr aufwachen -so
wiinscht sich fast jeder sein Ende.”

Eigeninitiative ist gefragt
Wer allein leben méchte, muss Hilfe im
Haushaltselbst organisieren—und finanzie-
ren. Die Pflegekasse zahlt nur, wenn eine
Pflegestufe vorliegt. Das gilt auch, wenn je-
mand zu schlecht sieht,um nochordentlich
putzen zu kénnen. Nur bei sehr niedrigem
Einkommen springt das Sozialamt ein.
Viele Menschen glauben, dass die Pflege-
kassen eine Art Vollkaskoversicherung bei
gesundheitlichen Problemen im Alter bie-
ten. Dabei sind wichtige Leistungen nicht
abgedeckt’,sagt Eva-Maria Dressler, Geschifts-
fihrerin beim LAFIM.
EinigeKlientenzahlendieDienstederAll-
tagshelfer aus eigener Tasche. Das kostet
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Ein sicheres Gefiihl

Die Einrichtung eines Hausnotrufs er-
fordert keine grofsen Umbauten. Vo-
raussetzung ist ein Telefonanschluss.

Anschluss. Die Installation wird von
den Anbietern oder von Fernmelde-
technikern ubernommen. Zu der Anla-
ge gehoren eine Basisstation mit inte-
griertem Lautsprecher und ein Sender,
der sogenannte Funkfinger. In einer
Notlage konnen Hilfsbediirftige mit
den Mitarbeitern der Notrufzentrale
uber die Lautsprecher kommunizieren
(siehe auch test.de/hausnotruf).

30 Hilfe organisieren

Extras. Es gibt sinnvolle Erweiterun-
gen fur den Hausnotruf. Dazu gehoren
Videokameras, Sensormatten und
mobile Gerate, die auch beim Spazier-
gang Sicherheit geben. Hausnotrufan-
bieter informieren.

Kosten. Die Teilnahme an einen Not-
rufservice kostet 18 bis 35 Euro pro
Monat. Ab Pflegestufe | zahlt die Pfle-
gekasse. Dazu kommen Kosten fur
die Installation, die man selbst tragen
muss. Bei niedrigem Einkommen
springt das Sozialamt ein.

zwischen 20 und 25 Europro Stunde und ist
damitrunddoppeltsoteuerwiederEinsatz
einerprivatenPutzhilfe. Die Vorteile firdie
Kundenund ihre Angehorigen: Die Alltags-
helfersindimUmgangmithilfsbedirftigen
Menschen erfahrenundgeschult.Fallteiner
der Angestellten krankheitsbedingt aus, or-
ganisiert der Verband Ersatz.

Nur wenige Rundum-Angebote

,Eine Pflegebediirftigkeit beginnt oft lang-
sam und zeigt sich darin, dass Menschen ih-
ren Haushalt nicht mehrinden Griffbekom-
men. Deshalb ist es sinnvoll, frithzeitig Hilfe
zu organisieren. Aufler den praktischen
Aspektenist firdie Betroffenenauchderre-
gelmafige personliche Kontakt wichtig’,
sagt Matthias Lischen, Leiter des Bereichs
Soziale Dienste beim Arbeiter-Samariter-
Bund (ASB) in Hamburg.

Seit gut zweiJahrenbietet der Verband in
HamburgdasProjekt,Betreutes Wohnenzu
Hause“ an. Die Nutzer zahlen monatlich
32,50 Euro. Daflir werden sie einmal im Mo-
nat besucht und beraten, bei Bedarf werden
ihnen Haushaltshilfen und Pflegekrafte ver-
mittelt. Zu dem ,Komfortpaket” fiir 54,50
Eurogehorenein Notruf-Anschluss undre-
gelmagige Einladungen zu Seniorentreffs.
Zusatzliche Dienstleistungen wie einen Me-
dikamenten-Lieferservice konnen gebucht
und missen extra bezahlt werden.

Noch gibt es nur wenige umfassende An-
gebote fir Menschen, diedringend Hilfe bei
Alltagserledigungen benotigen, aber noch
nichtdem Gesetz nach pflegebedirftig sind.
Der ASB in Mittelhessen und Pflegestatio-
nen in Bayern haben dhnliche Programme,
die unter dem Begriff ,Betreutes Wohnen zu
Hause" laufen. Einige private Anbieter wie
das Kuratorium Wohnen im Alter oder die
Pflegestern GmbH bieten ebenfalls einen
Rundum-Service firdaheiman.Dabeiistder
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Bedarf an Unterstiitzung grof3. Schiatzungs-
weise 1,7 Millionen Menschen iber 60 Jahre
beschiftigen eine Haushaltshilfe. Anstren-
gende —und mitunterauchgefahrliche-Ar-
beiten wie Fensterputzen werden von Hilfs-
kriften Ubernommen.

Essen daheim
Fur Menschen, diekaumdas Haus verlassen,
sind Mahlzeiten einer der Hohepunkte des
Tages. Wer noch Spafi am Kochenhat, sollte
kochen diirfen. Fillt vor allem der Einkauf
schwer? Dannkannesbessersein, einenSu-
permarkt-Lieferservice zu engagieren, der
das Gewlinschte ins Haus bringt. Recht neu
sind Kochboxen. Exakt abgemessene Zu-
taten von Spaghetti bis Gewurzpulver wer-
den mit passenden Rezepten geliefert.
FlrAlleinstehendegibt es bislang nurwe-
nige Angebote — und die sind relativ teuer.
Beidlteren Menschen, diemobil sind, kommt
als Alternative auch der Besuch eines Mit-
tagstischs in einer Senioreneinrichtung in-
frage. So kommen sie unter Menschen und
haben mehr Abwechslung als beim ein-
samen Essen zuhause.

Viele Lieferdienste am Markt

Sich Mahlzeiten nach Hause liefern zu las-
sen, ist einfach.Rund 2 500 Anbieter haben
sichin Deutschland auf ,Essen auf Ridern”
spezialisiert und liefern téglich rund
320 000 Gerichteaus.Die Menubringdiens-
te werden von Verbanden wie der Caritas
und dem Deutschen Roten Kreuz, von Pfle-
geheimenundKrankenhdusernangeboten.
In der Regel lassen sich die Mahlzeiten -
auch ibergangsweise — ohne grofien biro-
kratischen Aufwand ordern. Ab 5,50 Euro
kosten die Mittagsmahlzeiten. Manchmal
istein Dessertoder Kuchen mitimPreisent-
halten, manchmal zahlt manden Nachtisch
extra. Bevorein Lieferdienst engagiert wird,
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Brigitte Lewanscheck (rechts) arbeitet
als Alltagshelferin im brandenburgi-
schen Teltow. Sie hilft beim Kochen,
Einkaufen oder Putzen und sorgt da-
fiir, dass einige ihrer Kunden noch
jahrelang zuhause leben kénnen.

lohnt ein genauer Blick auf die Geschifts-
bedingungen.

EineUntersuchungvon test (10/2011) von
sechs grofien Berliner Lieferdiensten zeigte,
dass die Mahlzeiten nichtimmeraufdie Be-
dirrfnisse von alten Menschen zugeschnit-
tensind. Manche waren zu fetthaltig, zu sal-
zig oder zu kalorienreich. Da viele Altere zu
hohen Blutdruck haben, kann sich das un-
glinstig aufihre Gesundheit auswirken. Au-
Berdem haperte es 6fter an Vitaminen und
Mineralstoffen.

4] Unser Rat ___

Hilfe finden. Wenn Sie Unterstiit-
zung im Alltag suchen, sind Pflege-
stlitzpunkte oder Sozialstationen ein
guter Anlaufpunkt. Die Einrichtungen
beraten und arbeiten oft mit einem
festen Stamm an freien Mitarbeitern
zusammen, die im Haushalt oder
beim Einkaufen helfen.

Menii-Service. Schauen Sie sich die
Angebote der Lieferdienste genau
an, bevor Sie eine Entscheidung tref-
fen. Wichtige Informationen finden
Sie auf der Seite http://www fitimal
ter-dge.de/qualitaetsstandards.html.

Mehr Information fiir Verbraucher
Kunden und Angehérige haben kaum Mog-
lichkeiten,den NahrwertderSpeisenzukon-
trollieren. Allerdings lohntsich einBlickauf
die Vorgaben, mitdenendie Anbieter arbei-
ten. Die Deutsche Gesellschaft fiir Erndh-
rung hatimJahr 2010 Richtlinien firdie Zu-
bereitung von Mahlzeitenfiirdas,Essenauf
Réadern” erstellt — und die sollten bei der Zu-
bereitung berticksichtigt werden.

Am 13. Dezember 2014 trat eine neue EU-
Verordnung zur Lebensmittel-Kennzeich-
nung in Kraft. Die Anbieter von ,Essen auf
Ridern” sind jetzt verpflichtet, iiber die In-
haltsstoffeihrer Gerichte zuinformieren.So
sollen Allergiker besser geschiitzt werden.
Auch Lebensmittelimitate wie Klebefleisch”
oder ,Analogkdse” miissen deklariert wer-
den. Die genauen Zutaten sollten entweder
auf dem Speiseplan oder auf einem Aufkle-
beranderVerpackung vermerkt sein. Einige
Lieferdienste wie apetito haben zusatzlich
Servicehotlines und Internetportale einge-
richtet.

Sicher zuhause
Selbst bei gut organisierter Hilfe im Alltag
bleibtimmer noch einRisikofaktor.Ein hef-
tigerSturz, ein plétzlichesSchwindelgefihl,
einunbekannter Schmerz-solche Situatio-
nenkénnenbedrohlich und gefahrlich sein.
Wer alleine zuhause ist, firchtet sie umso
mehr. Die Installation eines Hausnotrufs
gibt Sicherheit fiir Senioren und ihre Ange-
horigen. Die Kosten liegen bei etwa einem
Euro pro Tag, dazu kommt die Installation
des Gerits (siehe Kasten).
Wohlfahrtsverbande und private Dienst-
leister bieten den Service an. Die Hausnot-
rufsysteme sind inder Regelanden Telefon-
anschluss gekoppelt. Teilnehmer erhalten
eine Basisstation, die in der Ndhe des Tele-
fons angeschlossen wird und einen Sender,
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Hilfe beim Ankleiden. Zweimal in der
Woche besucht Brigitte Lewanscheck
die 52-jdhrige Ines Hoffmann (rechts)
in Teltow. Die Frau ist an Schizophre-
nie erkrankt und bendétigt Unterstiit-
zung im Alltag.

densogenannten Funkfinger. Daskleine Ge-
rat ist wasserfest, es ldsst sich um den Hals
oder wie eine Armbanduhr tragen.

Ein Druck auf den Knopf und die Verbin-
dung zur Notrufzentrale ist da. Den Mitar-
beitern dort liegen Informationen zur Per-
son vor wie Name, Anschrift, Angehorige,
behandelnde Arzte und Erkrankungen.Inder
Regel kann man einen Zweitschliissel in der
Zentrale hinterlegen. So haben Rettungs-
krafte ungehinderten Zugang zum Haus.
Die Rettung geht schneller und man spart
die Kosten fiir den Schliisseldienst.

Neue Technologien am Markt

In Deutschland sind Hausnotrufdienste
noch wenig verbreitet. Nur 3 Prozent aller
Menschen,dieilterals 65Jahresind, nutzen
denService.InGrof3britannien sind es 17 Pro-
zent—inden letzten Jahren sind zahlreiche
Erweiterungen fiir einen Notrufanschluss
aufden Markt gekommen: Ein Giirtel mitei-
nem Sturzsensor l0stbeiUnfallenAlarmaus,
Sensormatten im Fuflboden melden Ak-
tivitatundInaktivitat. Passiertetwas Unvor-
hergesehenes,dannversuchendie Mitarbei-
ter des Notrufs mit den Kranken in Kontakt
zutreten.Solchezusatzlichen Systeme mis-
seninderRegel selbst gezahlt werden. Flrei-
nen mobilen GPS-Hausnotruf, der bei Spa-
ziergdngen Sicherheit gibt, werden etwa 30
bis 60 Euro im Monat fallig.
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Beratungsstellen helfen weiter
Pflegestlitzpunkte, Senioren-Servicebiiros,
Sozialstationen, Nachbarschaftshduser oder
Sozialdimter sind wichtige erste Anlauf-
punkte auf der Suche nach einer Haushalts-
hilfe oder einem Notrufdienst. In vielen
Stadtengibtesauch Beratungsstellen fur Se-
nioren und Menschen mit Behinderungen.
Die Kontaktdaten findet man im Telefon-
buch oderimInternet.,Inldndlichen Gegen-
den,indenen es keine Beratungsstellen gibt,
lohnt es, ambulante Pflegedienste zu kon-
taktieren’, rat Matthias Liischen vom ASB.

Die meisten Beratungsstellen sind in der
Umgebung gut vernetzt. Die Mitarbeiter
kennen zuverldssige Haushaltshilfen und
Handwerker.Siewissen, welcher Friseurnach
Hause kommt, wen man fragen kann, wenn
die Satellitenantenne zu justieren oder der
neueFernsehereinzustellenist. Uberehren-
amtlicheBesuchsdienste, Unterstiitzung bei
Behordengéingen und Lieferdienste infor-
mieren sie ebenfalls.

Gemeinsam entscheiden

,Eine Beratungkannauch zuhause stattfin-
den" sagt Pflegeberaterin Christin Schliter
aus Berlin., Oft lasst sich vor Ortgemeinsam
mit Angehorigen am besten beurteilen, wo
genau Unterstiitzung gebraucht wird—und
objemandeinspringenkann.“Werim Freun-
des- oder Verwandtenkreis jemanden kennt,
derim Haushalt helfen mochte, kann selbst
Arbeitgeber werden. Das ist einfach, wenn
furdieTatigkeiteneinMinijobber gewonnen
werden kann (siehe Kasten).

LAuchwenn eslediglich darum geht, Un-
terstiitzung im Alltag zu organisieren — die
Person, um die es geht, hat immer ein Wort-
chen mitzureden’, sagt Beraterin Christin
Schliiter. Entscheidendsei, dass die Chemie
zwischendenDienstleisternunddenSenio-
ren stimme. ]

Hilfe im Haushalt

Putzkrafte oder Begleiter bei Behor-
dengéngen kénnen das Leben von
alteren Menschen enorm entlasten.
Wer sie beschaftigt, muss das Ge-
setz beachten.

® Anmelden. Das Gros der Haus-
haltshilfen arbeitet unangemeldet
und zahlt weder Steuern noch So-
zialversicherungsbeitrage. Die Be-
schaftigung von Schwarzarbeitern
ist riskant. Wer seine Hilfe nicht
anmeldet, zahlt bis zu 5000 Euro
Strafe. Es ist einfach, Hilfskrafte als
Minijobber anzustellen. Vorausset-
zung ist, dass der Monatslohn
nicht tiber 450 Euro liegt. Bei der
offiziellen Minijobzentrale kann
man schriftlich, per Telefon oder
online ein Anmeldeformular anfor-
dern (Tel. 0355/29027 07 99;
www.minijob-zentrale.de).

m Steuern sparen. Wird die Hilfe
tber die Minijobzentrale beschaf-
tigt, dann erhalt man am Jahres-
ende eine Bescheinigung uber die
geleisteten Zahlungen. So sind
Steuerminderungen maglich.

m Absichern. Wichtig ist die Frage
nach einer Haftpflichtversicherung.
Sie istauch fir angemeldete Mini-
jobber nicht vorgeschrieben. Geht
zum Beispiel beim Putzen etwas zu
Bruch, dann tubernimmt die Haft-
pflichtversicherung die Kosten.

m Hilfe aus dem Netz. Onlinever-
mittler von Haushaltshilfen werben
mit Spruchen wie ,.So einfach geht
sauber”. Sie verlangen zwischen
11,90 Euro und 15 Euro pro Stun-
de. Problematisch: Oft wei? man
nicht, wer ins Haus kommmt, vorab
wird nur der Vorname genannt.
Solche Situationen konnen éltere
Menschen verunsichern.

u Neues Portal. Ende letzten Jahres
ging die Haushaltsjobborse der
Minijobzentrale an den Start.
(www.haushaltsjob-boerse.de).
Das Onlineportal funktioniert wie
ein Schwarzes Brett: Hier finden
nach Postleitzahlen geordnet Hilfs-
krafte und Arbeitgeber zusammen.
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Geld fur

Hilfe

Personliches Budget.
Behinderte und chronisch
kranke Menschen konnen
ihre benotigte Hilfe im Alltag
selbst einkaufen und so vom
Leistungsempfanger zum
Arbeitgeber werden.

B ehinderte, die regelmifig Hilfe benoti-
gen, haben einen Rechtsanspruch auf
dassogenannte Personliche Budget. Sie kon-
nenstattSachleistungen wie der Unterbrin-
gungim Pflegeheim oderden Leistungenei-
nesambulanten Pflegediensteseinen Geld-
betrag beantragen. Damit kdnnen sie ihre
Betreuungzuhauseindividuellorganisieren
undbezahlen.AuchAltere, die aufgrund von
Erkrankungen pflegebediirftig werden, kon-
nen einen Anspruch haben.

Was ist das Personliche Budget?
AndersalsdasPflegegeld orientiertsich das
Personliche Budget am individuellen Be-
darf. Die zur Verfiigung gestellte Summe
darfjedochdenGegenwert derentsprechen-
den Sachleistungen nicht Uberschreiten.
Mit dem Budget konnen auch Leistungen
verschiedener Kostentriger wie der Kran-
kenkasse, des Rentenversicherungstragers
oder der Sozialhilfe zusammengefasst wer-
den,sodassesgroflere Gestaltungsspielrau-
me bietet.

NachAngabendes Berliner Assistenz Ver-
eins,derBudgetnehmern mit Beratung hilft,
liegt das hochste Budget bei iber 15000 Eu-
roim Monat fiir eine 24-Stunden-Assistenz.
Das Geld wird monatlich im Voraus aus-
gezahlt. Damit kann der Budgetnehmer
zum Beispiel Assistenten selbst einstellen.
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Welche Vorteile hat das?

Niemand darfzum Beispiel aus Kostengriin-
dengegenseinen Willen ins Heim geschickt
werden. Auch sind ambulante Sachleistun-
genfiirdiejenigen,dieihrLebenlieberselbst
organisieren, manchmal zu unflexibel. Mit
dem Personlichen Budget kdnnen Men-
schenmitregelmifRigem Hilfebedarf selbst
entscheiden, welche Hilfe sie wann, wo und
wie bekommen.

Beispiel Eine dltere Frau geht nach einem
Schlaganfall jeden Tag in die Tagespflege
und bekommt morgens und abends Unter-
stiitzung vom Pflegedienst. Sie ist mit die-
sen Sachleistungen zwolf Stunden am Tag
versorgt, kann aber nichts mehr selbst pla-
nen und verliert den Kontakt zu ihrem
Freundeskreis. Sie wechselt ins Personliche
Budget und stellt nun ebenfalls fiir zwolf
Stunden proTagAssistenten fest ein, die die
Grundpflege, den Haushalt und die Be-
gleitung im Alltag iibernehmen. Mit ihnen
kann sie auch wieder zum Abendessen mit
Freundinnen oder ins Theater gehen.

Wie kann ich das organisieren?

Manche Behindertenvereine helfen mit
,Budgetassistenz“beiderOrganisationund
schulenBudgetnehmerauchinihrer Arbeit-
geberrolle, wenn sie zuvor noch nie Leute
eingestellt und angeleitet haben. Wer zum

Arbeitgeber wird, braucht eine Betriebsnum-
mer, die Anmeldungder Assistenten und die
Lohnabrechnung kann ein Steuerberater
ibernehmen. Auch hierfiir kann man Bud-
getmittel beantragen. Wer will, kann das
Budget mit Sachleistungen kombinieren
und zum Beispiel an manchen Tagen einen
Pflegedienst nutzen, an anderen Assisten-
tenbeschéftigenund soden Tagesablauffle-
xibler gestalten.

Wie und wo stelle ich einen Antrag?
Wer ein Personliches Budget mochte, bean-
tragt dies schriftlich bei dem Kostentréger,
der die meiste Hilfe erbringt, zum Beispiel
beim Sozialamt oder der Krankenkasse.
Zum Antrag gehort eine Aufstellung der
erforderlichen Hilfen und eine Kostenkalku-
lation. Behindertenvereine helfen auch da-
bei. Der Kostentriger, beispielsweise die
Krankenkasse, meldet sich dann beim An-
tragsteller und verhandelt mit ihm die Ein-
zelheiten und zahlt dann auch das gesamte
bewilligte Budget aus. |

Mehr Information

Nitzliche Links

Das Bundesministerium fur Arbeit
und Soziales bietet unter www.
bmas.de eine Broschtire zum Per-
sonlichen Budget an (Suchwort
Budget). Weiterfuhrende Informa-
tionen gibt es bei der Interessen-
vertretung Selbstbestimmt Leben
in Deutschland (www.isl-ev.de)
und der Berliner Arbeitsgemein-
schaft fur selbstbestimmtes Leben
schwerstbehinderter Menschen
(www.asl-berlin.de).
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Kann bugeln,
suche Zimmer

Wohnen fir Hilfe. Wasche
waschen, einkaufen, gart-
nern und dafur preiswert
wohnen — von dem Konzept
konnen hilfsbedurftige Men-
schen und Studierende glei-
chermalien profitieren.

A ndrea Falkenhagen presst eine Zitrone
aus. Die junge Studentin fiillt den Saft
in ein Glas und reicht es Sylvia Tolle. Die
54-Jahrige schittet heifies Wasser darauf.
,Ich wiirde nur halb so viel Saft rausbekom-
men wie Andrea. Mir fehlt einfach die Kraft
indenFingern',sagt Sylvia Tolle,die gemein-
sammitder28-Jahrigenzumersten Maldas
Konzept ,Wohnen fiir Hilfe" ausprobiert.

Vor funf Jahren hatte sie einen Skiunfall -
seitdem ist sie querschnittsgeldhmt. Ihren
Beruf als Sonderschullehrerin iibt sie nach
wie vor aus. Doch bei manchen Alltagstatig-
keiten stof3t Sylvia Tolle an ihre Grenzen.
Deshalb lebt seit knapp einem Jahr Andrea
Falkenhagen bei ihr und ihrem Mann.

Die junge Frau studiert in Kéln Lehramt
fur Haupt- und Realschule: Vorher hitte ich
es mir trotz Nebenjob gar nicht leisten kon-
nen,inKélnzuwohnen.” Mehrere Semester
musste sie immer rund drei Stunden zwi-
schen ihrem Heimatort in Rheinland-Pfalz
und der Uni pendeln. Jetzt brauche ich nur
noch 20 Minuten zur Uni. Die gewonnene
Zeit nutzt sie deshalb gerne, um Sylvia Tolle
zu unterstiitzen.

In K6In hat alles begonnen

Die StadtKolngiltalsVorreiterfiirdas Wohn-
konzept: Seit 2005 gibt es eine Kooperation
zwischen dem Amt fiir Wohnungswesen,
derUniversitat und der Seniorenvertretung.
Alleinindenvergangenen zweiJahren konn-
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tenHeilpddagogin Heike Bermond undihre
Kollegen rund 160 Wohnpartnerschaftenin
Koln vermitteln. Mittlerweile gibt es die Ini-
tiativein20 weiteren Stadten. Daruntersind
Studentenstddte wie Miinchen, Frankfurt,
Jena, aberauch Hannoveroderbeispielswei-
se Paderborn.

Sich gegenseitig helfen

Das ProjektverbindetMenschen, die in ver-
schiedenenLebensabschnittensteckenund
Lust haben, generationsiibergreifend ihren
Alltag zu teilen.

Studenten profitieren, weil sie fiir ihre
Unterkunft kaum Geld bezahlen miissen.
HaéufiglebensiebeiSenioren, die Hilfe brau-
chen, aberauch Alleinerziehende oder Men-
schen mit korperlichen Einschrankungen
kénnen sich anden Verein wenden. Voraus-
gesetzt, sie haben Platz fiir einen Mitbewoh-
ner und wollen mit jungen Menschen zu-
sammenleben. Dann profitieren sie nicht
nur von der Unterstiitzung im Haushalt,
sondern auch von dem sozialen Kontakt.

So war es auch bei Sylvia Télle: Als vor
rund zwei Jahren der jlingste Sohn auszog,
lebte sie mitihrem MannJosefalleinindem
zweistockigen Haus. ,Da war es tagsiiber
manchmal totenstill’, erinnert sie sich. Jetzt
freutsichdie Lehrerin, dass sie sich tagstuber
austauschen und auch spontan um Hilfe
bitten kann. ,Ich will janicht meinem Mann
eine lange Liste mit Aufgaben vorlegen,
wenn er abends miide von der Arbeit
kommt’, sagt Sylvia Tolle.

Bezahlbare Mieten

Auch schon vor dem Unfall war der 54-jah-
rigen Lehrerin klar: ,Wenn die Kinder aus
dem Haus sind, kann jemand bei uns leben,
und er muss nicht die Preise zahlen, die in
Koln uiblich sind, sagtdiezweifache Mutter,
deren S6hne beide in Kéln leben. So kénne
man wenigstens ein bisschen gegen die
iberhohten Mieten und die Wohnungs-
knappheit in K6ln unternehmen.

Sylvia Tolle und Andrea Falkenhagen

gestalten gemeinsam den Garten. Die
junge Studentin unterstiitzt ihre Ver-

mieterin, deshalb zahlt sie fiir ihr gro-
Res Zimmer in Koln kaum Miete.

In der Regel gilt zwischen Vermietern und
Mietern die Faustregel: Pro Quadratmeter
Wohnraum leistet maneine Stunde Hilfeim
Monat.Weralsoein16 Quadratmeter grofies
Zimmer hat, unterstiitzt seinen Vermieter
16 Stunden im Monat. Meistens muss der
Mieter dann nur noch die Nebenkosten fiir
Gas, Wasser und Strom begleichen.

Auch andere Losungen sind denkbar: An-
drea Falkenhagen und Sylvia Télle haben

sichbeispielsweise darauf geeinigt, dassdie

junge Frau drei Stunden in der Woche hilft,
dafiir muss sie fiir ihr 22 Quadratmeter gro-
Res Zimmer mit Bad und Kochnische nur
152 Euro Miete zahlen.
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Wiinsche angeben
Bevorsichbeidekennengelernt haben, wur-
densie vonden Mitarbeiterndes Projektsin-
tensiv befragt. Der Austausch iiber Wiinsche,
Fahigkeiten und die eigenen Bedurfnisseist
fir ein harmonisches Zusammenleben ent-
scheidend.

Andrea Falkenberg war beispielsweise
wichtig,dass sie eineigenes Bad hat.Nicht je-
der Vermieter kann diesen Komfort bieten—
Frau Tolle schon. Sie suchte wiederum je-
manden, der sichmit Hunden auskennt.Das
kann Andrea Falkenhagen. ,Wir haben zu
Hause auch Hunde. Die vermisse ich, aber
durchdieLolaist dasetwasausgeglichen’,er-
zahltdie jungeFrau, die regelmif3ig mit Lola
spazieren geht.

Auflerdemkochtsie jeden Dienstagabend
firalle und hilft zwischendurch mit kleinen
Erledigungen: beispielsweise die Wasche
aufhingen, Pakete wegbringen und staub-
saugen. Ihre Arbeitszeitensind flexibel, ihre
Stunden schreibt die Studentin immer auf.

Der Garten bietet Lebensqualitat
ImFrithling und Sommer gehortauflerdem
der Garten zu ihren Hauptaufgaben. Aufih-
rem Bewerberzettel hatte die junge Frau
Gartenarbeit gar nichtangekreuzt., Einfach,
weil ich damit noch keine Erfahrung hatte”,
erklart sie.

DochdieBereitschaft Neues zulernenwar
da, und nun kann ihr Sylvia Télle erkldren,
wie man Straucher zuschneidet, wann man
Blumenzwiebeln pflanzt und wie der Rasen
saftig griin wird. ,Der Garten war fiir mich
immer eine Herzensangelegenheit. Aber er
braucht eben viel Pflege’, sagt die Hobby-
gértnerin, die sich seit ihrem Unfall nicht
mehrrichtigdarumkiimmernkonnte., Dies
entlastet auch meinen Mann’, sagt sie. Jetzt
verteilt sich die Arbeit besser und an dem
Gartenerfreuen sich jetzt alle drei. ]
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Interview

Bedurfnisse absprechen

Diplom Heilpadagogin Heike Bermond koor-
diniert das Projekt Wohnen fur Hilfe in Koln.
Sie gehort zu den Mitbegrundern der Idee und
berat Hilfesuchende sowie zuklinftige Mieter.

Wer nutzt dieses Wohnkonzept?
Bermond: Die Mehrzahl sind Senio-
ren, die jungen Menschen Wohnraum
zur Verfugung stellen konnen, gefolgt
von Familien, Alleinerziehenden und
Menschen mit einem Handicap. Auf
der anderen Seite richten wir uns an
Studierende, die dort einziehen und
gerne helfen wollen.

Welche Hilfestellungen konnen die
Mieter im Alitag leisten?

Bermond: Die Aufgaben sind vielfal-
tig: Sie konnen Fenster oder Boden rei-
nigen, im Garten arbeiten, vorlesen,
Tiere pflegen oder Kindern bei den
Hausaufgaben helfen. Studierende
sind nicht zu bestimmten Tatigkeiten
verpflichtet. Die Bedurfnisse werden
vorher durch intensive Gesprache auf
beiden Seiten abgefragt.

Gibt es auch Leistungen, die Mieter
nicht iibernehmen diirfen?
Bermond: Pflegeleistungen sind aus-
geschlossen: Die Medikamenten-
einnahme, das Anziehen von Stiitz-
strumpfen oder das Begleiten von
Toilettengadngen gehort nicht zu ihren
Aufgaben. Fur diese fachspezifischen
Tatigkeiten gibt es Pflegedienste.

Gibt es rechtliche Vereinbarungen
zwischen Helfern und Vermietern?
Bermond: Ja, es gibt einen Wohn-
raumuberlassungsvertrag, der alle
wichtigen Dinge im Zusammenleben
regelt. Sowohl, was der Studierende
an Unterstltzung leistet, als auch in
welchem Umfang er dies tut. Wer
selbst zur Miete wohnt, muss zundchst
seinen Vermieter fragen, ob ein Unter-
mieter als Helfer einziehen darf. Das ist
aber in der Regel kein Problem.

Auf welche Dinge kommt es beim
Zusammenleben an?

Bermond: Reibungsloses Zusammen-
leben findet man dort, wo die Wohn-
partner klare Absprachen und Verein-
barungen getroffen haben und beide
Seiten auch gut miteinander kommu-
nizieren konnen. Falls es doch mal
Schwierigkeiten oder Missverstandnis-
se zwischen den Wohnpartnern gibt,
helfen wir gerne weiter.

Wie konnen sich Interessierte iliber
Wohnen fiir Hilfe informieren?
Bermond: Bei den Kommunen und
Studentenwerken in mehr als 20 Stad-
ten gibt es Infos. Mehr dazu unter:
www.wohnenfuerhilfe.info/
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Gegen die
Einsamkaeit

Besuchsdienste. Senioren
mit wenigen Sozialkontakten
erkranken haufiger und mus-
sen fruher in ein Heim. Eh-
renamtliche Besuchsdienste
helfen das zu vermeiden.

E inmallange klingeln. Warten. Noch ein-
mallangeklingeln. Warten.Dannsummt
die Tur des Mehrfamilienhauses. Ein typi-
scher grauer Hausflur. Ein paarTreppenstu-
fen. Im Turrahmen ihrer Wohnung steht ei-
ne altere Dame und reckt das Kinn. Als sie
den hellbraunen Jagdhund heranwuseln
sieht, leuchten ihre Augen.

Marianne Clever ist 86 Jahre alt und lebt
alleine inihrer Wohnungin Wuppertal. Fri-
herhatte sieimmer Hunde, aber mittlerwei-
legehtdasnichtmehr.,Ichbinjaauchnicht
mehr ganz neu’, sagt sie, kerzengerade auf
ihremSofasitzend.Taglichkommen ,meine
Midchen’,um ihr beim Anziehen zu helfen
und die Wohnung sauber zu halten. Seit ei-
nigen Monaten bekommt sie auch ihr Mit-
tagessenvon einem Mentibringdienst gelie-
fert. Alldasist sehrhilfreich und notwendig,
damitdie 86-]Jahrige inihrer Wohnungblei-
ben kann. Doch eins kénnen die Dienste
nicht leisten: Sozialkontakt.

Zeit schenken

Viele Freunde von Marianne Cleversindbe-
reits verstorben oder wohnen zu weit weg,
um sie regelméfig zu sehen. Ihr Mann lebt
nicht mehr und zu ihrem Sohn hat sie nur
sporadisch telefonischen Kontakt. Daher
passierte es in letzter Zeit immer haufiger,
dassClevertagelang kaum ein Wort sprach.
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Seit Herbst 2014 bekommt sie nun einmal
proWoche Besuch von Ute Latzke. Die freibe-
rufliche Kiinstlerin und Journalistin enga-
giertsichschonseitvielenJahrenehrenamt-
lich fiir ltere Menschen. ,Ich mochte etwas
Zeitschenkenundeinbisschenvonmeinem
Hundegliick abgeben’, erklart sie ihre Moti-
vation.,Denn wenn ich meinen Hund Cody
mitnehme, kann ich spiiren, welchen po-
sitiven Effekt er nur durch seine Anwesen-
heit hat. Das ist echt schon.”

Wiahrend Latzke das sagt, ist Marianne Cle-
ver mit dem Jagdhund in der Kiiche ver-
schwunden. ,Du mochtest doch bestimmt
einpaar Nisschen haben’ sagt sieldchelnd.
Cody hat sich hingesetzt und schaut sie mit
gespitzten Ohren an. Er bekommt seine
Nisschen. ,Und schon kauen!’ verlangt die
alte Dame. Es knackt. ,So ist’s brav.”

Besuchsdienst als Pravention

Latzke und Clever haben sich tber den
Ehrenamtlichen Besuchsdienst Wuppertal
kennengelernt.Seit 2003 vernetztdieserFrei-
willige mit alteren, alleinstehenden Men-
schen. ,Wereinsamist,wird schneller krank’,
fasst Leiterin Manuela Salemdas Grundpro-
blem zusammen. ,Oder anders formuliert:
Wer regelméflig Kontakt zu anderen Men-
schenhat,istldngeraktiv,wirdseltenerkrank
und schneller wieder gesund. Auch nicht ge-
wollte Heimeinweisungen kdnnen aufdiese
Weise vermiedenoderzumindest hinausge-
zogert werden.” Daher seider Besuchsdienst
ein wichtiges Praventionsangebot (siehe In-
terview rechts).

Trager des Besuchsdienstes ist das Nach-
barschaftsheim Wuppertal unter dem Dach
des Paritatischen Wohlfahrtsverbands. Fi-
nanzielle Unterstiitzung leisten verschiede-
neStiftungenundauch die Stadt Wuppertal.
So werden eine halbe hauptamtliche Stelle
und diverse Fortbildungen fiir die Ehren-

Mehr Information
Angebote finden

Ehrenamtliche Besuchsdienste gibt
es mittlerweile in vielen Stadten.
Meist werden sie von Wohlfahrtsver-
banden organisiert, wie etwa dem
Paritatischen Wohlfahrtsverband,
dem Roten Kreuz, dem Arbeiter-Sa-
mariter-Bund, der Arbeiterwohlfahrt,
den Maltesern, der Diakonie oder
der Caritas. Auch viele Kirchenge-
meinden bieten Besuchsdienste an.
Informationen zu Leistungen und
Ansprechpartnern sind auf den Web-
seiten der jeweiligen Verbande zu
finden. Auch die Mitarbeiter in den
ortlichen Niederlassungen sowie Kir-
chengemeinden kdnnen meist wei-
terhelfen. In Grof3stadten gibt es
haufig sogar einen Ansprechpartner
der Stadtverwaltung, der zu Be-
suchsdiensten informieren kann.
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Udo Gunkler (links) und Rolf Matzke
sind Freunde geworden (Foto oben).
Ute Latzke und ihr Hund Cody besu-
chen einmal in der Woche die 86-jih-
rige Marianne Clever (Foto links).

amtlichenbezahlt.,Leider gibt eskeine dau-
erhafte Regelfinanzierung, obwohl das Mot-
toambulant vor stationar schon seit Jahren
gilt’, bedauert Salem.

Besuchspaare auch im Heim

Dassdie wichtige Praventionsarbeit trotzdem
funktioniert, ist Ute Latzke und den 40 ande-
ren Freiwilligen zu verdanken, die etwa ein-
mal pro Woche fiir ein bis zwei Stunden ih-
renPartnertreffen. Manchebesuchenauch
mehrere. EtwasoaltereMenschen habenauf
diese Weise zusatzlichen Kontakt. Das be-
schriankt sich nicht nur auf alleinlebende
Personen, wie MarianneClever. Auchmanch
ein Senior, der mittlerweile im Pflegeheim
wohnt, empfangt noch regelmifig seinen
Besucher.

So sind sich der 94-jahrige Rolf Matzke
und der 71-jahrige Udo Gunkler in den ver-
gangenen finf Jahren so sehr ans Herz ge-
wachsen,dass siesichetwadreiMal pro Woche
im Seniorenheim treffen. Je nach Wetterlage
schiebt Gunkler dann seinen Kumpel im
Rollstuhl iber die Anlage, sie essen ein Eis
oder setzen sich ins Café und unterhalten
sich.UdoGunkler macht deutlich:,,Auchich
nehme von diesen Besuchen unheimlich
viel mit, weil ich merke, wie sehrer sich iiber
diegemeinsamverbrachte Zeit freut.” Wenn
er wieder geht, dreht Gunkler sich am Aus-
gang stets noch einmal um. Und dann win-
ken sich die beiden zu — mit dem stillen
Wunsch: Bis zum néachsten Mal. ]
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Interview

Die Gesundheit erhalten

Wahrend ihres Gerontologie-Studiums hatte
Manuela Salem die Idee, einen ehrenamtli-
chen Besuchsdienst in Wuppertal aufzubauen.
Seit 2003 leitet sie das Projekt mit viel Erfolg.

Was bringt ein ehrenamtlicher
Besuchsdienst?

Salem: Verschiedene Studien belegen,
dass ein Besuchsdienst viel bewegen
kann. Altere Menschen, vor allem
solche, die in ihrer Mobilitat einge-
schrankt sind, vereinsamen haufig.
Kinder oder Enkel konnen sich oft
nicht kimmern. Wenn jedoch einmal
pro Woche jemand vorbei kommt,
bleibt der besuchte Mensch aktiver,
wird weniger krank und schneller wie-
der gesund. Kleine Schwierigkeiten
werden fruher bemerkt und kénnen
behoben werden. So kann oft eine
Heimeinweisung verhindert werden.

Was genau machen die Besucher?
Salem: Unsere Ehrenamtlichen mus-
sen keine hauswirtschaftlichen oder
pflegerischen Tatigkeiten ibernehmen.
Das ist klar geregeﬁ.

Es geht vielmehr darum, Zeit zu schen-
ken. Manche Altere wiinschen sich je-
manden, mit dem sie uber ihr Leben
oder das aktuelle Weltgeschehen spre-
chen konnen. Einige trauen sich nur in
Begleitung, einen Waldspaziergang zu
machen. Und wieder andere freuen
sich, wenn ihnen jemand vorliest oder
mit ihnen ein Gesellschaftsspiel spielt.

Wie finden die Besuchspaare zu-
einander?

Salem: Wenn ich als Leiterin einen
Hinweis bekommme, dass jemand Besu-
che wiinscht, bespreche ich zuerst mit
der alteren Person ihre Vorstellungen.
Dann uberlege ich, welcher Ehrenamt-
liche dazu passen wirde und in der
naheren Umgebung wohnt. Anschlie-
Bend trifft sich das Paar zusammen
mit mir das erste Mal. Wenn die Che-
mie stimmt, sprechen die beiden alles
weitere individuell ab.

Wie werden die Ehrenamtlichen
unterstiitzt?

Salem: Alle unsere Freiwilligen be-
kommen eine Schulung und regel-
maRige Fortbildungsmaglichkeiten.
Dort lernen sie etwa, worauf sie bei
den Besuchen achten sollten, welche
Hilfsangebote es fiir Altere gibt und
wie man bestimmte Probleme anspre-
chen kann. Aufserdem treffen die Eh-
renamtlichen sich regelmaRig, um ihre
Erfahrungen auszutauschen. Das kann
vor allem dann eine grof3e Hilfe sein,
wenn die Besuchsperson stirbt. Auch
ich und eine weitere Kollegin stehen
als Ansprechpartner zur Verfigung. So
unterstutzen wir uns gegenseitig.
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Trost und Rat
fur Helfer

Pflegebegleiter. Wer Ange-
horige pflegt, stof3t oft selbst
an seine Belastungsgrenzen.
Ehrenamtliche Pflegebeglei-
ter kimmern sich um die
Pflegenden, beraten sie und
horen zu.

flegen ist anstrengend. Renate Kaul

weifd das aus eigener Erfahrung. Jahre-
lang hatsie ihre Mutter gepflegt. Heute berit
die 67-jahrige Rentnerin ehrenamtlich pfle-
gendeAngehorige.Siegehortzueiner Grup-
pe von Pflegebegleiterinnen, die unter dem
Dach der Arbeiterwohlfahrt (AWO) in den
OrtschaftenKleinmachnow, Stahnsdorfund
Teltow am Stadtrand von Berlin pflegende
Angehorige dabei unterstiitzen, auch wie-
deransichundihreigenesLebenzudenken.
Auchdie ehemalige Lehrerin Edith Siegl ge-
hoért zu der Gruppe. ,Es macht mir Freude
und befriedigt, wenn ich jemandem helfen
kann,“erzéhltdie 84-Jahrige. Momentan be-
treut sie zwei Familien.

Wie alle Pflegebegleiter haben Kaul und
Siegl eine 66 Stunden umfassende Weiter-
bildung absolviert, die bundesweit einheit-
lichist,und dafiirein Zertifikaterhalten. Das
Angebot im Berliner Umland gibt es bereits
seit2008 und hat starken Zulauf.,Im Monat
gibt es etwa 17 Neuanfragen’, erzahlt Edith
Lowack. Die Medizinpddagoginvonder AWO
in Kleinmachnow leitet die Gruppe der Pfle-
gebegleiterinnen.

Nicht alle Ratsuchenden rufen in der
Sprechstundean. Ichwerdeim Supermarkt
oderaufdem Marktplatz angesprochen,” er-
zahlt sie. Ahnlich geht es Maria Dzialas, die
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bis zur Rente als Sozialpadagogin in einer
Sozialstation der AWO in Kleinmachnow/
Teltow gearbeitet hat und nun als Pflege-
begleiterin ehrenamtlich Familien berit.

Schnelle Hilfe in der Not

Manchmal missen Dzialas und ihre Kolle-
ginnenschnellhandeln. Ein EhepaarausTel-
tow wandte sich an die Pflegebegleiterin-
nen, alsbeidegleichzeitigan einerschweren
Erkaltungerkrankten. Zuvor hattensichdie
beiden gegenseitig unterstiitzt: Der 86-jah-
rigeMannhateinebeginnende Demenz, sei-
ne Frau ist 82 und kann wegen Knieproble-
men kaum noch laufen.

Von einem Tagaufdenanderen warensie
auf Hilfe angewiesen. Maria Dzialas organi-
sierte einen Pflegedienst, der sofort kam -
noch bevor die Pflegestufe bewilligt war. Sie
halfbeidenEheleuten, bei der Pflegekasse ei-
ne Pflegestufe zu beantragen. ,Alleine wire
ich gar nicht auf die Idee gekommen®, er-
zahlt die 82-Jahrige. Jetzt ist sie froh, dass
dreiMalpro Woche der Pflegedienstkommt,
den Haushalt macht und ihr beim Duschen
hilft. Alleine kommt sie mit dem kaputten
Knie nicht mehr in die hohe Duschwanne.

DzialaskenntvieleRentnerinder Gegend,
die Scheu vor Fremdenhaben und dringend
benotigte Hilfe im Haushalt oder bei der
Grundpflegelange hinauszégern.Ein weite-
res Problem: ,Viele aus dieser Generation
zeigen sich lieber von ihrer besten Seite,
wennderMedizinische Dienst derKranken-
kassen kommt, um die Pflegestufe festzu-
stellen.” Die Pflegebegleiterin ratihnen im-
mer: ,Sagt die Wahrheit.”

NunstehteinneuesProjektan. Dzialas hat
demEhepaarvorgeschlagen,dass sieeinmal
die Woche einen Seniorennachmittag besu-
chen, ein Fahrdienst kann sie abholen und
wieder nach Hause bringen. Sokommendie
beiden wieder unter Leute.

4] Unser Rat |

Pflegebegleiter finden. Fragen Sie
an Ihrem Wohnort bei einer Kontakt-
stelle fir freiwilliges Engagement
oder bei einem Pflegestitzpunkt
nach Pflegebegleitern in Ihrer Nahe.
Unter www.pflegebegleiter.de finden
Sie beim bundesweiten Netzwerk
Pflegebegleitung ebenfalls Adressen
von Pflegebegleiter-Initiativen.

Pflegebegleiter werden. Wenn Sie
selbst ehrenamtlich pflegende Ange-
horige beraten mochten, schlieen
Sie sich einer bestehenden Initiative
an. Mehr Informationen zur Tatigkeit
finden Sie beim Netzwerk Pflegebe-
gleitung (siehe oben). Gibt es keine
Gruppe in |hrer Nahe und wollen Sie
selbst eine Initiative starten, wenden
Sie sich an das Forschungsinstitut
fur Geragogik (www.fogera.de), das
bundesweit Ansprechpartner ist.

Finanztest Spezial Pflege
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Anerkennung und praktische Hilfe
Meistens beraten Pflegehelfer Partner,
FreundeoderKindervonPflegebedurftigen,
die selbst noch gesund sind, sich aber mit
der Pflege in der Familie oft tibernehmen.

Pflegebegleiterin Edith Siegl hort ihnen
amliebstenersteinmalzu:,Manchewollen
Probleme bei der Pflege des Partners nicht
mit den eigenen Kindern besprechen. Mir
kénnensiealles erzdhlen®,sagt sie. Denndie
ehrenamtlichen Pflegebegleiter unterliegen
der Schweigepflicht.

,Manche wollen auch einfach mal Frust
ablassen’, erzahlt Siegl. Eine Frau traf sieim
Café,damit sieauflerHorweitedes pflegebe-
durftigen Partners reden konnte. Viele su-
chenauch Anerkennungund wollenwissen:
Mach ich’s denn richtig?’, erzahlt die enga-
gierte 84-Jahrige. Im Gesprach kommen
dannauch konkrete Probleme hervor,zude-
nen sie individuell berét.

Dieehemalige Betriebswirtin Renate Kaul
sagt vonsich: ,Ich 16se gerne biirokratische
Probleme.”Sie halfzum Beispiel einer Fami-
lie,inderdie Mutter Demenz hat undder Va-
ternacheinem Schlaganfall selbst pflegebe-
durftigwurde undsichnicht mehrumseine
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Edith Siegl (l.) und Renate Kaul sind
Pflegebegleiterinnen in Kleinmach-
now. Sie helfen Menschen, die Famili-
enmitglieder oder Freunde pflegen
und dabei oft sich selbst vergessen.

Ehefrau kiimmern konnte. Der berufstatige
Sohn hatte tagsiiberauch keine Zeit,umdie
Elternzu unterstiitzen. RenateKaul half der
Familie, einePflegestufefiirden Vaterzube-
antragen und organisierte einen Pflege-
dienst.FirdieMutterfandsieeine passende
Tagespflege. Sie beschreibt sich eher als ra-
tionalerMensch, sieanalysiertdie Probleme
ihrer Gesprachspartner und schlagt Punkt
fur Punkt Lésungen vor.

Nicht jeder will Hilfe

Aber nicht alle Angehorigen wollen etwas
andern - trotz ihrer iiberméfigen Belas-
tung. Edith Lowack weif: ,Es braucht Uber-
zeugungsarbeit,wennzum Beispiel die pfle-
gende Tochter denkt, sie muss alles alleine
schaffen.” Darauf sind die Pflegebegleite-

rinnen vorbereitet. Doch es gibt Grenzen.
~,Manche Menschen wollen aus ihrer Rolle
der rund um die Uhr pflegenden Angehori-
gen gar nicht rauskommen?, sagt Edith Lo-
wack. Auch Renate Kaul hat das erlebt: ,Eine
Frauerzdhlte mir,dassihrMannbettlagerig
ist und sie nicht mehr kann. Aber sie wollte
noch nicht mal eine Pflegestufe beantra-
gen.”“ Kaul zog sich zuriick.

Dabei konnen die Pflegebegleiterinnen
kompetente Hilfe anbieten. Sie bilden sich
standig weiter. Die Gruppe aus Kleinmach-
now ladt regelmafiig Fachleute ein,diezum
Beispiel iiber Krankheitsbilder oder neue
Gesetze aufklaren. Selbstfirfamilidre Situa-
tionen, indenen Konflikte bis zur Gewalt es-
kalieren, kennen sie Losungsstrategien. Bei
Problemen mit einzelnen Fillen helfen sie
sichgegenseitig.Immerwiederbesuchensie
Entlastungsangebote in der Region, damit
sie den Angehorigen passende Tipps geben
konnen.

Bundesweites Angebot

Es gibtinallen Bundeslandern Pflegebeglei-
ter, das Angebot ist fiir pflegende Angeho-
rige kostenlos. Ansprechpartnerfuralle Pfle-
gebegleiter-Initiativen und verantwortlich
furdie Ausbildungsinhalteist dasForschungs-
institut Geragogik in Witten, das auf Lernen
und Bildung in alternden Gesellschaften
spezialisiert ist.

Die stellvertretende Direktorin Renate
Schramek erzéhlt, dass das Tatigkeitsprofil
und die Schulungsinhalte der Pflegebeglei-
ter anhand der praktischen Erfahrungen
weiterentwickelt werden. Denn von den Be-
gleitern profitieren nicht nur die direkt Be-
troffenen: Momentan erproben Unterneh-
men mit einem Pilotprojekt in Nordrhein-
Westfalen, wie Pflegebegleiter ihren Mitar-
beitern helfenkonnen, Berufund hausliche
Pflege besser zu vereinbaren. ]
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Das Fenster
zur Welt

Selbsthilfe. Wer einen An-
gehorigen zuhause pflegt,
fuhlt sich oft allein gelassen.
Selbsthilfegruppen und
Kurse bieten Kontakt zu an-
deren - haufig auch online.

F urviele pflegende Angehorige istdasIn-
ternet das Tor zur Welt', erzahlt Sabine
Feldt, die im schwébischen Gschwend lebt
und 19 Jahre lang ihre Mutter bis zu deren
Tod pflegte. Die 61-Jahrige gab 2011 ihrenjob
als Softwareentwicklerin auf, weil sie Beruf
und Pflege nicht langer vereinbaren konnte.
JArbeitslosengeld bekam ich nicht, weil ich
dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfigung
stand’ sagtsie.Sielebte inder Pflegezeit von
privatenRiicklagen,der Rente und dem Pfle-
gegeld ihrer Mutter. Rentenbeitréage leistete
diePflegekassefiirsie.Soerwarbsie etwafiir
Vollzeitpflege fir das Jahr 2014 einen Ren-
tenanspruch von rund 16 Euro im Monat.

Umdie Situation pflegender Angehoriger
zu verbessern, wurde sie Mitglied im Verein
,wir pflegen“ (www.wirpflegen.net) und
kiimmert sichim Vorstand umdie Finanzen.
,DaskonnteichauchvonzuHause aus.“ Der
VereinmachtdasThema, Armut durch Pflege”
offentlich. Zusammen mit der Gewerkschaft
Verdi brachte ,wir pflegen” eine Pflegevoll-
versicherung in die 6ffentliche Diskussion.
Aufdiese Weise konnten pflegende Angeho-
rigeangemessenfinanziell unterstiitzt und
sozial abgesichert werden.

Kontakt iiber E-Mail

Sabine Feldt tauschte sich vor allem tber
E-Mailundtelefonischmit anderen Mitglie-
dernaus.Fiirseltene Vereinstreffenbezahlte
sieeineNachbarinmitdem Geld ausder Ver-
hinderungspflege (siehe S. 88). Auch die
Nachbarschaftshilfe nahm sie in Anspruch,
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um stundenweise das Haus zu verlassen.
Doch weil nur Mitarbeiter eines anerkann-
tenPflegedienstesihre Mutter aufdie Toilet-
te bringen durften, war sie immer gehetzt.
Uber solche Probleme tauscht sie sich mit
anderenAngehdrigenim Vereinaus.,Inzwi-
schen haben wir ein Expertennetzwerk, je-
der hat Erfahrung mit anderen Problemen
und kennt dazu Losungen’, erzéhlt Feldt.

Selbsthilfe vor Ort

Die Mitglieder einer Selbsthilfegruppe fiir
pflegende Angehorige im brandenburgi-
schen Werder tauschen sich beiihren Grup-

pentreffenaus. Momentan kommen sieben
Frauen, alle sind 65 Jahre oderalter und pfle-
genihre Partner.,Esgeht umden Austausch
unter den Pflegenden, und dass sie sich ge-
genseitig stiarken’, erzahlt Christina Kamin-
ski. Sie macht Sozialberatung fiirs Deutsche
Rote Kreuz und moderiert die Gruppe. In
Werder entwickelte sich mehr: Die Frauen
pflegen den Kontakt auch auflerhalb der
Treffenund besuchen und helfeneinander.

Uber Gefiihle reden

In der Gruppe konnen sie iiber alles reden.
Vielen fehlt die Anerkennung durch die ei-
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Selbsthilfegruppen

Kontakte finden

Selbsthilfegruppen. Die nationale
Kontakt- und Informationsstelle (na-
kos) sammelt Adressen von Selbst-
hilfegruppen. In der umfangreichen
Datenbank unter www.nakos.de
konnen Sie bundesweit nach Thema
und Ort suchen.

In Berlin beraten die Kontaktstellen
PflegeEngagement Angehorige und
vermitteln Selbsthilfegruppen. Wer
mit anderen eine Gruppe griinden
will, findet dort Unterstiitzung.

Pflegekurse. Ihre Krankenkasse in-
formiert Sie Uber Pflegekurse vor
Ort. Diese sind fur pflegende Ange-
hérige und Ehrenamtliche kostenlos.

~ Auch die Pflegestitzpunkte kennen
das Angebot vor Ort.

Online-Schulung. Angehdrige von
Demenzkranken kommen oft nicht
aus dem Haus. Fur sie gibt es eine
Online-Schulung zu Demenz im Pro-
gramm ,,.Demenz anders sehen”. In-
teressierte melden sich auf der Seite
www.demenz-anders-sehen.de lber
den Link ,Mitmachen” an.

Thema Demenz. Adressen von
Selbsthilfegruppen und Schulungen
zum Thema Demenz gibt es bei der
Deutschen Alzheimer Gesellschaft
unter www.deutsche-alzheimer.de
tber den Link ,, Unser Service” und
dann , Alzheimer Gesellschaften und
Anlaufstellen”.
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gene Familie., Wenn die Kinder anrufen, fra-
gen sie nur nach dem kranken Papa, aber
nicht wie es der pflegenden Mama geht", er-
zéhltdie Gruppenleiterin. Dahilft diegegen-
seitige Anerkennung in der Gruppe. Auch
die Beratung untereinander funktioniert.
Wenn einer aus der Gruppe gute Erfahrun-
genmiteinem Pflegedienstmacht, verlieren
auch dieanderen die Scheu, fremde Hilfe in
die Wohnung zu lassen’, weif Kaminski.
,Nichtzuletzt finden pflegende Angehorige
aberauch wieder Kontakt’ erzahltKaminski,
,bei vielen bricht der alte Freundeskreis
nach ein paar Jahren Pflege weg.“

Selbsthilfe fordern
InBerlinfordernKontaktstellenPflegeEnga-
gement neben ehrenamtlichen Angeboten
inderhéduslichen Pflege auch die Selbsthilfe.
MonikaVuonghatdie KontaktstelleinFried-
richshain-Kreuzberg mit aufgebaut. Trager
ist der Sozialverband Volkssolidaritit."Die
Stelle informiert, unterstiitzt Gruppen bei
derGriindungundinitiiert wennnétigauch
Selbsthilfegruppen. Den Bedarf erfahrt Vu-
ong zum Beispiel bei der Nachbarschafts-
hilfe oderin Begegnungsstatten., Angehori-
ge sind nicht einfach zu erreichen’, so ihre
Erfahrung.,Im Pflegestressist die Selbsthil-
fe erstmal ein zusétzlicher Termin', erzahlt
sie. Doch es lohnt sich. Die gelernte Alten-
pflegerinist iiberzeugt: ,Nur wer sich selbst
pflegt, kann gut pflegen.”

Wissen und Kontakte in Pflegekursen

Neben Selbsthilfegruppen bieten auch die
kostenfreien Pflegekurse der Pflegekassen
wertvolleKontakte zuanderen Angehdrigen
am Wohnort. Oft werden sie in Kooperation
mit Wohlfahrtsverbandenoder Vereinenan-
geboten. Fachleute vermitteln Techniken
der Grundpflege und zeigen zum Beispiel
rickenschonende Hebe- und Tragetechni-

ken.Sie informieren tiber Leistungsanspri-
che, Antragstellungen oder wie man einen
Widerspruch schreibt und geben einen
Uberblick iiber Krankheitsbilder. Es gibt
auch Kurse mitdem Schwerpunkt Demenz.

Online-Schulung zu Demenz

Kerstin Holthusen, dieineinemDorfinder
NdhevonHamburglebt,pflegtihredemen-
ziell erkrankte Mutter. Sie hatindiesemJahr
eine kostenlose Online-Schulung im Um-
gang mit Demenz wahrgenommen. Das Be-
sondere daran: Sie traf sich mit funf wei-
terenAngehorigenund der Seminarleiterin
ineinem Videochat und konnteanderSchu-
lung von zuhause aus teilnehmen. Das In-
ternet Programm ,Demenz anders sehen’,
kurz Demas, ist ein Gemeinschaftsprojekt
der DelphiGesellschaft Berlinund derHoch-
schule Magdeburg-Stendal. Die Seminarlei-
terhabendenStudiengang,Rehabilitations-
psychologie” abgeschlossen und bereits
Erfahrunginder Schulungvon Angehorigen.
Der alteste Teilnehmer bislang war 84 Jahre
alt. Fiir die Bedienung reichen rudimentire
Computerkenntnisse.

Austausch im virtuellen Klassenraum

Dervirtuelle Klassenraum storte Holthusen
nicht,im Gegenteil:, Ich kannte niemanden
personlich, aber da war sofort ein Ver-
trauensverhaltnis da,soalsobder Chatroom
einSchutzraum wire', erzdhlt die 43-Jahrige.
Die alleinerziehende Mutter dreier Kinder
kann nicht so einfach aus dem Haus, da ihre
Mutter rund umdie Uhr Betreuung braucht.
Bei Demas hat sie erkannt:,, Meiner Mutter
geht es gut, ich muss auf mich selbst ach-
ten.” Einmal die Woche geht sie jetzt alleine
schwimmen und zur Massage. Weil die Leu-
teausihremKurssichsogutverstandenund
sich weiter austauschen wollen, machensie
als Selbsthilfegruppe weiter. ]
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44 Gut wohnen im Alter

Bleiben oder
umziehen?

Diese Moglichkeiten fur das Wohnen im Alter gibt es:

Betreutes Wohnen
zuhause

Was es ist: Der Bewohner
bleibt in seiner Wohnung
und schlief3t mit einem
Dienstleister einen Betreu-
ungsvertrag ab. Darin ver-
einbarte Leistungen kon-
nen Haushaltshilfen oder
kleine Handwerkerdienste
sowie ein Hausnotruf sein.

Geeignet fir Menschen,
die nicht schwer pflegebe-
durftig sind und soziale
Kontakte haben. Wohnung
und Wohnumfeld sollten
altersgerecht sein.

Was es kostet: Die Hohe
der Betreuungspauschale
hangt vom Leistungsum-
fang ab. Der Vertrag sollte
regeln, was wie viel kostet.

Wer es bezahlt: Fur die
Betreuungspauschale
kommt die Pflegekasse
nicht auf. Bei Pflegebedurf-
tigen bezahlt sie die Grund-
leistungen des Hausnot-
rufes und den Pflegedienst
gemal der Pflegestufe.

Wie man es umsetzt:
Fragen Sie bei einem Wohl-
fahrtsverband oder einem
Pflegedienst nach. Immer
haufiger bieten auch Woh-
nungsunternehmen Dienst-
leistungen far Senioren an.

Lesen Sie dazu Seite 50

Wohnen
fir Hilfe

Was es ist: Der Bewohner
tritt einen Teil seines Wohn-
raums ab und stellt ihn ei-
ner anderen Person zur Ver-
fugung. Sie hilft ihm dafir
im Haushalt, bei der Gar-
tenarbeit oder ubernimmt
Fahrdienste.

Geeignet fiir Menschen,
die nicht schwer pflegebe-
durftig sind und soziale
Kontakte haben. Die Woh-
nung und das Wohnumfeld
sollten altersgerecht sein.
Es muss ausreichend
Wohnraum zur Verfigung
stehen, den der Bewohner
nicht selbst nutzt.

Was es kostet: In der Re-

gel entspricht eine Stunde

Hilfe im Monat einem kos-

tenlos bewohnten Quadrat-
meter Wohnflache.

Wer es bezahlt: Die Kos-
ten fir den Wohnraum
tragt der Bewohner. Die
Nebenkosten wie Strom,
Gas und Wasser muss die
helfende Person zahlen.

Wie man es umsetzt:
Das Angebot gibt es meist
in Universitatsstadten. In-
formationen gibt es bei der
Kommune oder beim Stu-
dentenwerk.

Lesen Sie dazu Seite 34

Unbedingt zuhause bleiben

Altersgerecht
anpassen

Was es ist: Der Bewohner
passt die bestehende Woh-
nung durch Hilfsmittel oder
Umbauten an seine ver-
anderten Bedurfnisse an.

Geeignet fiir Menschen,
die nicht schwer pflege-
bedurftig sind und ausrei-
chend soziale Kontakte
haben. Das Wohnumfeld
sollte altersgerecht sein
mit Arzten und Einkaufs-
moglichkeiten in der Nahe.

Was es kostet: Je nach
MaRnahme von 50 Euro
fur einfache Hilfsmittel bis
mindestens 15000 Euro
fir einen groRen Umbau.

Wer es bezahlt: Hilfsmittel
wie einen Badewannenlift
zahlt die Krankenkasse. Pro
Umbau zahlt die Pflegekas-
se bis 4000 Euro Zuschuss,
wenn jemand pflegebedurf-
tig ist. Die Kreditanstalt fur
Wiederaufbau (KfW) gibt
auch nicht Pflegebedurfti-
gen Zuschusse bis 5000
Euro oder einen gunstigen
Kredit bis 50 000 Euro.

Wie man es umsetzt:
Professionelle Beratung
hilft. Oft reichen schon
Kleinigkeiten wie Haltegrif-
fe neben der Toilette.

Lesen Sie dazu Seite 46
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Senioren- oder
Pflegeheim

Was es ist: Der Bewohner
lebt in einem Heim und
wird rund um die Uhr be-
treut. Viele Heime bieten
die Mdoglichkeit, in einem
Einzelzimmer mit eigenen
Mobeln zu leben.

Geeignet fiir Menschen,
die pflegebedurftig oder
alter sind und die nicht
mehr selbststandig zuhau-
se leben kénnen.

Was es kostet: Die Be-
wohner mussen Unterkunft,
Verpflegung, Betreuung
und Pflege sowie soge-
nannte Investitionskosten
bezahlen. Je nach Region
und Bundesland gibt es
grofde Unterschiede, im
Durchschnitt sind es je
nach Pflegestufe insgesamt
bis 3000 Euro im Monat.

Wer es bezahlt: Die Pfle-
gekasse Ubernimmt einen
Teil der Kosten, den Rest
wie Unterkunft und Ver-
pflegung muss der Bewoh-
ner zahlen. Reichen die Ein-
kunfte nicht aus, springt
zur Not das Sozialamt ein.

Wie man es umsetzt:
Das Internetportal www.
weisse-liste.de hilft bei der
Suche nach einem Heim.

Lesen Sie dazu Seite 54
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Gemeinschaftliche
Wohnprojekte

Was es ist: Der Bewohner
lebt mit anderen in einer
Senioren-WG oder mit jung
und alt in einem Mehrgene-
rationenhaus. Meist hat je-
der seine Wohnung und es
gibt Raume fur alle. Die Be-
wohner unterstitzen sich
gegenseitig oder beschafti-
gen gemeinsam etwa eine
Haushaltshilfe. Fur die Pfle-
ge kommen bei Bedarf
Pflegedienste ins Haus.

Geeignet fiir Menschen,
die kontaktfreudig und
nicht schwer pflegebedurf-
tig sind. Sie mussen bereit
sein, sich in eine Gemein-
schaft einzubringen.

Was es kostet: Die Miete
ist meist nicht hoher als die
ortsubliche Vergleichsmie-
te. Zudem muss der Mieter
far die Gemeinschaftsfla-
chen bezahlen. Anderer-
seits spart er auch Aus-
gaben, etwa durch die ge-
meinsame Beschaftigung
einer Pflegekraft.

Wer es bezahlt: Der Be-
wohner selbst.

Wie man es umsetzt:
Viele Wohnprojekte werden
von privaten Initiativen ge-
grindet und gefuhrt.

Lesen Sie dazu Seite 52

Betreutes Wohnen
in einer Wohnanlage

Was es ist: Der Bewohner
lebt in einer barrierefreien
Wohnung mit Betreuungs-
service. Zur Grundbetreu-
ung gehoren ein Hausnot-
ruf sowie Beratung und or-
ganisatorische Hilfe. Meist
gibt es Zusatzangebote wie
Mendulieferung und Pflege.

Geeignet fiir Senioren, die
selbststandig leben wollen,
aber bei Bedarf Hilfe und
soziale Kontakte in der Na-
he haben mochten. Bei Ein-
zug sollten die Bewohner
noch selbststandig sein.

Was es kostet: Eine Woh-
nung kostet im Schnitt um
8 Euro pro Quadratmeter
kalt. Gemeinschaftsraume
werden anteilig mitfinan-
ziert. Fur die Betreuung
wird zusatzlich eine Pau-
schale erhoben.

Wer es bezahlt: Miete und
Betreuungspauschale zahlt
der Bewohner selbst. Flr
die Pflege zahlt die Kasse
die fir jede Pflegestufe Ubli-
chen Sétze.

Wie man es umsetzt:
Welche Leistungen eine
betreute Wohnanlage vor-
halt, ist Sache des einzel-
nen Anbieters.

Lesen Sie dazu Seite 50

Umzug maglich

Betreute Wohn- oder
Hausgemeinschaft

Was es ist: Der Bewohner
wohnt mit etwa sechs bis

zwolf Personen zusammen.
Jeder hat sein Zimmer, das
er mit eigenen Méobeln ein-
richten kann. Den Haushalt
organisieren Betreuungs-

krafte, die bei Bedarf stan-
dig da sind. Fur die Pflege

kommen ambulante Helfer.

Geeignet fiir Menschen,
die pflegebedurftig, ins-
besondere dement sind
und nicht in einem Pfle-
geheim leben mochten.

Was es kostet: Die Kosten
fur Miete, Haushaltsgeld,
Betreuung und Pflege sind
etwa gleich hoch wie im
Heim, also im Schnitt bis
etwa 3000 Euro im Monat.

Wer es bezahlt: Bei man-
chen Projekten zahlt die
Pflegekasse nur die Satze
fir ambulante Pflegediens-
te. Wer sich die Wohnkos-
ten nicht leisten kann, dem
hilft aber das Sozialamt.

Wie man es umsetzt:

Die Verbraucherschutz-
regeln des Wohn- und Be-
treuungsvertragsgesetzes
gelten nicht. Das heif3t: Bei
der Auswahl auf die Leis-
tungen achten.

Lesen Sie dazu Seite 56

Gut wohnen im Alter 45




Schon

kleine

Tricks helfen

Barrierefrei umbauen. Die
wenigsten Wohnungen sind
altersgerecht gestaltet. Wer
so lange wie moglich zu-
hause leben will, muss das
Umfeld an seine neuen Be-
durfnisse anpassen.

D as Zuhause ist fir viele dltere Men-
schen der Lebensmittelpunkt: Laut
Angaben des Bundesministeriums fir Fa-
milie und Senioren halten sich mehr als die
Hilfte der Seniorinnen und Senioren min-
destens 20 Stunden pro Tag in ihrer Woh-
nung auf. Damit dltere Menschen moglichst
lange in ihrem vertrauten Umfeld bleiben
kénnen, muss es so altersgerecht wie mog-
lich gestaltet sein. Wie sehr die eigenen vier
Winde bereits fiir das Wohnen im Alter tau-
gen, zeigt eine Checkliste unter www.kom-
fort.de/download.

,Bereits kleine Veranderungen konnen
die Sicherheit und den Komfort erhéhen’,
weifd Astrid Schultze, Leiterin des Pflege-
stiitzpunkts Pankow.Sierét: , Entfernenoder
befestigen Sietypische Stolperfallen wie rut-
schige Teppiche und Fuflaufer.” Oft hilft es
auch, wackelige Tische oderKommodenge-
gen stabile Mobel auszutauschen. Dann
kénnen sich dltere Menschen, wenn nétig,
auch mal abstiitzen. Zusitzliche Stabilitat
bieten Haltegriffe,diesich inderDusche, ne-
ben der Toilette oder in der Ndhe einer Tir-
schwelle montieren lassen.

GroRere UmbaumaRBRnahmen

Erhohte Tirschwellen, steile Treppen im
Haus oder ein zu hoher Badewannenrand
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kénnenim Alter zu uniiberwindbaren Hin-
dernissen werden. Auch ein zu niedriges
Bett schrankt die Selbststandigkeit und Be-
weglichkeit pflegebedtirftiger Menschenein.
»,Manchmalsind grofiere Eingriffe nétig, um
Barrierenabzubauen’, sagt Schultze. Pflege-
bedirftigekdonntendannbeispielsweise ein
hohenverstellbares Bett bestellen oder
Schwellenbodengleich anpassen lassen, da-
mit sie nicht stlirzen. In einem mehrstécki-
genHauskanneinTreppenlift den Alltager-
leichtern. ,Wenn es die baulichen Voraus-
setzungen erlauben, sollte man wichtige
Rdume, wie das barrierefreie Bad und das
Schlafzimmer, ins Erdgeschoss verlegen’,
sagt die Wohnberaterin. Auchder Eingangs-
bereichsolltedurchRampen oder Haltegrif-
fe barrierefrei zugdnglich sein.

In guten wie in schlechten Zeiten
Roswitha Lohse spiirt ihre Hiifte bei jedem
Schritt,undihrebeiden Hande kann sienur
unter Schmerzen bewegen. Die 56-]Jdhrige
hat Arthrose, Pflegestufe I. Wenn sie eine Fla-
sche aufschrauben will, fehlt ihr dafiir hdu-
figdieKraft. Deshalbbereitet ihr Mann Wer-
ner, der als Mobellieferant arbeitet, jeden
Morgen Frithstiick und Mittagessen vor.
Das Ehepaar ist seit 39 Jahren verheiratet.
Seit ihrer Krankheit kimmert er sich um
den Haushalt, putzt, kauft ein und hilft sei-
ner Frau auch bei der Kérperpflege.

LEr istimmer fir mich da, inguten wie in
schlechten Zeiten. Einen besseren Mann
kénnteichmirgarnicht wiinschen’,sagtsie.

SeitelfJahrenleben Lohsesineiner 64 Qua-
dratmeter grofien Erdgeschosswohnung in
Berlin-Spandau. In dieser Gegend sind die
Mietennochbezahlbar,deshalbwilldas Paar
nicht ausziehen. Doch wenn sie in der Woh-
nung bleiben wollen, muss sich etwas &@n-
dern.,Werner muss michimmerindie Bade-
wanne rein und wieder raus heben. Das will

4] Unser Rat

Anpassen. In lhrem Zuhause wollen
Sie sich wohl fuhlen und auch sicher
bewegen und orientieren konnen.
Schon kleine MalRnahmen helfen, da-
mit Sie dortwohnen bleiben konnen.

Auskunft. Sachverstandige konnen
lhnen bei der Planung des Umbaus
weiterhelfen. Ansprechpartner finden
Sie beispielsweise unter www.woh
nungsanpassung-bag.de oder unter
www.wohnberatungsstellen.de.
Auch die Bundesarchitektenkammer
berat Sie unter www.bak.de/bauherr/
barrierefreiheit, genauso wie die
Bundesingenieurkammer unter
www.bingk.de. Zum Thema Sicher-
heit informiert die Polizei unter
www k-einbruch.de.

Finanzierung. Als Pflegebedurftiger
konnen Sie Zuschusse von bis zu
4000 Euro pro Umbaumafinahme bei
lhrer Pflegekasse beantragen. Guns-
tige Kredite bietet beispielsweise
auch die KfW-Bank an (mehr Infor-
mationen dazu ab Seite 48).

Finanztest Spezial Pflege

FOTO: 5. KORTE




FOTOS: THINKSTOCK; PRIVAT

Interview

Hilfe fir den Umbau

Astrid Schultze, Leiterin des Pflegestutz-
punkts Pankow, hat viele Umbauten begleitet:
Sie kennt sich mit Behorden, Vermietern,
Handwerkern und Bausachverstandigen aus.

Welche Vorteile hat ein Umbau?
Schultze: Ein Umbau hilft, Barrieren
abzubauen und Sicherheit im eigenen
Wohnraum zu schaffen. Idealerweise
gibt es in der Umgebung eine gute
Infrastruktur und bestehende soziale
Kontakte. Beispielsweise Nachbarn,
die man jahrelang kennt und die mal
etwas einkaufen oder helfen konnen.
Solche gewachsenen Strukturen er-
leichtern den Alltag.

Was sollte man beachten, bevor
man den Umbau beginnt?

Schultze: Fragen Sie immer den Ver-
mieter, wenn Sie in die Bausubstanz
eingreifen wollen, um beispielsweise
eine Tlrschwelle anzupassen, eine Tur
zu verbreitern oder eine ebenerdige
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Dusche einzubauen. Nicht immer sind
grofRe Eingriffe notig. Wenn doch, soll-
ten sich Mieter absichern, damit Sie
beim Auszug keine Kosten fur Riick-
baumalnahmen tbernehmen mussen.

Wer kann dazu beraten?

Schultze: Pflegebediurftige haben ei-
nen gesetzlichen Anspruch auf Bera-
tung. Bundesweit helfen Wohnbera-
tungsstellen, spezialisierte Verbrau-
cherzentralen und teilweise auch Pfle-
gestutzpunkte wie unserer weiter. Wir
klaren auf, was technisch moglich ist,
was forderfahig ist, und was Pflegebe-
dirftige beachten mussen, wenn sie
bei der Pflegekasse einen Zuschuss
beantragen wollen (siehe Unser Rat
und Adressen S. 130).

ichihm nicht langer zumuten’, sagt Roswi-
thaLohse. Deshalbsolldie Badewanne durch
eine ebenerdige Dusche ersetzt werden.
,Das wiirde auch sein Leben vereinfachen’,
erklart sie und sieht ihren Mann dabei liebe-
vollan.Ernicktnurunderklartdann, wasim
Badverdndert werdenmuss:,Hierkommen
die Fliesen weg, die Wanne fliegt raus, dort
muss ein neuer Abflussgelegt werden. Indie
Ecke kommt dann die Dusche’, sagt der
56-Jahrige. Der Umbau, derrund 3 500 Euro
kostet, wiirde die Pflege erleichtern und sei-
nen Riicken entlasten.

Unterstiitzung fiir das neue Bad

Wer umbauen will, kann sich an eine Wohn-
beratungsstelle in seiner Néhe wenden. Die
Mitarbeiter helfen meist kostenlos bei der
Planung, kennenFinanzierungsmoglichkei-
ten, geeignete Handwerksbetriebe und wis-
sen, welche Antrdge man wo stellen muss.

DasEhepaar Lohse hatsich eine freie Pfle-
geberaterin gesucht. Jana Hein unterstiitzt
beide bei der Organisation der Pflege und
berit sie bei Zuschiissen, Behoérdengéngen
und Pflegehilfsmitteln. Heute ist sie zu Be-
such, um mit beiden die weiteren Schritte
fiirden Umbau zu planen. Aus ihrer Mappe
holt sie einen Brief an die Wohnungsbau-
genossenschaft.

Denn bevor ein Mieter umbaut, muss der
Vermieter sein Einverstdndnis erkldren. In
derRegeldarferdie Zustimmungnichtver-
weigern, aber er kann eine Kaution als Rlick-
lage verlangen. Ohne Genehmigung sollte
man mit dem Umbau nicht beginnen. Das
gilt auch fir Besitzer einer Eigentumswoh-
nung. Auch sie miissen vorher die anderen
Eigentimer fragen.

DasEhepaar Lohse will als ndchstes beider
Pflegekasse einen Zuschussbeantragen (sie-
he Unser Rat). Sobald er genehmigt wird,
steht dem Umbau nichts mehr im Weg. @
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Geldquellen
furs Umbauen

Zuschiisse. Manchmal
schrecken altere Menschen
davor zuruck, ihre Wohnung
altersgerecht zu gestalten.
Sie befurchten hohe Kosten.
Dabei gibt es zahlreiche Hil-
fen bei der Finanzierung.

E ine bodengleiche Dusche inklusive
Montage fiir 1300 Euro, ein Duschsitz
fiir 400 Euro, eine Anti-Rutsch Beschich-
tung im Duschbecken fiir 300 Euro und ein
Haltegriff fiir16 Euro—ergibtinsgesamteine
Summe iiber 2000 Euro. Viel Geld, das allein
firden Badumbau nétig ist. Doch bevor An-
gehorige, Pflegebediirftige und altere Men-
schen sich fragen, ob sich der Aufwand tiber-
haupt lohnt, sollten sie an die eigene
Lebensqualitdt denken: Durch einen alters-
gerechten Umbau kénnen viele langer in
den eigenen vier Wanden bleiben.

Manchmalgeniigt es, einen Haltegriff an-
zuschraubenoder rutschfeste Bédenauszu-
legen, um den Alltag zu erleichtern. Manch-
mal muss die Wohnung komplett umgebaut
werden. Finanzhilfe gibt es von Bund, Lan-
dern und Sozialversicherungen und sogar
aus einem Riester-Vertrag.

Zuerst Beratung, dann Preisvergleich
Pflegebediirftige, die Kredite oder Zuschiis-
seinAnspruchnehmenwollen, miisseneine
Regelbeachten: Niemals darf mit einer Um-
baumafinahme begonnen werden, bevor
der Antrag gestellt und genehmigt wurde.
Héufig mussen weitere Voraussetzungen
erfullt werden, beispielsweise darf eine Ein-
kommensgrenze nicht Uberschritten sein
oder es muss eine Pflegestufe bestehen.
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Geld auf Rezept

Wer Hilfsmittel wie beispielsweise eine Toi-
lettensitzerh6hung oder einen Badewan-
nengriff braucht, wird in der Regel von sei-
ner gesetzliche Krankenkasse unterstitzt.
Voraussetzung: Ein Arzt hat das Hilfsmittel
verordnet. Gesetzlich Versicherte zahlen
zwischen funf und zehn Euro aus der ei-
genen Tasche dazu. Der Eigenanteil fur pri-
vatVersichertehdngtvondenLeistungenih-
res Krankenversicherungstarifs ab.

Pflegekassen libernehmen Kosten

Die Kosten fiir Pflegehilfsmittel, wie bei-
spielsweise ein Hausnotruf oder ein Pflege-
bett, ibernimmt bis zu einem begrenzten
Umfang die Pflegekasse.

Voraussetzung: Der Antragstellerist pflege-
bediirftig. Auch fiir sogenannte wohnum-
feldverbessernde Mafinahmen erhalten
Pflegebedtirftige von der Kasse Geld. Seit Ja-
nuar 2015 ist der Zuschuss auf 4 000 Euro

4] Unser Rat |

Beratung. Klaren Sie mit einem un-
abhangigen Berater, welche Umbau-
mafRnahmen mdglich und notig sind.
Unter www.wohnungsanpassung-
bag.de finden Sie alle Informationen.
Auch Pflegestutzpunkte in Ihrer Nahe
helfen Ihnen weiter. Lassen Sie sich
Kostenvoranschlage von Handwer-
kern, Sanitargeschaften oder Archi-
tekten geben. Vergleichen Sie Preise.

Information. Auch Kommunen und
die Forderbanken der Lander bieten
Kredite zu glinstigen Konditionen an
(www.investitionsbank.info).

proMafinahme gestiegen. Wohnen mehrere
Anspruchsberechtigte zusammen, erhalten
sie gemeinsam sogar biszu 16 000 Euro pro
Mafinahme. Hierzu zdhlen alle Verdnderun-
gen,diezu diesem Zeitpunkt notigsind. Das
gilt sowohl fiir den Einbau neuen Mobiliars
alsauchfurwesentliche Verinderungen der
Bausubstanz, wenn beispielsweise Tiiren
verbreitert, Schwellen angepasst oder Wan-
de herausgerissen werden.

Pflegebediirftige tragen 10 Prozent der
Kosten selbst. Sie mussen sich aber hochs-
tens mit 50 ProzentihresmonatlichenBrut-
toeinkommens an den Kosten beteiligen.

Eine Bedingung fiirdenformlosen Antrag
bei der Pflegekasse: Die hdusliche Pflege
muss durch den Umbau wesentlich erleich-
tertoder iberhaupterst ermoglicht werden.
Dies kann man durch Fotos der Ausgangs-
situation und Skizzen der geplanten Maf3-
nahmen belegen.

Solltesich die Pflegesituation verschlech-
tern, konnenBetroffene oder Angehorigeer-
neut einen Zuschuss beantragen. Dieser
wird allerdings nur gewdhrt, wenn keinan-
dererLeistungstrager wie beispielsweise die
UnfallversicherungoderdieKriegsopferfir-
sorge vorrangig zustdndig sind.

Unfallkassen und Kriegsopferfiirsorge
Je nach Ursache der Pflegebediirftigkeit ist
einandererKostentrager zustandig: Wer bei-
spielsweise einen ArbeitsunfallodereineBe-
rufskrankheit hatte, kannsich an die gesetz-
liche Unfallkasse wenden. Ist der Unfall in
derFreizeit passiert, springthdchstenseine
private Unfallversicherung ein, sofern ein
Vertrag besteht. Fiir Kriegsopfer wiederum
ist die Kriegsopferfirsorge zustandig.
Wennweder Angehorigenoch Betroffene
denUmbau selbst bezahlenkénnen, hilftim
Notfall auch das Sozialamt der jeweiligen
Stadt. Weitere Geldgeber kdnnen beispiels-
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Forderung von
Keller bis Dach

Mit dem KfW-Forderprogramm ,, Altersgerecht Umbauen” werden Anpas-
sungs- und Umbau-MaRnahmen in acht Bereichen gefordert. Sie konnen
sowohl einzeln als auch in Kombination genutzt werden.

o Wege und Stellplatze

e Eingangsbereich und
Wohnungszugang

0 Treppen und Stufen
(z. B. Anbau einer Rampe)

o Raumgeometrie
(2. B. Turverbreiterung)

weise offentliche Stiftungensein,aberauch
viele Kommunen und die einzelnen Linder
bieten Wohnfoérderprogramme an.

Fordermittel der KfW-Bank

Unabhingig vom Alter, der Pflegestufe und
dem Einkommen des Antragstellers gibt es
beiderstaatlichenKreditanstalt fiir Wieder-
aufbau (KfW) zwei Foérderprogramme zum
Thema, Altersgerecht Umbauen“—einenIn-
vestitionszuschuss oder einen Kredit. Die
beiden Férderprogramme (455 und 159) sind
im Gegensatz zu vielen anderen Kfw-
Programmennichtmiteinanderkombinier-
bar.Wenndas Geld alsonicht alle Kosten ab-
deckt, mussder Umbauwilligezusatzlichbei
einer anderen Bank ein Darlehen aufneh-
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e Balkone, Loggien
und Terrassen

Umbau des Bades

Bedienelemente und
Hilfsmittel (z. B. Aufziige)

© 00

Beratung durch Experten
oder Sachverstandige

H © Finanztest 2015

men. Auch Landesfoérderprogramme, die
sich liber die Mittel der KfW refinanzieren,
kann er dann nicht mehr nutzen.
Voraussetzung fiir beide Programme: Ge-
wisse Mindeststandards sind beim Umbau
einzuhalten. So sollte eine Tlir mindestens
80 Zentimeter breit sein, ein Waschtisch ei-
nen halben Meter tief und ein auto-
matischer Tiroffner ineiner Hohe von85bis
105 Zentimeter installiert werden. Ins-
gesamt gibt es sieben forderfahige Bereiche
vom Anbau einer Rampe zur leichteren
Uberwindung einerTreppe bis hinzum Um-
bau des Bades (siehe Grafik).

Mit dem Zuschuss erhalten Eigentiimer
und Mieter bis zu 10 Prozent der Inves-
titionskosten, maximal jedoch 5000 Euro

pro Wohneinheit (Programm 455). Fiir den
KfW-Kredit ,Altersgerecht umbauen®“gibtes
bis zu 50000 Euro je Wohneinheit, mit ei-
nem effektiven Jahreszins ab 0,75 Prozent
(Programm 159). Den Vertrag tiber das Dar-
lehen schliefen Umbauwillige aber nicht di-
rekt beider KfW, sondernbeiihrerHausbank
ab. Wichtig: Dieser Kredit ist mit den KfW-
AngebotenzumThema, Energieeffizient Sa-
nieren“ kombinierbar (Kredit 151/152 oder
Zuschuss 430). Mehr Informationen dazu
gibt es telefonisch unter 0800/5399002
oder unter www .kfw.de.

Wohn-Riester nutzen

Dank des Altersvorsorge-Verbesserungsge-
setzes kann seit Januar 2014 auch das Geld
aus einem Riester-Vertrag fiir den alters-
gerechten Umbau verwendet werden.
Voraussetzung: Es geht um eine selbst ge-
nutzte Wohnimmobilie und der Nutzer ist
forderberechtigt—also beispielsweise Ange-
stellter, Beamter oder Berufssoldat.

Bis zu 6 000 Euro kann der Sparer inden
erstendrei Jahren nach Bau oder Kaufeiner
Immobilie dafiir aus seinem Vertrag ent-
nehmen. Liegen Bau oder Kauf langer zu-
riick, sind sogar 20000 Euro fiir die recht-
zeitige bauliche Vorsorge im Alter drin.

Tipp: Beim Finanzamt profitieren
Steuerzahler konnen in ihrer Einkommen-
steuererklarung Kosten fir den altersge-
rechten Umbau als auergewohnliche Be-
lastung geltend machen (§ 33 EstG).
Dafirmussder Antragstelleroderein Fa-
milienmitglied seine Schwerbehinderung
mit einem Ausweis nachweisen. Aufierdem
muss vor Baubeginn beim Finanzamt ein
arztliches Attest vorgelegt werden. |
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Ein sicheres
Zuhause

Betreutes Wohnen. Ein
selbststandiges Leben fuh-
ren und gleichzeitig die Ge-
wissheit haben, dass jeder-
zeit Hilfe da ist. Im Notfall
mussen die Bewohner nur
einen Knopf drucken.

eischonem Wetter sitzt Wolfgang Peck-

mann an der Havel und flttert Enten.
Er genief3t den Blick auf das Wasser und ist
dankbar. ,Meine alte Wohnung in Berlin-
Prenzlauer Berg konnte ich nur noch selten
verlassen‘,erzdhlter.Sielag im zweiten Stock,
im Haus gab es keinen Fahrstuhl. Wenn der
70-Jahrige doch mal vor die Tiir wollte, ging
das nur unter Schmerzen. ,Bei jeder Stufe
splirte ich meine kiinstlichen Kniegelenke",
erklart der Rentner.

Jetzt lebt er an der Havelspitze in einer al-
tersgerechten 2-Zimmer-Wohnung mit Bal-
kon,ebenerdiger Dusche und vor allem mit
einemFahrstuhlimHaus. Vormehralseinem
Jahr ist er in das Projekt ,Wohnen Fiinfzig
Plus” gezogen. Es eignet sich fiir Menschen,
die ihren Haushalt eigenstandig weiterfiih-
ren kénnen. Durch die direkte Anbindung
andie Pro Seniore Residenz Wasserstadt er-
halten sie immer Unterstiitzung, wenn sie
welche brauchen.

Wolfgang Peckmann hat einen ambulan-
tenPflegedienstgebucht,dereinmal am Tag
nachihm schaut. Mitseinen kaputten Knien
und Pflegestufe I braucht er Hilfe beim Du-
schen, Putzen und beispielsweise Betten
machen.Sollteerirgendwann mehrBetreu-
ung bendétigen, kénnteerinnerhalbder An-
lage in ein hauseigenes Pflegeheim ziehen.
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Den Alltag allein organisieren
Betreutes Wohnen kombiniert Unterkunft
und Service. Das Konzept eignet sich fiir Se-
nioren,die mobilsind undihrenAlltagnoch
weitgehend allein meistern, sich aber ein si-
cheres Zuhause wiinschen. In vielen Wohn-
anlagen gibt es einen Sozialdienst, der bei
Fragen und der Vermittlung von Hilfsdiens-
ten weiterhelfen kann. Zusétzlich kénnen
die Bewohner Leistungen dazu buchen, die
ihren Alltag erleichtern: Frithstlick, Mittag-
und Abendessen, Begleitservice und Fahr-
dienste, Freizeitaktivitaten, aber auch Rei-
nigungs-oder Hausmeisterdienste. Oft gibt
es auf dem Geldnde auch einen Frisor oder
einen medizinischen Fuf3pflege-Dienst.

Wohnen mit Service

Lore Bertz lebt seit iiber zehn Jahren im Be-
treuten Wohnen in Potsdam. Die 79-Jdhrige
sprichtliebervom Wohnen mit Service:,Das
ist kein Seniorenheim, wie manche denken.
Jeder hat hier seine eigene Wohnung, kann
fursichkochen, Besuchempfangenundver-
reisen, wie er will. Es ist ein selbststdndiges
und selbstbewusstes Leben’, sagt die Rent-
nerin,die nachdemTodihres Mannesindas
Kéthe Kollwitz Seniorenzentrum in Pots-
damgezogenist. Ihren Alltag und Haushalt
bewiltigt sie allein. Thre Hauptmotivation
firden Umzugwar, dass sie sicher sein woll-
te, dass im Ernstfall alles geregelt ist. Auf3er-
dembrauchesie nicht mehr so viel Platz. ,Es
istvielmehreine Mietwohnung mit Zusatz-
leistungen’, erklart sie.

Friihzeitig suchen

Die Anlagen sind ebenso unterschiedlich
wie ihre Bewohner: Wahrend Wolfgang Peck-
mann die Ruhe an der Havel genief3t, freut
sich Lore Bertz uber die Feste und die Ge-
meinschaft im Haus. Altere Menschen soll-
ten bei der Suche darauf achten, dass die

Checkliste

Ein Zuhause finden

Wenn Sie eine Wohnanlage suchen,
sollten Sie bei der Besichtigung fol-
gende Punkte beachten:

m Lage. Welche Infrastruktur bietet
die Gegend? Gibt es in der Nahe
einen Arzt, eine Apotheke, einen
Supermarkt? Sind Parks oder
Griinanlagen gut erreichbar? Gibt
es eine direkte Anbindung an den
offentlichen Personennahverkehr?

= Raume. Sind die Anlage und die
Wohnung barrierefrei gestaltet,
beispielsweise mit breiten Wegen,
Aufziigen und Automatiktiren?
Gibt es in der Wohnung einen
24-Stunden-Hausnotruf und ein al-
tersgerechtes Bad ohne Schwel-
len? Kann die Wohnung individuell
gestaltet werden, konnen zum Bei-
spiel eigene Mobel oder sogar
Haustiere mitgebracht werden?

Freizeit. Gibt es organisierte Es-
sensangebote wie einen Mittags-
tisch? Werden Freizeitaktivitaten
und Veranstaltungen im Haus an-
geboten? Sind Gemeinschaftsrau-
me wie ein Café, ein Gymnastik-
oder Bastelraum vorhanden? Kon-
nen Balkone oder Terrassen be-
nutzt werden?

u Preis. Wie teuer sind Miete und
Nebenkosten im Vergleich zum ort-
lichen Mietspiegel? Sind die Kos-
ten einzeln ausgewiesen? Betragt
der Grundservice rund 100 Euro?
Welche Leistungen konnen Sie ex-
tra dazu buchen? Gibt es eine sozi-
alpadagogische Fachkraft im Haus,
die bei Fragen oder der Vermitt-
lung von Dienstleistungen weiter-
hilft? Ist das Buro taglich besetzt?

Pflege. Werden Sie im Falle einer
Krankheit in der Wohnung ge-
pflegt? Wenn ja, in welchem Um-
fang? Gibt es einen separaten Be-
treuungsvertrag?

= Auskunft. Unter www.pflegestu
etzpunkteberlin.de finden Sie wei-
tere Auswabhlkriterien und unter
www.kuratorium-nrw.de wichtige
Qualitatsmerkmale im Uberblick.

Finanztest Spezial Pflege
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Planen. Suchen Sie friihzeitig nach
einer passenden Wohnanlage. Dann
konnen Sie die weiteren Schritte fiir
den Umzug in Ruhe planen. Selbst
wenn Sie nicht gleich einziehen wol-
len, sollten Sie sich wenigstens einen
Platz auf der Warteliste sichern.

Besichtigen. Sprechen Sie mit den
Bewohnern und priifen Sie vor Ort,
ob die Menschen, die Lage und das
Ambiente im Haus zu lhnen passen.
Haufig durfen Sie dort sogar Probe-
wohnen, bevor Sie den Vertrag unter-
schreiben.

Auswahlen. Qualitatssiegel konnen

bei der Vorauswahl einer Wohnanla-
ge helfen. Noch wichtiger ist jedoch,
dass Sie sich wohl fuhlen. Wichtige

Kriterien zur Orientierung finden Sie

unter anderem in der Checkliste.
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Wohnanlage zu ihren Bedirfnissen passt.
Die Checkliste auf Seite 50 kann ihnen bei
der Orientierung helfen.

Viele Wohnanlagen haben Wartelisten
mit Vorlaufzeiten von mehreren Monaten
bishinzuJahren. Lore Bertz rit, nicht zulan-
gezuwarten: Je jiinger maneinzieht,umso
schneller kann man sich an die neue Umge-
bung gewéhnen und umso mehrkann man
die Angebote auch nutzen.”

Freizeitangebote
In Potsdam im Erdgeschoss des viersto-
ckigen Hauses treffen sich die Bewohner re-
gelméRig zum Singen, Basteln, Skat spielen
oder Malen. Lore Bertz fahrt manchmal bei
Ausfligenmit oder geht zu kulturellen Ver-
anstaltungenimHauswiebeispielsweise Le-
sungen, Vortragen oder Konzerten.
Ansonsten engagiert sie sich ehrenamt-
lich bei der Arbeiterwohlfahrt und im Vor-
sitzdes Seniorenbeiratsin Potsdam.,Im Mo-
ment fehlt mirdie Zeit, aber wennich spater
malnichtmehrso viel unterwegs bin, moch-
teich noch mehrdie Angebote imHaus nut-
zen', erzdhlt Lore Bertz.

DennochorganisiertsiemitdenanderenBe-
wohnernoft runde Geburtstage, Grillpartys,
Faschingsfeste und Silvesterbuffets. Neben
dem sozialen Kontakt und Austausch ge-
nief3t sie auch die Umgebung. Im Innenhof
der Wohnanlage gibt es einen ,Garten der
Sinne"” mitRosenbliiten, Lavendel und Krau-
tern und direkt vorder Haustiir liegt ein gro-
3es Waldgebiet, wo sie gerne spazieren geht.
,Aufierdem habeich hier eine direkte An-
bindung und kann die Innenstadt schnell
mit offentlichen Verkehrsmitteln errei-
chen’;sagtdie Rentnerin.Inder Niahe gebe es
aber auch viele Geschifte, Arzte und Apo-
theken, die zu Fuf gut erreichbar sind.

Gut ausgestattet und sicher
Interessierte kdnnenihre Wohnung je nach
Anbieter mieten oder kaufen. Die Preise va-
rilerenund sind abhédngig von Lage, Ausstat-
tung und Grofie der Unterkunft.

Wolfgang Peckmannzahltfiir seine 2-Zim-
mer-Wohnung rund 500 Euro Miete. Hinzu
kommen Ausgaben fur Telefon, Reinigung
und den ambulanten Pflegedienst. Oft wer-
denzusitzlicheServiceleistungennichtvon
denVermieternoder Hausgesellschaftenan-
geboten, sondern von externen Dienstleis-
tern.Deshalbschlieflen die Bewohnerinder
Regelzusitzlichzum Miet- oder Kaufvertrag
einen separaten Vertrag iiber diese Service-
leistungen ab.

InPotsdamgibtes vierzigWohnungen,die
38 bis 58 Quadratmeter grof sind. Lore Bertz
zahltfiirihre 55Quadratmeter 542 Euro, hin-
zu kommt noch eine Betreuungspauschale
von 80 Euro fiir Grundleistungen wie den
24-Stunden-Hausnotruf. Diese Pauschaleist
beivielenAnbieternStandard.Siesolltenicht
viel mehr als 100 Euro kosten. Lore Bertz
weifd: ,Dafiir bekomme ich jederzeit Hilfe.
Ichmuss nurdenNotknopfdriicken.”Einbe-
ruhigender Gedanke. |
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Jung und Alt
zusammen

Mehrgenerationenwohnen.
Im Kolner Wohnprojekt Ledo
leben Menschen mit und oh-
ne Handicap im Alter von
acht Monaten bis 80 Jahren.
Gemeinsam organisieren sie
die Hilfe, die sie brauchen.

M onika Nolte ist {iberzeugt: ,Wer viel
Geld hat, kann Pflege allein organi-
sieren. Wer nicht viel hat, muss sich eben
pfiffig zusammentun.“ Die 59-Jdhrige hat
Multiple Sklerose, eine fortschreitende Er-
krankung des Nervensystems und gehort
derSelbsthilfegruppe DoMS an.Zusammen
mit dem Lebensbogen, einem Verein fiir
Menschen iiber 50, griindete sie 2004 das
Wohnprojekt Ledoim Kélner Stadtteil Niehl.
Inzwischen wohneng9o Menschenim Pro-
jekt, darunter sind 15 Kinder und 13 Rollifah-
rer. Zehn Bewohner haben eine Pflegestufe
und ein Drittel ist (iber 60 Jahre alt. Keiner
derBewohneristalleinaufsich gestellt. Jeder
hilft jedem, soweit ihm das moglich ist.

Jeder lernt von jedem
Inden drei Hiusern des Wohnprojekts gibt
es insgesamt 64 Mietwohnungen, in denen
altereundjiingereMenschenzusammenle-
ben. Das niitzt allen. Jeder kann von jedem
lernen. Die Alteren schauen sich oft einiges
vondenJiingeren mit Handicap ab. Annelie
Appelmann vom Verein Lebensbogen: ,Sie
sehen, wiedieJlingerenmit Behinderungih-
ren Pflegebedarfmanagenund verlierendie
Angst vor eigener Pflegebediirftigkeit.”
SeitzweiJahrenarbeitetimLedoauchim-
merein Bundesfreiwilliger, inzwischenzum
dritten Mal. ,Die Mitarbeiterin, die zurzeit
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regelmifiiginsHauskommt,ersetztunsAr-
meundBeine’ erzahlt Monika Nolte.250 Eu-
rokostetdasim Monat.DieHilfeder Freiwil-
ligen sei nicht auf Bewohner mit Handicap
beschrankt. VonZeit zu Zeit verhelfe sieauch
jungen Eltern zu einem freien Nachmittag,
wenn sie sich um die Kleinsten kiimmere.

Gemeinsam Pflege organisieren
Regelmafig hilft aufierdem eine Frau den
BewohnernimHaushalt.Sie wird vondenen
finanziert, die sie brauchen. Die Hausge-
meinschaft hat fiir die zehn Bewohner in
Pflegestufe I oder II einen Pflegeverein ge-
griindet. Uber ihn konnte neben der Haus-
haltshilfe auch noch eine zusitzliche Pfle-
gehelferin eingestellt werden.

Monika Nolte: ,Die Pflegehelferin unter-
stiitzt zum Beispiel abends eine jlingere Be-
wohnerin mit Handicap beim Zubettgehen,
die mit ihrem Pflegedienst ansonstenschon
um sieben Uhr ins Bett gehen miisste.”

Zukiinftig will das Haus die Pflege durch
Pflegedienste generell gemeinschaftlicher
organisieren. Eine Pflegekraft kommtdann
beispielsweise flr eine Stunde fir drei Be-
wohner. Monika Nolte: ,Der erste braucht
vielleicht zehn Minuten Unterstiitzung,
wihrend der zweite und dritte auf die Hilfe
etwas linger angewiesen sind.”

In Pflege-WGs (siehe S. 56) sind solche ge-
meinsamen Losungen bereits moglich. Der
Ledo-Verein will das auch fiirs Mehrgene-
rationenwohnen etablieren und arbeitet an
einem Konzept. Finanziell unterstiitzt wird
das Projekt von der Hertie Stiftung.

Die Stadt macht mit

FunfJahre dauerteesvonder Griindungim
Jahr 2003 biszumEinzug der ersten Mieter.
Monika Nolte war eine von ihnen und erin-
nert sich noch genauan die Anfangsphase:
JWir wollten etwas, das auch mit kleinen

Rentenbezahlbarbleibt.” Gesucht wurdeein
Investor. Der fand sich mit der GAG Immo-
bilien AG, einem der grofiten Vermieter in
Ko6ln.Das Unternehmen iibernahmdie Bau-
planung und Finanzierung: ,Wir waren die
Ersten, bei denen sie mit Mietern zu-
sammen planten’ sagt Annelie Appelmann.
Die Zeit war giinstig. Die Stadt Kéln legte zur

Wohnprojekt finden

Netzwerke informieren. Der Verein
Forum Gemeinschaftliches Wohnen
(www.fgw-ev.de) und die Stiftung
Trias (www.wohnprojekte-portal.de)
informieren tber gemeinschaftliche
Wohnprojekte in Deutschland und
helfen bei der Suche. Interessierte
erfahren hier auch einiges tber Fi-
nanzierungsmaoglichkeiten.

Wohnung suchen. Wenn Sie ein
Wohnprojekt suchen, erkundigen Sie
sich nach Projektgruppen vor Ort.
Als Gruppenmitglied haben Sie nach
der Realisierung eine Wohnung si-
cher. Adressen finden Sie bei den
Netzwerken Forum Gemeinschaftli-
ches Wohnen und Stiftung Trias.

Geforderte Finanzierung. Forderun-
gen der KfW-Bank gibt es auch fir
gemeinschaftliche Wohnprojekte
(siehe Seite 48). Daflir eignen sich
beispielsweise das Programm ,,Ener-
getisches Bauen und Sanieren” so-
wie das Wohneigentumsprogramm,
das auch fiir den Erwerb von Genos-
senschaftsanteilen infrage kommt.

Finanztest Spezial Pflege

FOTO: PLAINPICTURE / IMAGE SOURCE



FOTOS: PLAINPICTURE / IMAGE SOURCE; PRIVAT

Im Interview

Gut beraten zum Ziel

Rolf Novy-Huy kennt sich mit gemeinschaft-
lichem Bauen und Wohnen aus. Er ist Ge-
schaftsfuhrer der Stiftung Trias, einem Netz-
werk fur gemeinschaftliche Wohnprojekte.

Welche Finanzierungsmodelle gibt Wo finde ich eine gute Beratung?
es fiir Wohnprojekte? Novy-Huy: Am besten suchen Interes-
Novy-Huy: Es gibt drei verschiedene senten andere Projekte in ihrer Nahe
Moglichkeiten. Eine ist Baugruppen, und fragen hier nach einer guten Bera-
die privat finanzieren. Bei der zweiten tung. Neben den Beratern auf unserer
schlupft das Projekt unter das Dach ei-  Webseite (siehe Kasten) beraten zum
nes Investors. Das kann eine Genos- Beispiel auch die Regionalbtiros vom

senschaft, eine Wohnungsgesellschaft Forum Gemeinschaftliches Wohnen.
oder auch eine Privatperson sein. Die

Projektmitglieder wohnen dann nach Fiir welche Schritte ist eine Bera-
Fertigstellung zur Miete. Eigenkapital tung besonders zu empfehlen?
ist nicht notwendig. Die dritte Mog- Novy-Huy: Prinzipiell gibt es drei bis

lichkeit ist die Grindung einer eigenen vier wichtige Planungsschritte, bei de-
Rechtsform wie einer Genossenschaft. nen Beratung sinnvoll ist. Am Anfang,

Das Eigenkapital wird zusammenge- dem Gruppenaufbau, hilft eine Projekt-

legt, wobei 20 bis 30 Prozent der Bau- moderation, um das Konzept auszuar-

summe an Eigenkapital vorhanden beiten. Der nachste Schritt ist die

sein sollten. Rechtsformfindung. Mit dem Konzept
und einem Grundstiick oder Gebaude

Wie lange braucht eine Initiative kénnen die Kosten von Bau oder Reno-

von der Griindung bis zum Einzug? vierung geschatzt werden. Beim Finan-

Novy-Huy: Zwischen drei und zehn zierungskonzept ist die Gruppe auf ei-

Jahren kann das schon dauern, manch- nen Finanzberater angewiesen.

mal auch langer. Zum einen verzogert

sich in begehrten Wohnlagen oft die Was kostet die Beratung?

Suche nach einem Bauplatz und zum Novy-Huy: Zwischen ein und drei Pro-

anderen dauert die Entscheidungsfin- zent der Gesamtbaukosten, je nach-

dung meist recht lange. Gruppen, die dem, ob in der Gruppe Fachleute sind

einen externe Berater hinzuziehen, oder mehr externe Beratung gebraucht

konnen zumindest die Planungsphase wird. Aber es lohnt sich, wenn da-

verkurzen. durch das Haus drei Jahre friiher steht.
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selben Zeit ein Forderprogrammaufund in-
vestierte 850 000 Euro in insgesamt funf
Neubauten fiir Mehrgenerationenprojekte.
Bezuschusst wurden neben den Wohnun-
gen auch die Gemeinschaftsriume und die
Projektmoderation.

Bei der Kommune fragen

Andrea Tollner vom Forum Gemein-
schaftliches Wohnen erhilt viele Anfragen
zu gemeinschaftlichen Wohnprojektenaus
ganz Deutschland. Das Forum ist ein Netz-
werk, das Uber Wohnprojekte informiert
und auch Investoren mit Interessenten zu-
sammenbringt.Sie rat:,Neugriindersollten
zuerst mit ihrer Kommune sprechen und
um Unterstiitzung bitten.” Aus Erfahrung
weifd sie, dass sich das lohnen kann. Viele
Kommunen bieten Beratung, Kontakte zur
Wohnungswirtschaft oder Grundstiicke
speziell fiir Wohnprojekte an, sie informie-
ren zudem uber Férdertépfe von Bund und
Land.” Beim Wohnprojekt in Koéln Niehl
spieltedie BarrierefreiheiteineRolle.Es soll-
te niemand umziehen missen, wenn er auf
Hilfsmittel wie den Rollator oder Rollstuhl
angewiesenist.ImProjektist jede Wohnung
far Rollstuhlfahrer geeignet. Es gibt keine
Schwellen, dafiir breite Tiirrahmen, Schiebe-
tiren und bodengleiche Duschen. Zudern
kommen die Bewohner auch vom Standort
selbst gut weg. So wurde die nahe gelegene
Stadtbahn-Haltestelle barrierefrei umge-
baut. Dafur hatte sich Ledo mit einerKita, ei-
nem Kinderkrankenhaus und einer Senio-
renwohnanlage stark gemacht.

Verlassliche Nachbarschaft

Monika Nolte fiihlt sich in ihrem Wohnpro-
jekt wohl. Die Gemeinschaft sei kein Zweck-
verband mehr.,Wirkénnen unsaufeinander
verlassen. Mehr Freund als Nachbar zu sein
ist unsere Vision.” ]
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Gut betreut
wohnen

Wohnen im Pflegeheim.
Umfassende Pflege rund um
die Uhr bieten Pflegeheime
ihren Bewohnern. Im besten
Fall leben Pflegebedurftige
wie zuhause und in der Se-
niorenresidenz wie im Hotel.

Karin Deckwart schaut aus dem Fenster
ihres Zimmers im vierten Stock des
St.JohannesPflegeheims in Berlin-Kreuzberg
und schiittelt den Kopf: ,Ich habe 50]ahre in
Treptow gelebt.Esist unfassbar, dassichjetzt
im Westen wohne!”

Immerhin erinnert sie die Aussichtanih-
re alte Zweieinhalbzimmer-Wohnung im
OstteilderStadt,inder siebis 2011 gelebt hat.
Ihr Sohn hat der 75-jahrigen geburtigen
Sachsinnahegelegt, indieses Pflegeheim zu
ziehen, er hat ihr Bilder gezeigt mit dem
Blickaus dem Fenster aufden Innenhof. Das
hat sie letztlich tiberzeugt.

Fiir wen sich das Pflegeheim eignet
Karin DeckwartzogdirektausdemKranken-
Hausindas Pflegeheim in Berlin-Kreuzberg.
Als Folgevon Diabeteswurde ihrein Teil des
rechten Beines amputiert. Die ehemalige
Grundschullehrerin brauchte fortan Hilfe,
um ihren Alltag zu bewéltigen.

Im Pflegeheim bekommt sie Betreuung
rund umdieUhr.DieBewohnermussensich
nicht um ihre Verpflegung oder den Haus-
halt kimmern, weder aufriumen noch Wa-
sche selbst machen. Aber: Ein Pflegeheim-
platz kann teuer werden, mehrere tausend
Euro im Monat kosten. Je nach Pflegestufe
schief3t die Pflegekasse aber einen Teil zu
(siehe S.'77).

54 Gut wohnen im Alter

Soziale Kontakte und Freizeit

Das Wohnen im Pflegeheim zusammen mit
anderen bietet die Moglichkeit, soziale Kon-
takte zu kniipfen. Wer mochte und korper-
lich dazu in der Lage ist, kann gemeinsam
mit anderen Bewohnern essen, Ausfliige
machen oder am Bewegungstraining teil-
nehmen.

Im St. Johannes wird zudem ein katholi-
scher Gottesdienst angeboten. Schlief3lich
istdie Caritas Tragerin des Pflegeheims. Auch
Karin Deckwart freut sich tiber das Angebot
und besucht den Gottesdienst regelméafiig.
Obwohl sie selbst, wie die meisten Bewoh-
ner, nicht katholischen Glaubens ist., Wenn
ich in die Kapelle gehe, dann hore ich nicht
der Predigt zu, sondern rede still fiir mich
mit meinen Eltern und meinen Freunden
und wiinsche ihnen alles Gute.”

Eingewohnung notig

Ein Umzug in das Heim stellt fiir Pflegebe-
dirftige eine emotionale Belastungdar. ,Es
war zundchst ein Schlag fir mich® erklart
Karin Deckwart. Sie appelliert an die An-
gehorigen, vor einem Umzug ausfiihrlich
mitden pflegebediirftigen Eltern und Grof3-
eltern zu sprechen: Viele hier sind verletzt,
weil ihnen nie erklart wurde, warum sie ins
Pflegeheim gekommensind. Sie fiihlensich
abgeschoben.”

Die 75-jahrige Karin Deckwart hat sich in-
zwischen an das Leben im Pflegeheim ge-
wohnt: ,Dank meiner Freunde und meines
Sohnes habe ich mich eingelebt. Ich kann
telefonieren, schreibe Briefe und habe so
Kontakt nach draufien. Auflerdem besucht
mich mein Sohn jede Woche.”

Immer mehr Pflege im Heim

Karin Deckwart ist eine von insgesamt
822000 Pflegebediirftigen, die laut Zahlen
des Statistischen Bundesamts von 2013 in

Karin Deckwart hat sich gut im Pfle-
geheim eingelebt. Cathrin Redlin,
Leiterin des sozialen Dienstes, sorgt
fiir die Pflegebediirftige.

denbundesweit knapp13 000 Pflegeheimen
voll- oder teilstationdr betreut werden. Bis
zu903000Bewohnernkonntendie Einrich-
tungen insgesamt Platz bieten.

Die Pflege im Seniorenheim gewinnt im-
mer mehr an Bedeutung: Seit 2011 stiegdie
Zahl der Pflegebediirftigen um 4,4 Prozent.
35000 Menschensind dazugekommen.Be-
sonders stark nimmtdieZahlder teilstatio-
nar Versorgten zu, also derjenigen, die ent-
weder nur tagsiiber oder nur nachts betreut
werden.Sieerhohte sich seit2011um30,6 Pro-

4] Unser Rat ___

Pflege rund um die Uhr. Das Pfle-
geheim eignet sich fir alle, die eine
umfassende Versorgung und Pflege
benotigen. Achten Sie auf das Frei-
zeitangebot. Fortschreitend Demenz-
kranke brauchen zudem eine Rund-
um-die-Uhr-Betreuung.

Was tun bei Problemen? Fiihlen
sich lhre pflegebediirftigen Angeho-
rigen nicht gut betreut, sprechen Sie
zunachst mit der Heimleitung. Rat
gibt es bei den Pflegekassen. Diese
koénnen uber den Medizinischen
Dienst oder die Krankenkasse Pro-
blemen nachgehen. Zur Not kénnen
Sie den Heimvertrag kundigen.
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zent (13 000 Pflegebediirftige mehr). Frauen
stellen dabei mit Giber 70 Prozent die Mehr-
heit der Pflegebedirftigen.

Gemeinnlitzige oder private Trager
Mehr als die Halfte der Pflegeheime in
Deutschland (insgesamt 7 000) sind in ge-
meinnitziger Tragerschaft. Darunter die
evangelische Diakonie oder die katholische
Caritas, zu derauch das St.Johannes Pflege-
heiminBerlin-Kreuzberggehort,indemKa-
rinDeckwartlebt. Gut 40 Prozent der Heime
sind privat. Der Rest (etwa 5 Prozent) ist in 6f-
fentlicher Hand. Der Landervergleich des
Statistischen Bundesamts von 2009 zeigt:
vielefreigemeinniitzigeHeimeim Saarland,
Mecklenburg-Vorpommern und Branden-
burg (je 67 Prozent). In Schleswig-Holstein
(67Prozent) und Niedersachsen (59 Prozent)
dominieren die Privaten.

Demenzbetreuung

Karin Deckwart ist geistig fitund bewegtsich
in ihrem Rollstuhl selbststdndig vorwarts.
Dagegen miussen fortschreitend Demenz-
kranke besonders betreut werden. Einige
Pflegeheime haben sichdaraufspezialisiert.
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Demenzkranke sind entweder sehr unruhig
und wollen sich viel bewegen oder ziehen
sichzuriickund sind kaumansprechbar. Sie
braucheneinfiihlsame Bezugspersonen und
Méglichkeiten, ohne Sturzgefahr ihren Be-
wegungsdrangauszuleben. Werdemenzkran-
ke Angehorige hat, sollte sich nach entspre-
chenden Einrichtungen umsehen.

Einzel- oder Mehrbettzimmer
InderRegelisteinEinzelzimmerzwarkaum
teurerals ein Mehrbettzimmer (siehe S. 77),
dennoch teilt sich Karin Deckwart einen
RaummitihrerMitbewohnerin Elli. Ein biss-
chen erinnert es sie an die Jugendfreizeiten
ihrer Kindheit. Manchmal streiten sich die
beiden iber das Fernsehprogramm.
Wahrendihre Mitbewohnerin gerne Krimis
anschaut, bevorzugt Karin Deckwart eher
Beitrdge iber kulturelle Ereignisse. Doch sie
nimmt Ricksicht auf ihre demenzkranke
Mitbewohnerin und ldsst die Krimis laufen.
Immer wieder erklart sie ihr, wie sie den
Fernseher anschalten muss und wie die
Fernbedienung funktioniert. Karin Deck-
wart fuhlt sich fir sie verantwortlich: , Die
Elli braucht mich.” |

Seniorenresidenz

Teure Alternative

Schon der Begriff klingt herrschaft-
lich: Die Seniorenresidenz will ein
Pflegeheim mit Hotelcharakter sein.
Alles ein bisschen schicker — aber
auch teurer.

Kosten. Die Lage der Residenz und
die GroRe des gewahlten Apart-
ments bestimmen den Preis: Selbst
Einzimmerapartments konnen mehr
als 1000 Euro im Monat kosten. Bei
drei Zimmern werden schnell auch
3500 Euro oder mehr féllig. In Pau-
schalangeboten sind neben dem
Wohnraum oft auch Service- und
Freizeitangebote inbegriffen.

Mietsicherheit. Teilweise verlangen
Residenzen bei Einzug eine Art Miet-
sicherheit. Das sogenannte ,,Darle-
hen” kann einige tausend Euro be-
tragen. Es wird dem Bewohner bei
Auszug zuriick gezahlt oder den An-
gehorigen im Todesfall.

Angebot. Seniorenresidenzen oder
Seniorenstifte sind unterschiedlich
ausgestattet: zu manchen gehoren
Schwimmbad oder hauseigene Sau-
na. Andere haben auch eine Biblio-
thek oder einen Konzertsaal.

In der Regel konnen Bewohner im
hauseigenen Restaurant essen.

Tipp. Besichtigen Sie die

verschiedene Residenzen und ver-
gleichen Sie Leistungen und Preise.
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Gepflegte
Gemeinschaft

Pflege-WG. Als Alternative
zum Seniorenheim ziehen
immer mehr Pflegebedurfti-
ge in eine WG. Die Gemein-
schaft tut Bewohnern gut
und auch den Angehorigen.

D iegraugetigerte WG-Katze Kathirakelt
sich auf der Fensterbank und genief3t
ihren Platz in der Sonne. Auch die WG-
Bewohner, sieben Damen und ein Herr, ha-
ben es sich gemiitlich gemacht: Rund um
den grofien Gemeinschaftstisch, auf dem
ein bunter Blumenstrauf} steht, sitzen sie
bei Kuchen und Kaffee, Tee oder Saft.
Aufden ersten Blick konnte man die Run-
de flr ein ganz normales Kaffeekranzchen
halten. Erst auf den zweiten Blick fallt auf,
dass einige Senioren aus bunten Schnabel-
bechern trinken und andere ihren Kuchen
mit der Hand essen oder gefiittert werden.
EineFrauerzahltmitleuchtendenAugenim
schwébischen Dialekt von ihrer alten Hei-
mat. Dabei fehlen ihr aber oft die richtigen
Worte. Eine andere redet nur, wennsie ange-
sprochen wird. Manche sagen gar nichts.

Hilfe ohne Bevormundung

In der Pflege-WG ,Zum Rosengdrtchen” in
Kéln wohnen acht Senioren mit unter-
schiedlich ausgeprédgter Demenz. Auch die
Mutter von Yves Bollinger lebt hier. ,Meine
Mutterwurde vor sieben Jahrenimmer ver-
wirrter und es war klar, dass sie nicht mehr
lange alleine wohnen kann‘, erzahlt Bollin-
ger. Die Familie hatte schon uiber viele Vari-
antennachgedacht,abernichts passte.,Eines
Tages hat uns dannein Mitarbeitereiner ge-
rontopsychiatrischen Klinik vom Konzept
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derPflege-WGs berichtet. WirhabendasRo-
sengdrtchenzusammen besucht und unsist
ein Stein vom Herzen gefallen, als wir er-
kannt haben: Das ist es.”

Besonders gut gefallt ihm, dass die Ange-
horigen das Leben ihrer pflegebedurftigen
Eltern in deren Sinne gestalten kénnen. So
findet in der WG regelmifiig Gymnastik
statt und eine Marchenerzéhlerin versufit
den Senioren mehrmals pro Monat den
Nachmittag. Auch Freunde, Kinder und En-
kelder Bewohner gehen selbstverstandlich
ein und aus. Auflerdem gibt es feste Auf-
gaben fiir die Angehdrigen: Der Garten-
beauftragte pflegtgemeinsammitdennoch
fitteren WG-Bewohnern die Pflanzen und
derKatzenbeauftragte geht regelmafig mit
Kathi zum Tierarzt, daderen urspriingliche
Besitzerin nicht mehr lebt.

Teamwork fiir die Wohngemeinschaft
All das ist moglich, weil die Wohngemein-
schaft selbstorganisiert ist. Die Angehorigen
sind in einer Gesellschaft biirgerlichen
Rechts (GbR) zusammengeschlossen und
konnen so die Bewohner mit einer Stimme
vertreten. Bollinger ist deren Vorsitzender
undsomit Ansprechpartner flirdieanderen
beiden Akteure im Pflege-WG-Leben: Die
Kolner Agentur fiir Wohnkonzepte hat im
Jahr 2007 denUmbauder urspriinglich drei
Einzelwohnungen zur Pflege-WG organi-
siert und hilft bis heute bei der Verwaltung.
Der ortsansassige ,Zu Huss"-Verein iiber-
nimmt die Pflege und die Organisation des
Haushalts.

Rund um die Uhr ist immer mindestens
eine Pflegekraft mit Zusatzqualifikation fiir
DemenzvorOrt., Uberweite Teile des Tages
sind sogar zwei bis drei Mitarbeiter von Zu
Huss in der Wohngemeinschaft’ betont
Monika Schneider, Inhaberin der Agentur
fir Wohnkonzepte. ,Durch diesen guten

In der Pflege-WG ,,Zum Rosengart-
chen” essen die Bewohner meist alle
zusammen am grofRen Tisch. Regel-
maRig kommen auch Angehdérige und
Freunde dazu, unterhalten sich
miteinander oder helfen beim Essen.

Personalschliissel ist eine sehr individuelle
Betreuung moglich und das schitzen die
Angehorigen.”

Derhohe Grad anIndividualitét zeigt sich
auchinderGestaltung derRdume.Jeder Be-
wohner hat sein eigenes Zimmer mit M6-
beln und Bildern aus dem fritheren Zuhau-
se. Lediglich die Betten werden bei Bedarf
gegen Pflegebetten ausgetauscht. Die acht
Personen teilen sich drei Badezimmer und
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Auswahl. Pflege-WGs sind unter-
schiedlich. Es ist wichtig, sich frih-
zeitig zu informieren, welches Kon-
zept zur pflegebedurftigen Person
und den Angehdrigen passt. Verant-
worten Anbieter wie Caritas oder der
Paritatische die WGs, ist der Pflege-
dienst meist festgeschrieben. Man
hat nur bedingt ein Mitspracherecht.

Zuschiisse. Seit 2015 gibt es hohere
Zuschtsse fur Pflege-WGs, ab dem
dritten pflegebeduirftigen Mitbewoh-
ner 205 Euro pauschal pro Monat je
Bewohner flr die Organisation. Bis
zu 208 Euro erhalten Menschen mit
erhohtem Betreuungsbedarf.

Finanztest Spezial Pflege
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einseparates WC, wobeizwei Bider barriere-
frei sind. Die Ktiche, das grofdziigige Wohn-
und Esszimmer sowie der Garten stehen al-
len Bewohnernzur Verfiigung. Handlaufe in
den Fluren, Haltegriffe in den Biadern und
besondersrobuste Armlehnen an den Sofas
sorgendafiir, dass die Senioren sich so weit
wiemoglich selbststandigbewegenkénnen.

Kosten halten sich im Rahmen

Obwohl die Betreuung in einer Pflege-WG
individueller ist als im Pflegeheim, sind die
Kosten nichtautomatisch sehr hoch. Seitei-
nigenJahrengibtesextraZuschiisse vonden
Pflegekassen wie einen WG-Zuschlag. Wie
im Pflegeheim konnen zudem weitere Be-
treuungsleistungen beansprucht werden.
Selbst bezahlen miissen die WG-Bewohner
die Zimmermiete, ihren Anteil fiir Gemein-
schaftsraume und Haushaltskasse sowieein
Entgeltfiirdie Verwaltung. Die Pflegekosten
werdenim Rosengirtchenaufalle Bewohner
umgelegt. Pro Monat ergeben sich fiir jeden
Fixkosten vonknapp 2300 Euro.

Je nach Mietspiegel und Grad der Pflege-
bedirftigkeitkdnnendie Kosteninanderen
Stadten hoher ausfallen. Auch das Angebot
anPflege-WGsistindenBundeslindernun-
terschiedlich gut. Doch ihre Zahl wichst
kontinuierlich.In NRW gilt ein neues Pflege-
gesetz von Oktober 2014 sogar als Start-
schuss flirden Bauhunderterneuer Pflege-
WGs in den nichsten Jahren.

Gemeinschaft tut gut

InKoélnistdasKonzeptsoerfolgreich,dasses
fur das Rosengértchen eine Warteliste gibt.
,Die Pflege-WG ist meist die letzte Woh-
nung’,so Monika Schneider., Wenndannein
Bewohner stirbt, suchen die Angehdrigen
mit Unterstiitzung des Pflegedienstes und
unsals Beratern einen neuen Bewohneraus,
derin die bestehende WG hineinpasst. W
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Interview

Eine Pflege-WG griinden

Monika Schneider ist Inhaberin der Agentur
fiir Wohnkonzepte in Koln. Sie wurde von der
Wohnungsgesellschaft GAG beauftragt, die
Pflege-WG ,,Zum Rosengartchen” zu grinden.

Die GAG hat schon acht Pflege-
WGs. Mit welchem Konzept?
Schneider: Die Organisation der Pfle-
ge-WGs liegt bei den Angehdorigen. Sie
mieten die Wohnung an, planen Nach-
mittagsaktionen und entscheiden, ob
und welche Neuanschaffungen geta-
tigt werden. AuRerdem beauftragen
sie einen oder mehrere Pflegedienste,
die sich um die klassische Pflege und
alle hauswirtschaftlichen Belange, wie
Einkaufen, Essenszubereitung und
Reinigung kimmern. Wir beraten als
Beistand die Gemeinschaft und Uber-
nehmen Verwaltungstatigkeiten wie
die Kontofiihrung.

Wie kann man selbst eine Pflege-
WG griinden?

Schneider: Es braucht eine Gruppe
von Angehorigen, die dieselbe Vorstel-
lung haben. Ziehen sie nicht an einem
Strang, haben sie sofort verloren. Da-
mit die Gemeinschaft sich wirtschaft-
lich tragt, sind mindestens acht Be-
wohner notwendig. Noch besser wa-
ren zehn. Die Gruppe sollte dann eine
Gesellschaft burgerlichen Rechts griin-
den und sich Unterstutzung bei einer
ortlichen Wohnungsgesellschaft fur
den passenden Wohnraum suchen.

Vielfach starten aber auch Wohnungs-
unternehmen Projekte und suchen die
entsprechenden Mieter. So oder so
muss das Konzept mit der Heimauf-
sicht-und dem Sozialhilfetrager be-
sprochen werden. Besonders wichtig
ist es, auch den Brandschutz einzupla-
nen. Sonst kann das tollste Projekt
daran scheitern. Zu guter Letzt sollten
die Angehorigen gemeinsam einen
Pflegedienst auswahlen, der zur Grup-
pe passt. Sind die Pflegebedurftigen
demenzkrank, brauchen die Pfleger
eine Zusatzausbildung. Zudem ist ein
Stamm an Pflegepersonal wichtig, weil
feste Bezugspersonen Halt geben.

Wie teuer wird es?

Schneider: Die Baukosten sollte die
Wohnungsgesellschaft tragen. Die hat
die Erfahrung, bekommt die besseren
Preise und legt die Kosten auf die Mie-
te um. Fur den Umbau einer Immobilie
kann man bis zu 16 000 Euro Zuschuss
von der Pflegekasse erhalten. Den
Rest der Einrichtung muss die Ge-
meinschaft stemmen. Je nach person-
lichen Wiinschen und abhangig davon,
was die Bewohner mitbringen, kom-
men schnell zwischen 10000 und
15000 Euro zusammen.
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Vertraute
Umgebung

Wohnen im Quartier. Die
meisten Alteren wollen im
gewohnten Umfeld wohnen
bleiben. Initiativen in Stadt-
teilen und auf dem Land
helfen, das zu organisieren.

m Wohncafé in der Vastersstrafieim Kol-

ner Stadtteil Neuehrenfeld kochen die
Gaste selbst. ,Funf bis zehn Stammgiste
kommenimmer* erzéhlt Martin Petersvom
Pflegedienst Giuseppino. Der passionierte
Hobbykoch kauft ein und bereitet mit den
meist dlteren Gasten aus der Nachbarschaft
an jedem Werktag ein Mittagessenzu. ,Man-
che kénnen nicht mehr selbst kochen, und
die Alleinstehenden essen lieber in Gesell-
schaft’, sagt Peters.

Nachmittags gibt es weitere Angebote, wie
Gymnastik, Geddchtnistraining und einen
Singkreis. WerFragenzum Thema Pflege hat,
kann sich hier auch vom Pflegedienst bera-
ten lassen. Die Wohnungsgenossenschaft
,Die Ehrenfelder” baute Ende 2013 eine Woh-
nungausihrem Bestand zum barrierefreien
Wohncafé um.

Hilfe vor Ort

Schon 2006 errichtete die Genossenschaft
ein Haus fiir das Mehrgenerationen-Wohn-
projekt,Wohnen mit Alt undJung" mit einer
Pflege-Wohngemeinschaft im Erdgeschoss.
Alle Hausbewohner profitieren davon,dass
dortrundumdie UhrPflegekréfte fuir die Be-
wohner da sind.,Die Singlewohnungen im
Haushabeneinen Hausnotrufindie Pflege-
WG, erklart WG-Leiter Andreas Hetzel. , Wir
helfenim Notfall und sehen auch mal nach,
wenn jemand frisch aus dem Krankenhaus
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entlassen wird.” Diese Rufbereitschaft und
einmalige Hilfen sind kostenlos. Wer regel-
maflig Hilfe braucht, kann den Pflegedienst
der Wohngemeinschaft oder einen anderen
Dienst beauftragen.

Bielefelder Modell

Als die Quartiersentwicklung in Kéln-Neu-
ehrenfeld begann,lieRensich dieInitiatoren
vom Verein ,Neues Wohnen im Alter" bera-
ten.Dieser wiederum stiitzt sich auf ein Mo-
dell, dasinden 9oer Jahren in Bielefeld ent-
standen ist. Die Bielefelder Gemeinniitzige
Wohnungsgesellschaft(BWG)entwickelte ge-
meinsam mit der Stadt ein Konzept, das es
dlteren Menschenermoglichensoll, auchals
Pflegebediirftige weiter in ihrer Wohnung
leben zu konnen.

Die BWG baute barrierefreie Wohnungen
und schloss Kooperationsvertrage mit Pfle-
gediensten, die in den Wohnanlagen eine
Tag- und Nachtbereitschaft anbieten und
auch zum Thema Pflege beraten. Zum Bei-
spiel in Wohncafés, die zugleich Raum fiir
gemeinsame Mahlzeiten bieten. Der Bereit-
schaftsdienst ist kostenlos, die Mieter miis-
sendafirkeine Pauschale bezahlen.Nurwenn
tatsachlich Einsdtze notig sind, werdendiese
inRechnunggestellt. Das Bielefelder Modell
wurde bundesweit Vorbild fiir eine altenge-
rechte Quartiersentwicklung.

Zu wenig barrierefreie Wohnungen
InKoIn-Ossendorfbaut die Genossenschaft
,Die Ehrenfelder" jetzt das neue Quartier
,Ossendorfer Gartenhofe” mit einem hohen
Anteil barrierefreier Wohnungen, geplant
sind auch ein weiteres Mehrgenerationen-
Wohnprojekt und eine Demenz-WG.
Bundesweitfehlenbarrierefreie Wohnun-
gen. Der Verbraucherzentrale Bundesver-
band ermittelte einen Bedarf von 1,1 Millio-
nen Wohnungen. Da es immer mehr dltere

Kann ich bleiben?

Barrierefrei. Eine barrierefreie Woh-
nung alleine reicht nicht. Kommen
Sie auch mit dem Rollstuhl auf den
wichtigsten Wegen durchs Quartier
und in Stationen und Fahrzeuge des
offentlichen Nahverkehrs, falls notig?

Infrastruktur. Gibt es in der Néhe
Laden des taglichen Bedarfs, Apo-
theke, Arzte, Gastronomie? Wie ist
die Anbindung an den offentlichen
Nahverkehr? Haben Sie Nachbarn,
mit denen Sie sich gut verstehen?

Professionelle Hilfe. Lassen Sie
sich beraten zu Wohnraumanpas-
sung, ambulanter Pflege und Hilfen
im Haushalt. Erméglicht es Ihnen
das Hilfsangebot am Ort, weiter ein
selbststandiges Leben zu fuhren?

Finanztest Spezial Pflege
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Wohnung anpassen. Sorgen Sie
dafur, dass Ihre Wohnung fur ein
selbststandiges Leben auch mit
eventuellen Handicaps im Alter ge-
eignet ist. Informationen zum barrie-
refreien Umbau bietet zum Beispiel
das Internetportal: www.nullbarriere.
de/wohnungsanpassung.htm.

Falls Sie umziehen wollen, fragen Sie
Stadtverwaltung und lokale Behin-
dertenvereine nach guten Quartieren
in Ihrer Stadt. Vielleicht gibt es auch
ein Mehrgenerationen-Wohnprojekt.

Hilfe organisieren. Eine Haushalts-
hilfe finden Sie zum Beispiel tber
eine Minijobbdrse. In Seniorentreffs
erfahren Sie, welche Dienste im
Quartier gut funktionieren. Ehren-
amtliche Helfer vermitteln Kontakt-
stellen fur freiwilliges Engagement
oder Kirchengemeinden.
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Menschen tiber 65 Jahren geben wird, steigt
der Bedarf in Zukunft noch. Genauso wich-
tig sind einbarrierearmes Wohnumfeld und
eine gute Infrastruktur, damit auch Men-
schen, die schlecht zu Fuf? sind, mobil blei-
ben kénnen.

Professionelle Hilfe und Engagement
Der Verein ,Daheim statt Heim" setzt sich
politisch dafiirein, dlteren oderbehinderten
Menschen ein selbstbestimmtes Leben zu-
hause oder am Wohnort ihrer Wahl zu er-
moglichen. Dazu ist es erforderlich, dezen-
trale Hilfen flaichendeckend im gesamten
Bundesgebiet auf- und auszubauen.

Eine zentrale Rolle spielt dabei die Hilfe
imHaushalt.Die Arbeit professioneller Pfle-
gedienste im Haushalt kdnnen sich viele al-
tere Menschen nicht auf Dauer leisten. Oft
sehen sie keine andere Moglichkeit, als auf
Schwarzarbeit oder illegale Hilfskrafte aus
dem Ausland zurlickzugreifen (siehe S. 73).

Inzwischen gibt es vielerorts Initiativen,
die Pflegebediirftigen auch ehrenamtliche
Hilfe im Haushalt gegen eine Aufwandsent-
schadigunganbieten. Vermittelt werdensolche

Marlene Pannecke kocht und isst lie-

ber in geselliger Runde im Wohncafé
als alleine zuhause. Helmi Brauweiler
und Edi Hochdorfer (links) freuen sich
schon auf das Essen.

Angebote zum Beispiel von Mehrgeneratio-
nenhdusern, die Begegnungsorte zwischen
Alt und Jung sind, Seniorenbiiros und Kon-
taktstellen fiir freiwilliges Engagement.

Biirger organisieren Pflege

Auf dem Land zeigen sich die Folgen demo-
grafischen Wandels schon frither als in der
Grof3stadt. Die Infrastruktur in kleinen Ge-
meinden ist schon fiir Jungere mangelhaft,
wenn Backer und Apotheke schlieffen und
der Landarzt keinen Nachfolger findet.

Ausdieser Not entstandim stidbadischen
WinzerdorfEichstetteneininnovatives Pro-
jekt: Als in dem Ort mit 3400 Einwohnern
Endeder goer Jahre eine betreute Senioren-
wohnanlage scheiterte, weil sie unrentabel
war, grindetendie Biirger einen Verein und
sorgen seitdem selbst fiir pflegebediirftige
Altere aus dem Dorf.

Die Biirgergemeinschaft ist Trager der
Wohnanlage Schwanenhof im Ortskern, in
derzwei Wohnungen fiirFamilienund 16 fiir
Altereab 60 Jahrenreserviert sind. Geschulte
Alltagsbegleiter aus dem Verein bieten den
Bewohnern Grundpflege und Hilfe im Haus-
halt gegen eine Aufwandsentschadigungan.
Sie helfen auch pflegenden Angehorigen
im Dorf oder Alleinerziehenden. Aufler-
dem betreibt die Biirgergemeinschaft eine
Tagesbetreuung und griindete eine Pflege-
WG, damit auch demenziell Erkrankte im
Dorf bleiben kénnen und nicht ins Heim
miissen. ]
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Der Gutachter

kommt

Einstufung MDK. Die
Pflegeversicherung tritt
ein, wenn Menschen nicht
mehr alleine zuhause zu-
rechtkommen. Fachleute
weisen die entsprechenden
Pflegestufen zu.

D er Termin wird manchmal herbeige-
sehnt, oftaber auch gefiirchtet: Bei der
Begutachtung des Medizinischen Dienstes
derKrankenversicherung (MDK)werden Pfle-
gestufen festgesetzt. Dabei geht es um viel
Geld. Bis zu 1612 Euro im Monat zahlen die
Kassen bei PflegestufeIll (siehe Tabelle Seite
63), in Hartefdllen noch mehr.

Die Gutachter kommen ins Haus, wenn
ein Pflegebedarf neu eingetreten ist oder
wenn er sich erhéht hat.

Besser vorab beraten lassen

Die Begutachtung durch den MDK ist bei
Kassenpatienten Voraussetzung, umspater
Leistungen zu erhalten. Bei Privatpatienten
ubernimmt das Unternehmen Medicproof
die Aufgabe. ,Nur in seltenen Fillen —~ zum
Beispiel bei schwerkranken Patienten im
Krankenhaus—wird vorldufig nach Aktenla-
ge entschieden’; sagt Bettina Jonas, Leiterin
des Bereichs Pflege beim MDK Berlin-Bran-
denburg.DieExpertinrit,vorderBegutach-
tungeinen Beratungstermin bei einem Pfle-
gestiitzpunkt oder einer Sozialstation zu
vereinbaren. Der Vorteil: Die Pflegeberater
helfen bei den Antriagen und informieren,
wie mansichambestenauf den Termin vor-

62 Pflege richtig planen
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bereitet.,, Mitunterwird der Pflegeaufwand
zu hoch eingeschatzt, dann konnen wir un-
realistische Erwartungenbereitsim Vorfeld
dampfen’, sagt Christin Schliiter, Beraterin
beim Pflegestiitzpunkt Berlin-Mitte.

Riickwirkende Zahlungen moglich

Der Antragaufeine Pflegestufe muss bei der
Pflegeversicherung gestellt werden. Ein
Schreibenoderein Anruf reichen dafiir aus.
Die Kassen senden ein Formular, das man
ausgefillt zuruickschickt. Trifft dieser An-
trag ein, dann haben der MDK oder Me-
dicprooffiinfWochen Zeit, einen Termin zu
vereinbaren und das Gutachten zu ver-
fassen. Halten die Gutachter die Frist nicht
ein, wird ein Strafzoll von 70 Euro pro tiber-
zogener Wochefillig. Den Zeitpunktdes An-
trags sollte man unbedingt notieren: Wird
eine Pflegestufe anerkannt, dann muss die
Pflegekasse riickwirkend vom Tag des ersten
AnrufsoderdemEmpfangdeserstenSchrei-
bens zahlen. ,Der Termin wird schriftlich
mitgeteilt —die Gutachter rufen meist noch
zusatzlich an‘, erklart Bettina Jonas.

Unterstiitzung durch Angehorige

Die Begutachtungstermine dauern rund ei-
neStunde. Die Profisuntersuchen unter an-
derem, wie beweglich die Pflegebedtirftigen
sind. Kénnen sie den Oberkorper drehen?
Sind sie noch in der Lage, die Arme zu he-
ben? So kénnen die Gutachter zum Beispiel
ermitteln, ob ein Mensch noch in der Lage
ist, sich alleine zu waschen. Fragen zu Wo-
chentagen und der Jahreszeit geben bei de-
menten Patienten Aufschluss dartiiber, wie
orientiert sie noch sind. Auch das Umfeld
wirdbeider Begutachtung bewertet. Werden
Badewannengriffe benotigt? Gibt es Stolper-
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Fi adztest Grundleistungen fiir die Pflege zuhause

Im Januar 2015 wurden die Satze fur Pflegebedurftige in der Pflegepflicht-
versicherung erhéht. Mit diesen Leistungen kénnen Sie rechnen.

Pflegestufe Monatliche Leistungen der Pflegekasse (Euro)

Mit Demenz Ohne Demenz

2014 | 2015 2014 | 2015
Pflegegeld fiir pflegende Angehorige
0 120 123
1 305 316 235 244
[ 525 545 440 458
1 700 728 700 728
Pflegesachleistungen bei Pflege durch einen Pflegedienst
0 225 231
| 665 689 450 468
] 1250 1298 1100 1144
|11} 1550 1612 1550 1612

fallen in der Wohnung? Der Pflegebedarf
wird manchmal héher eingeschitzt, wenn
Schwerbehinderte in einem Haus mit Trep-
pen leben. Stufen iberwinden zu missen,
macht den Alltag beschwerlicher.

,Die Begutachtungen bieten eine Menge
Konfliktpotenzial’, sagt Bettina Jonas. Pfle-
gebediirftige wollen bei der Begutachtung
oft zeigen, was sie noch alles kénnen — und
manchmalgelingt das tatsdchlich besserals
im Alltag. Als ,Fassadenhaltung” bezeich-
nenExpertendieses Phinomen.Es hilftden
Betroffenen und den Gutachtern, wenn An-
gehorige bei den Terminen anwesend sind.
Wer das Zusammentreffen gut vorbereiten

4] Unser Rat ____

Bedarf melden. Wenn Sie selbst
oder ein Angehoriger pflegebedurftig
sind, melden Sie das bei lhrer Kran-
kenkasse. Vereinbaren Sie parallel ei-
nen Termin bei der Pflegeberatung.
Fristen. Die Pflegekassen sind ver-
pflichtet, die Entscheidung uber den
Antrag innerhalb von funf Wochen
schriftlich mitzuteilen. Der Eingang
des Antrags ist entscheidend. Wird
die Frist nicht eingehalten, muss die
Pflegekasse fur jede Woche Verzoge-
rung 70 Euro an Sie auszahlen.

Beschwerde. Wenn Sie nicht mit der
bewilligten Pflegestufe einverstanden
sind, kénnen Sie Widerspruch bei
der Pflegekasse einlegen. Hat lhnen
etwas am Ablauf der Begutachtung
missfallen, wenden Sie sich an die
Beschwerdestelle des MDK.

Finanztest Spezial Pflege

mochte, sollte drztliche Befunde bereit hal-
ten und genau auflisten, wie ein typischer
Tag verlauft (siehe Kasten unten).
Wichtigist, dass Angehorige die Situation
so nichtern wie moglich schildern. Uber-
treibungen oder dramatische Berichte ma-
chen es den Fachleuten schwer, die Lage
richtigeinzuschétzen.FalscheAngabenkdn-
nen sich negativ auf die Einstufung auswir-
ken. Ein Beispiel: Eine Tochter erzihlt, dass
ihre demente Mutter so krank ist, dass sie
sich die Haare nicht mehr alleine waschen
kann.Angeblich muss die Tochter diese Auf-
gabe libernehmen. Gutachter schitzen den
Pflegeaufwand nach dieser Aussage nied-

Pflegetagebuch

Es geht auch einfach

Dokumentation. Bei Kassen, Bera-
tungsstellen oder online erhalt man
Pflegetagebuicher, um den Aufwand
zu ermitteln. Es ist nicht leicht, sie zu
fuhren. Der Gang zur Toilette wird
zum Beispiel von Laien als ,Blasen-
und Darmentleerung” notiert. Gut-
achter zerlegen den Ablauf in Einzel-
teile: Den Weg zur Toilette rechnen
sie als ,,Gehen” ein, das Hinstellen
zahlt zu ,Stehen”, An- und Auszie-
hen zu ,,Richten der Kleidung”.

Tagesablauf. Gutachtern hilft es
auch, einen typischen Tag zu be-
schreiben. Dabei sollte man genau
sein. Braucht der Pflegebedurftige
Hilfe beim Aufstehen? Muss das Es-
sen geschnitten werden? Wie oft
muss er zur Toilette?

rigerein—-schliefllichdauertesldnger, wenn
man einzelne Handgriffe erklart.

Komplizierte Berechnungen
Mindestens12 Seitenumfassteinfertiges Pfle-
gegutachten. Verzeichnet sind personliche
Daten, die Krankengeschichte und ein Pfle-
geplan.InTabellenwird detailliertfestgehal-
ten,beiwelchenHandgriffenund Erledigun-
gen Hilfe bendtigt wird. Unterteilt ist die
Bewertung in die Punkte Beweglichkeit, Er-
nahrung,Korperpflege und Hauswirtschaft-
liche Versorgung. Akribisch wird aufgelistet,
wieviel Zeiteingeplant wird. 22 Minuten Ge-
hen und 3 Minuten Entkleiden —solche Ein-
zelpostentauchenindenPflegegutachtenauf.
Unterschieden wird aufierdem zwischen
Verrichtungen, beidenen Kranke Anleitung
oder Unterstiitzung brauchen,und anderen,
die Pflegekréfte oder Angehorige ganz iiber-
nehmen miissen.

Ausder Summeder Posten ergibt sichder
Pflegebedarf. Auf Laien wirkt diese Berech-
nungsmethode mitunter wie eine Geheim-
wissenschaft. AbJanuar 2017 sollsichdasdn-
dern, dann gelten neue Mafistdbe bei der
Begutachtung. Geplant ist, dass insgesamt
funf Pflegegrade eingefiihrt werden. ,Bei
den Gutachten soll dann die individuelle
Pflegesituation in den Mittelpunkt riicken.
Die minutenweise Berechnung wird entfal-
len‘, sagt Bettina Jonas.

Die Gutachtergebenihre Empfehlung fiir
eine Pflegestufe an die Kassen weiter, die
letztlich entscheiden. Vier Wochen Zeit fiir
einen Einspruch bleiben, wenn man nicht
mitdem Urteilder Gutachtereinverstanden
ist. Dann kann beider Pflegekasse schriftlich
Widersprucheingelegt werden.IndemSchrei-
ben sollte man um Akteneinsicht —also um
Zusendung des Gutachtens - bitten. Pflege-
stutzpunkte oder Sozialstationen helfen
auch in dieser Situation weiter. ]
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Teilkasko fur
den Pflegefall

Gesetzliche Pflegever-
sicherung. Ob Pflege zu-
hause, im Heim oder in
der Wohngemeinschaft —
Leistungen bekommen alle.
Doch sie reichen nicht.

Zum Mittag gibt es Rotbarschfilet und
Kartoffeln mit Dillsof3e, als Nachtisch
rote Griitze mit Vanillesofle. Und nach dem
Essen sitzen die Bewohner der Wohnge-
meinschaft noch eine Zeit gemeinsam am
grofien Tisch der Wohnkiiche.

Die WG im brandenburgischen Kyritz ist
eine Wohngruppe, in der demenzkranke,
pflegebediirftige alte Menschen vom Sozial-
verband Volkssolidaritdt betreut werden.

Die meisten deracht WG-Bewohner wurden

eine Zeit lang von ihren Angehorigen ver-
sorgt,bevor sie in die Wohngemeinschaf't ge-
zogen sind.

.Kein schlechtes Gewissen mehr”
Sowaresauchbeider 95-jihrigen Erna Eg-
gert.Thre Tochter AnitaZander sagt: , Irgend-
wann ging es nicht mehr.” Die Betreuung
vonDemenzkrankenist ein 24-Stunden-job
und kann pflegende Angehorige selbst
krankmachen. ,Seitdem meine Mutter hier
in der Wohngemeinschaft lebt, geht es uns
allenbesser’ sagtdie Tochter. ,Meine Mutter
weifd ich gut betreut. Und ich muss kein
schlechtes Gewissen mehr haben, wenn ich
nichtmehrrund umdie Uhrbeiihrbin’, fiigt
sie hinzu.

Anita Zander vertritt als Sprecherin die
Angehorigender Demenzkrankeninder WG
gegeniiber dem Wohnungsvermieter und
dem Pflegedienst.
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Bisher wenige Wohngemeinschaften
Wird jemand ein Pflegefall, sind vor allem
drei Fragen zu kldren: Wo kann der Mensch
gepflegt werden? Was kostet das? Und wo
kommt das Geld her?

Bisher sind Pflege-Wohngemeinschaften
bundesweit noch nicht sehr verbreitet. Nur
0,5 Prozent aller Pflegebediirftigen leben in
solchen Wohngruppen. Die Volkssolidaritat
betreut noch zwei weitere WGs in Kyritz.

Tagund Nachtkiimmernsichdort Pflege-
krafteum die acht Bewohner. Daflir hat jeder
von ihnen einen individuellen Pflege- und
Betreuungsvertrag mit der Volkssolidaritat
abgeschlossen. Der Umfang der Betreuung
richtet sichnachder Pflegestufe und denin-
dividuellen Wiinschen.

Pflege nach Stufen
Von Pflegestufe eins bis drei ist hier in der
Wohngruppeallesvertreten,berichtet Anita
Zander.Je hoher die Stufe, desto mehr Pflege
ist notwendig und desto mehr Geld steuert
die gesetzliche Pflegeversicherung bei.
JenachPflegestufebekommendiedemen-
ten Pflegebediirftigen in der Wohngemein-
schaftzwischen 689 Euround 1612 Eurovon
der gesetzlichen Pflegeversicherung (siehe
Tabelle rechts). Diese Betrdge gelten sowohl
fiirgesetzlichalsauchfiirprivat Versicherte.
Beigesetzlich Versicherten rechnet derPfle-
gedienst direkt mit der Kasse ab.
Privatversicherteerhalteneine Rechnung,
die sie zunidchst selbst bezahlen miissen.
DasGeld bekommen sie dann vonihrer Ver-
sicherungsgesellschaft erstattet.

Eine Liicke bleibt immer

Doch das Geld aus der Pflegeversicherung
reicht nicht, um die Pflegekosten komplett
zu decken. ,Die Pflegeversicherung ist nur
eine Teilkaskoversicherung’, sagt Astrid
Strunk,Pflegedienstleiterinder Volkssolida-

Geld von der Pflegeversicherung:
Elisabeth Jappe (oben) und Erna
Eggert (rechts) wohnen in einen
Pflege-Wohngemeinschaft. Der Staat
fordert diese Wohnform.

4] Finanztest | Pflegekasse

Geld fiir die Pflege

Fur Pflege zuhause gibt es Pflegegeld
fur Angehorige oder einen festen Be-
trag fur die Arbeit von Profikraften.
Leistungen der Tages- und Nachtpflege
werden nicht mehr mit dem Pflegegeld
oder dem Betrag fur den Pflegedienst
verrechnet. Sie gibt es zusatzlich.

Pflege-
stufe

Monatliche Leistungen der
Pflegekasse fiir ... (in Euro)
Demente Pflege-| Nichtdemente
bediirftige Pflegebediirftige

Pflegegeld fiir pflegende Angehdorige

0 123

P 316 244
" 545 458
m 728 728

Geld fiir Pflege durch einen Pflegedienst
(Pflegesachleistungen)

0 231

I 689 468
1 1298 1144
L} 1612 1612

Tages- oder Nachtpflege in einer Einrichtung

0 231

I 689 468
1] 1298 1144
1 1612 1612
Volistationare Pflege in einer Einrichtung
0 0 0
1 1064 1064
] 1330 1330
1 1612 1612
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ritdt in Kyritz. Es bleibt immer eine Licke
zwischen der Leistung und den gesamten
Kosten. Decken kanndiese zum Beispiel eine
Pflegetagegeldversicherung.Reichendieei-
genen Einkiinfte nicht, springt das Sozial-
amt ein. Wo es geht, holt sich das Amt von
den Kindern das Geld zurtick.

Finanztest Spezial Pflege

BeiErnaEggert, die in Pflegestufe einsist, be-
tragt die Liicke zwischen Pflegekosten und
monatlichen Zuschiissen der Pflegeversi-
cherung rund 450 Euro.

Bei MitbewohnerinElisabethJappesindes
258 Euro. Die 80-Jahrige hat ebenfalls Pflege-
stufe eins, braucht aber beispielsweise keine

Hilfebeim Haarewaschen oder Zubettgehen.
Beide Frauen kénnen die Liicke mit eigenen
Einkinften schlieflen und haben noch ge-
nug GeldfurMiete und Essen. Elisabeth Jap-
pe,dieeinstals Kulturmanagerin gearbeitet
hat, istimJanuar in die Wohngemeinschaft
gezogen. Thre Tochter Alrun Jappe ist froh,
dass es diese Wohnform gibt. ,Es geht hier
sehr familidr zu, erzahlt sie.

Mehr Geld fiir Pflege

,Diese Wohnform wirdvomStaat extragefor-
dert’, sagt Pflegedienstleiterin Astrid Strunk.
Die gesetzliche Pflegeversicherung unter-
stutzt jeden Bewohner einer Pflege-Wohn-
gemeinschaft mit 205 Euro im Monat - zu-
sdtzlich zu dem Geld fiir den Pflegedienst.

Wie alle Leistungen der Pflegeversiche-
rung wurde dieser, Wohngruppenzuschlag”
Anfang desJahres etwas erhoht—um 5Euro
imMonat. Neuistauch: Seniorenmit Pflege-
stufe o diirfen jetzt die Angebote der Tages-
oder Nachtpflege nutzen. Sie erhalten Leis-
tungen aus der Pflegekasse, wenn sie eine
serheblich eingeschriankte Alltagskompe-
tenz” haben - also an Demenz leiden. Das
entlastet pflegende Angehorige.

Diese Leistungen kénnen nun voll neben
dem bisherigen Pflegegeld und den Pflege-
sachleistungeninden Stufen o bis IIl in An-
spruch genommen werden.

Pflege auf Zeit

Ebenfalls mehr Geld gibt es seit Jahresbe-.
ginn fiir Kurzzeit- und Ersatzpflege — zwei
weitere Moglichkeiten einer voriibergehen-
den Betreuung. Hier gibt es in allen Pfle-
gestufen 1612 Euro proJahr. Bis 2014 waren
es nur 1550 Euro. Vor allem fiir Menschen
mit Pflegestufe o ist das ein grofler Fort-
schritt; siekonntendie Leistungen fiir Kurz-
zeitpflege zuvorgar nicht beanspruchen. Ei-
ne Kurzzeitpflege kann bis zu vier Wochen
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Familiare Atmosphare: Nach dem Mit-
tagessen sitzen die demenzkranken
Bewohner der Pflege-Wohngemein-
schaft noch eine Weile zusammen.

imJahr dauern. Sie bietet sich nach einem
Krankenhausaufenthaltan, wennunklarist,
ob der Patient zuhause wieder zurecht-
kommt. Dann ibernimmt zunichst eine
Pflegeeinrichtung die Versorgung. Den An-
gehorigen verschafft das Luft, um gegebe-
nenfallseinen Umzugins Heimoderineine
Pflege-Wohngemeinschaft zu planen. Eine
weitere Variante ist die Ersatz- oder Verhin-

derungspflege. Sie ist moglich, wenn pfle-
gende Angehorige Zeit fiir sich selbst brau-
chen, um ein paar Tage Urlaub zu machen,
oder wennsiekrank sind.Indieser Zeit zahlt
die Pflegekasse fiir bis zu sechs Wochen im
Jahreine Ersatzpflege durch eine professio-
nelle Pflegekraft. Daflir gibtes maximal1612
Euro im Jahr.

Was sonst zum Leben notig ist

In der Pflege-Wohngemeinschaft im bran-
denburgischen Kyritz gibt esdie Leistungen
dergesetzlichenPflegeversicherungfiirden
24-Stunden-Pflegedienst der Volkssolidari-
tat. Morgens kiimmern sich oft zwei Pfle-
gerinnenumdiealten Menschen,zudeniib-
rigen Zeiten jeweils eine Person.

Jeder Pflegebediirftige wohnt in seinem ei-
genenZimmer mit eigenen Mobeln. Je nach
Grofle kostet ein Zimmer zwischen 310 und
350 Euro Mieteim Monat. Die beidenbarrie-
refreien Bdder, die Wohnkiiche und das
Wohnzimmer nutzen alle acht Frauen und
Mainner gemeinsam.

Die Miete zahlt jeder direkt an den priva-
ten Wohnungseigentiimer. Hinzu kommen
fir jeden noch monatlich 150 Euro ,Wirt-
schaftsgeld” Davon werden Lebensmittel,
Haushaltsartikel und Korperpflegemittel
bezahlt.

Pflege Miete, Lebenshaltungskosten-, die-
sedrei Topfemuss jederbedienen’, sagt Toch-
ter Alrun Jappe. So ist das in einer Pflege-
Wohngemeinschaft. ]

Pflegehilfsmittel und Umbauzuschuss

Beratung. Zu den Pflegestufen bera-
ten Pflegestutzpunkte, freie Trager
und Kommunen. Adressen von Be-
ratungsstellen gibt es bei lhrer Kran-
kenversicherung.

Antrag. Pflegeleistungen konnen Sie
formlos bei Ihrer gesetzlichen oder
privaten Krankenversicherung bean-
tragen. Deren Gutachter legen den
Grad der Pflegebedurftigkeit fest.

Kosten. Wenn Sie professionelle
Pflege bendtigen, Uberlegen Sie, wel-
che Leistungen des Pflegedienstes

. Sie wie oft benédtigen. Je mehr Leis-
tungen des Pflegedienstes Sie bean-
spruchen, desto teurer wird die Pfle-
ge — und desto mehr mussen Sie
selbst beisteuern.
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Hilfsmittel. Die Pflegekasse uber-
nimmt die Kosten fur Pflegehilfsmittel,
wenn sie die Beschwerden des Pflege-
bedurftigen lindern und ihm ein selbst-
standigeres Leben ermdglichen.
Gleichzeitig sollen sie Pflegern und
pflegenden Angehdrigen die Arbeit
erleichtern. Typische Pflegehilfsmittel
sind zum Beispiel An- und Auszieh-
hilfen, Duschhilfen und Haltegriffe —
etwa fur die Badewanne.

Antrag. Um die Hilfsmittel von der
Pflegekasse zu bekommen, braucht
der Versicherte keine Verordnung vom
Arzt. Entscheidend ist vielmehr der
Bericht des Medizinischen Dienstes
der Krankenversicherung, der uber den
Grad der Pflegebedurftigkeit und noti-

ge Hilfsmittel Auskunft gibt. Techni-
sche Hilfen wie einen Badewannenlif-
ter bekommen Versicherte meist leih-
weise von der Pflegekasse. Lehnt der
Versicherte das ab, muss er die Kosten
komplett selbst tragen. Hilfsmittel fur
den einmaligen Gebrauch bezuschusst
die Kasse monatlich mit 40 Euro. Das
gilt beispielsweise fur Einmalhand-
schuhe und Bettschutzeinlagen.

Umbau. Kraftig erhoht wurde 2015 der
Zuschuss fiir Umbaumafinahmen in der
Wohnung, zum Beispiel fur den Ein-
bau einer barrierefreien Dusche (siehe
S. 33). Dafur gibt es bis zu 4000 Euro
bei Umbauten in einer Wohnung und
bis zu 16 000 Euro beim Umbau einer
Pflege-Wohngemeinschaft.

Finanztest Spezial Pflege
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Vom Arzt
verordnet

Krankenkasse. Ob Kom-
pressionstrumpfe, Krucken,
orthopadische Schuhe oder
die Krankenpflege zuhause:
Was aus medizinischen
Grunden notwendig ist,
zahlt die Krankenkasse.

enn das Gehen selbststdndig nicht
mehr moglich ist, wird ein Rollator
zur unverzichtbaren Hilfe. Soein Gehwagen
kannélteren Menschen wieder zu mehr Mo-
bilitdtin der Wohnung tind draufien verhel-
fen - wenigstens eine gewisse Zeit lang.
Hilfsmittel wie ein Rollator werden vom
Arzt verordnet, wenn der Versicherte auf
diese WeisewenigeraufdieHilfeandereran-
gewiesen ist. Die gesetzliche Krankenkasse
kommtauchdanndafiirauf,wennso Pflege-
bedirftigkeit vermieden wird.

Der Arzt verordnet
Typische Hilfsmittel sind etwa Einlagen,
Bandagen, Kompressionsstriimpfe und or-
thopddisch angefertigte Schuhe. Horgerate
und Schienen, die nach einer Beinverletzung
das Bein stltzen, gehoren ebenfalls dazu.
In der Regel verordnet bei einer Erkran-
kung zuerst der Arzt das Hilfsmittel, im
ndchsten Schritt muss es von der Kranken-
kasse genehmigt werden.

Die Kasse entscheidet

Bevor der Versicherte das Hilfsmittel inder
Apotheke, im Sanitdtshaus oder von einem
Hilfsmittellieferanten erhalt, prift die
Kasse, ob die Verordnung den Kriterien der
Standardversorgung entspricht. Das heif3t,

Finanztest Spezial Pflege
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Rezept. Flir medizinische Hilfs-
mittel benotigen Sie eine Verschrei-
bung durch lhre Arztin oder lhren
Arzt. Sie oder er sagt Ihnen auch,
ob Sie zusatzlich noch die Geneh-
migung lhrer Krankenkasse einho-
len mussen, um das verordnete
Hilfsmittel zu bekommen.

Berufskrankheit. Sind Sie durch
einen Arbeitsunfall oder eine Be-
rufskrankheit pflegebedurftig ge-
worden, Ubernimmt die Berufsge-
nossenschaft die Kosten fir die
Hilfsmittelversorgung. Hier haben
die Versicherten ein Mitsprache-
recht bei der Auswahl. Die Richtlini-
en der Versicherungstrager sehen
vor, ,,den berechtigten Winschen
der Versicherten zu entsprechen”.

sie muss zweckmafig, notwendig und wirt-
schaftlich sein. Die Kasse kann auch ab-
lehnen,wenneseinegiinstigereLosunggibt.

Schuhe sind beispielsweise unter norma-
len Umstdnden Gegenstande des taglichen
Gebrauchs. Bei einer Behinderung kdnnen
sie aber auch als orthopédische Sonderan-
fertigung ein Hilfsmittel sein.

Bezahlt die Kasse das Hilfsmittel, kommt
sieauchfiirdieErstanpassungauf,undsitzt
etwas nicht richtig, auch fir das erneute
Anpassen.

Gesetzlich Versicherte miissen meist eine
Zuzahlung leisten: Sie zahlen dann 10 Pro-
zent des Preises, den die Kassen mit den
Hilfsmittelanbietern vereinbart haben - je-
doch mindestens 5 und hochstens 10 Euro.
Auch Versicherte, die ein sehr geringes Ein-
kommen haben oder chronisch krank sind,
miissen weniger zahlen.

Gemessen wird das am jahrlichen Haus-
haltsbruttoeinkommen. Gibt ein Versicher-
ter mehr als 2 Prozent davon fiir Zuzahlun-
gen aus und weist er das seiner Kasse nach,
wird er von weiterer Zuzahlung befreit. Bei
chronischKranken wie Diabetikernliegtdie
Grenze bei 1 Prozent.

Krankenpflege zuhause
DochdieKassen zahlen nicht nurfirHilfs-
mittel, sondern auch fiir die Krankenpflege
zuhause —wenn dadurch ein Krankenhaus-
aufenthaltvermiedenoder verkiirzt werden
kann. Dann Uibernehmen sie die Behand-
lungspflege,was zum Beispiel heifit, dass sie
Kosten tragen, wenn ein Pflegedienst zum
Wechselnder Verbidnde oderzumEinreiben
derSchulterkommt.EinigeKassenbezahlen
auch die hauswirtschaftliche Versorgung.
SelbstwennkeinKrankenhausaufenthalt
notig war, der Arzt jedoch eine Behand-
lungspflege fir notwendig hilt, iberneh-
men die Kassen die Kosten. |
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Wann Kinder
zahlen mussen

Elternunterhalt. Viele
Kinder furchten um ihren
Lebensstandard, wenn sie
Unterhalt fur Eltern im Heim
zahlen sollen. Doch ihre Un-
terhaltspflicht ist rechtlich
begrenzt.

s andwich-Generation, so wird sie ge-
nannt — die Gruppe der Erwachsenen,
die zwischen zwei Unterhaltspflichten ein-
geklemmt ist. Unten die eigenenKinder,de-
ren Ausbildung finanziert werden muss.
Oben die eigenen Eltern, die im Pflegeheim
leben und fiir die das Sozialamt Unterhalt
verlangt, weil die Rente der Eltern fiir die
Pflege nicht ausreicht.

InderMittedes Sandwiches stecken 50- bis
60-Jahrige, die sich um ihren erreichten Le-
bensstandard fiirchten, wenn sich das Sozi-
alamt meldet. Doch die Gerichte schiitzen
dieTéchterund Sohne.ImJahr2002bereits
hatderBundesgerichtshof(BGH)festgestellt,
dass Unterhaltszahlungen fiireigene Eltern
nicht zu einer nachhaltigen Verschlechte-
rung des Lebensstandards bei den Kindern
fiihren diirfen (Az. XII ZR 266/99).

So viel Vermogen ist erlaubt

Im Jahr 2006 entschieden die Richter des
BGH,dassdieAltersvorsorge vom Sozialamt
nicht angetastet werden darf (Az. XII ZR
98/04). Geschiitzt sind 5 Prozent des aktu-
ellen Bruttolohns fiir alle Monate seit Be-
rufsbeginn. Auerdem wirdeineVerzinsung
in Hohe von 4 Prozent unterstellt.

Beispiel Schonvermadgen: Ein 55-jahriger
Angestellter, der seit dem 30. Lebensjahr ar-
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beitet, verdient aktuell 4000 Euro brutto.
Sein Schonvermogenfiirdie Altersvorsorge
betrigt rund 100 000 Euro.

BeiSelbststdndigenohne Anspruch aufei-
ne gesetzliche Rente betrdgt das geschiitzte
Altersvorsorgevermogen 25 Prozent ihres
Durchschnittseinkommenshochgerechnet
auf das bisherige Berufsleben.

WieeinKind vorsorgt, ist seine Sache. Das
Vermogenist alsogeschiitzt,egalobesinei-
nemRiester-Vertragodereiner Rentenversi-
cherung steckt.

Notgroschen und Hauschen sicher
Neben der Altersvorsorge diirfen Kinder ei-
nen Notgroschen fiir unerwartete Kosten
wie eine Autoreparatur ansparen. Die Amter
akzeptieren oft mindestens 10000 Euro.
WohnenKinderindereigenenImmobilie,
istdiese in der Regel ebenfalls geschiitzt. Das
hat der Bundesgerichtshof 2013 (Az. XII ZB
269/12) zugunsten eines Sohnesentschieden.
Der Sozialhilfetrdger im Bezirk Mittel-
franken hatte von dem 57-jdhrigen Mann
Unterhaltfiir dessen Mutter im Pflegeheim
in Hohe von 17 000 Euro fiir 32 Monate ver-
langt. Andasflussige Vermogendes Mannes
ausFurthkamdie Behoérde nichtheran, weil
es unterhalb des erlaubten Altersvorsorge-
Schonvermdogens lag. Aber wegen seiner Ei-
gentumswohnung im Wert von 115 000 Eu-
ro sah die Behorde den Sohn in der Pflicht.
Doch der Bundesgerichtshof entschied
zugunstendesKindes.Das Amt kannImmo-
bilienbesitzer auch nicht zwingen, fir den
Unterhalt das Haus zu belasten (Bundes-
verfassungsgericht, Az. 1 BVR 1508/96).

Neuer Selbstbehalt schiitzt Betroffene
Besitzt einunterhaltspflichtiges Kind mehr
alsdas Schonvermogen, kanndas Sozialamt
daraus zwar grundsatzlich Unterhaltverlan-
gen. Vorher priift es aber, ob das Kind nicht

So rechnet das Amt

Um den Unterhalt eines Kindes zu
ermitteln, bereinigt das Amt zu-
nachst das Nettoeinkommen des
Kindes um anerkannte Ausgaben:

Nettolohn minus anerkannte Ausgaben
Nettolohn Kin_d _2_600 Euro 2
- berufsbedingte Kosten 130 Euro

- Sparrate fur Riester-Vertrag 100?uro- ;

= bereinigtes Nettoeinkommen 2 370 Euro

Dann prift das Sozialamt, wie viel
vom bereinigten Nettoeinkommen
als Selbstbehalt unantastbar ist.

Selbstbehalt des Kindes
Mindests_e_lb_stbeh_alt: 18(_)0 Euro

+ Zuschlag in Hohe von 285 Euro (50 Pro-
zent von [2370 Euro - 1800 Euro))

= Selbstbehalt insgesamt 2085 Euro

Die Differenz zwischen bereinigtem
Nettoeinkommen und Selbstbehalt
kann das Amt als Unterhalt fordern.
Das Kind zahlt monatlich 285 Euro.

4] Unser Rat ___

Selbstbehalt. Seit Januar 2015 gilt
ein erhohter Mindestselbstbehalt fur
Kinder (1800 Euro im Monat). Die
Sozialamter passen den Unterhalt
nicht automatisch an. Haben Sie be-
reits 2014 Unterhalt gezahlt und ist
bei lhnen der neue Selbstbehalt noch
nicht berlcksichtigt, sollten Sie das
Amt zur Neuberechnung auffordern.

Anwalt. Spatestens, wenn Sie Post
vom Sozialamt bekommen, sollten
Sie sich von einem Fachanwalt fur
Sozialrecht oder Familienrecht bera-
ten lassen. Eine Erstberatung kostet
bis zu 250 Euro. Das ist auch der Be-
trag, den die Rechtsschutzversiche-
rungen in der Regel héchstens uber-
nehmen. Anwalte finden Sie Uber
www.anwaltauskunft.de. Unter
www.elternunterhalt-info.de finden
sie eine Liste spezialisierter Anwalte.

Rechner. Ein Unterhaltsrechner steht
online unter http://goo.gl/h5Flf.

Finanztest Spezial Pflege
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schon aus seinen monatlichen Einkiinften
zahlen kann.

Aber auch das Einkommen ist oftmals zu
einemordentlichen Teildem Zugriffder So-
zialbehoérden entzogen. Tochter oder Sohn
wird ein ,Selbstbehalt” zugebilligt. Das ist
der Teil des monatlichen Einkommens, der
jedem fiir das eigene Leben bleiben muss.
Nur den Verdienst dariiber kann das Sozial-
amt maximal verlangen.

Der Selbstbehalt hangt vom Einkommen
des Kindes ab und setzt sich aus zwei Po-
sitionen zusammen: dem Mindestselbstbe-
halt und einem individuellen Zuschlag.

Am 1. Januar 2015 wurde der Mindest-
selbstbehalt von 1600 Euro auf 1800 Euro
erhoht. Der Zuschlag betragt 50 Prozent der
Differenzzwischen1800Euround dem be-
reinigten” Nettolohnvon Tochter oder Sohn.
Beispiel Single-Tochter: Eine unverheira-
tetekinderlose TochterwohntzurMiete und
verdient monatlich bereinigt 2200 Euro
netto.Das Sozialamt tragt jeden Monat 500
Euro der Heimkosten fiir die Mutter. Diese
Summe soll die Tochter zahlen. Der Selbst-
behaltder Tochter betrdgt insgesamt 2000
Euro (1800 Euro Mindestselbstbehalt plus
200 Euro Zuschlag). Die Differenz zwischen
dem Selbstbehalt und ihrem bereinigten
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Nettoeinkommen betrdgt also 200 Euro.
Diesen Betragkanndas Amt vonder Tochter
bekommen.

Geschiitztes Monatseinkommen
Dasbereinigte Nettoeinkommen, dasdieSo-
zialamter fir die Unterhaltsberechnung zu-
grunde legen, ist nicht identisch mit dem
vom Arbeitgeber ausgezahlten Nettolohn.
Das bereinigte Nettoeinkommen wird er-
mittelt, indem der Nettolohn rechnerisch
um anerkannte Ausgaben gemindert wird.
Viele Abzlige bedeuten also oftmals auch
weniger Unterhalt. Ausgaben, die den anre-
chenbaren Nettolohn dricken, sind etwa:
= Monatsraten fir Immobiliendarlehen oder
Verbraucherkredite, die dasKind aufgenom-
men hat, bevor die Eltern pflegebediirftig
wurden.
= Hausgeld fiir Eigentumswohnungen.
= Unterhalt fiir eigene Kinder. Die Héhe
héngt vom Alter des Kindes und der Ein-
kommenshéhe der Eltern ab.
= Berufsbedingte Aufwendungen wie etwa
Fahrtkosten zur Arbeit. Die Behorden rech-
nen oft mit 5 Prozent vom Nettolohn.
= Private Altersvorsorge: Ausgaben zur Alters-
vorsorge bekommen Arbeitnehmer und Be-
amte bis zu 5 Prozent ihres Bruttolohns an-

erkannt. Wer nichtindie gesetzliche Renten-
versicherung einzahlt, darfbis zu 25 Prozent

- seines Durchschnittseinkommens einzahlen.

Beispiel Ausgaben mindern Unterhalt:
Eineunverheiratete, kinderlose Tochter ver-
dient monatlich 2600 Euro netto. Hitte sie
keine der genannten anerkannten Aus-
gaben, gdbe es keine ,Bereinigung” des Net-
toeinkommens.

Nach AbzugdesSelbstbehaltsin Hohe von
2200 Euro (1800 Euro plus 400 Euro Zu-
schlag), musstesiemonatlichbiszu4o0Euro
Unterhalt zahlen.

Zahlt sie aber ein kreditfinanziertes Auto
ab (Rate 200 Euro pro Monat), aufierdem in
einen Riester-Vertrag ein (100 Euro) und
fahrt sie mitdem Auto zur Arbeit (130 Euro),
hat sie einen bereinigten Nettolohn von
2170 Euro.Davonbleibt ihr der Selbstbehalt
inHohe von 1800 Euro plus 185 Euro (50 Pro-
zent der Differenz zwischen 1800 Euro und
dem ,bereinigten” Nettolohn). Folge: Die
Tochter zahlt 185 Euro Unterhalt.

Selbstbehalt bei Ehepaaren
IstdasunterhaltspflichtigeKind verheiratet,
wird die Berechnung der Unterhaltshéhe
komplizierter. Denn diese wird auch vom
Einkommen des Ehepartners beeinflusst
(siehe Tabelle S. 70).

Beispiel Ehepaar in Mietwohnung: Eine
unterhaltspflichtige Tochter hat bereinigt
1000 Euro netto und ihr Ehegatte 2 500 Eu-
ro.Obwohldie Tochter recht wenig verdient,
zahlt sie monatlich 41 Euro Unterhalt.

Haftung bei Geschwistern

Haben die Eltern mehrere Kinder, haftet je-
desKindnachseinen Moglichkeiten. Betra-
gen die ungedeckten Pflegeheimkosten
zum Beispiel1000 Euro proMonat undkon-
nen Tochter A 100 Euro, Sohn B 200 Euro
und Sohn C 300 Euro pro Monat zahlen,
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zieht die Sozialbehorde genau diese Sum-
men von den Geschwistern ein. Den Rest-
betrag von 400 Euro triagt das Amt.
Andersistes,wenndie noch offenen Heim-
kosten geringer sind, als die Kinder zusam-
men leisten konnen. Dann zahlen sie ent-
sprechend ihrer Haftungsquote. Das ist das
Verhiltnis derLeistungsfahigkeit eines Kin-
des zur Leistungsfahigkeit aller.
Beispiel Haftungsquote Geschwister:
Die Haftungsquote vonTochter Abetrédgt im
bereits erwahnten Beispiel ein Sechstel (100
Euro/600 Euro). Die Quote von Sohn B lau-
tet ein Drittel und Cs Quote belduft sich auf
eineHalfte.Sind jedenMonat500EuroHeim-
kosten offen, zahlt Ademnach rund 83 Euro,
B rund 167 Euro und C 250 Euro.

Wenn es zum Familienstreit kommt
In Familien kann es zum Streit kommen,
wenn Sohn C glaubt, dass seine beiden Ge-
schwister nicht alle Einkiinfte beim Sozial-
amtangegeben haben, folglich mehr Unter-
halt zahlen kénnen. Wenn er recht hat,
wiirde dies seine Unterhaltspflicht senken.
Sohn Ckann sich in einer solchen Situati-
onweigernzuzahlen, bisihmdasSozialamt
schliissig dargelegt hat, wie viel die Ge-
schwister verdienen. In der Praxis berufen
sichdie Amteraberoftauf Datenschutz. Die
Behorde miisste den Sohn dann verklagen.
Das machendie Sozialdimter aber nicht ger-
ne wegen der Kosten. Das ist ein guter Zeit-
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Hml So viel zahlen verheiratete Kinder fiir Eltern

Wie viel ein Kind zahlen muss, hangt von seinem ,,bereinigten Nettoeinkommen”
und dem seines Ehepartners ab. Grundlage sind die monatlichen Nettoeinkunfte,
gemindert um Ausgaben wie solche flir die Altersvorsorge. Einkunfte, etwa aus ei-
ner vermieteten Wohnung, werden addiert. Beispiel: Ein Sohn hat 2 000 Euro anre-
chenbares Nettoeinkommen, seine Frau 1500 Euro. Er zahlt 82 Euro monatlich.

Einkommen | Einkommen Ehepartner/Schwiegerkind (Euro)
Kind (Euro)

0 500 1000 |1500 |2000 (2500 |3000 |[3500 |4000
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
500 0 0 0 0 0 0 20 52 77
1000 0 0 0 0 0 41 105 154 194
1500 0 0 0 0 61 157 231 290 339
2000 0 0 0 82 209 308 387 452 506
2500 0 0 102 261 385 484 565 633 690
3000 0 123 314 462 581 678 759 828 886
3500 143 366 539 678 791 886 965 1034 1093
4000 418 616 774 904 1012 1103 1182 1250 1309

Quelle: Jorn HauB, Fachanwalt fir Familienrecht, Duisburg, auf Basis der Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs.

punkt fiir Verhandlungen. So kénnen sich
Amt und Kind aufeinen Betrageinigen, oh-
ne dass gerichtlich gestritten wird. In der
Praxis ist beim Elternunterhalt sehr vieles
Verhandlungssache. NurseltenlandenFille
bei Gericht.

Wichtig ist, dass die betroffenen Kinder
frihzeitig zu einem spezialisierten Anwalt
gehen (siehe ,Unser Rat", S. 68). Spitestens,
wenn das Sozialamt die ,Rechtswahrungs-
anzeige” schickt und Details tiber Einkom-

men und Vermogen verlangt, ist der Gang
zum Anwalt angezeigt.

Und derlohnt sich: Manchmal vergessen
die Kinder Ausgaben beim Amt anzugeben,
die die Unterhaltslast senken. Manche Am-
tererkennenetwaauchKostenfiir eine Haft-
pflicht- oder Rechtsschutzversicherung an.

FindetderAnwalteinensolchenFehlerbei
der Berechnung des Unterhalts, hat die
Sandwich-Generation die Anwaltskosten
schnell wieder drin. |
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Zuhause In
guten Handen

Ambulanter Pflegedienst.
Pflege zuhause gut zu orga-
nisieren, geht mit professio-
neller Unterstutzung leichter.
Pflegedienste entlasten An-
gehorige und Pflegebedurfti-
ge — vorausgesetzt, sie sind
zuverlassig und bezahlbar.

icht mehr alles allein zu schaffen,
heifdt nicht gleich, die eigenen vier
Wande verlassen mussen. Angehdrige kon-
nen helfen. Aber auch ambulante Pflege-
dienste kdnnen Entlastung bringen. Zu ih-
ren Aufgaben gehdért unter anderem:
waschen, anziehen, flttern, spazieren ge-
hen, einkaufen oder eine Spritze geben.
InDeutschland gibt esetwa13000ambu-
lante Pflegedienste—Tendenz steigend. Wie
konnen Angehorige und Pflegebediirftige
einen geeigneten Anbieter finden? Einen
Uberblick tiber zugelassene Dienste bieten
die Leistungs- und Preisvergleichslisten der
Pflegekassen (siehe,UnserRat"). Beider Aus-
wahl, welcher ambulante Pflegedienst am
besten passt, sollten Pflegebedirftige Punkt
fur Punkt abklopfen:

1. Bediirfnisse kldren

Welche Hilfestellungen brauche ich im All-
tag? Welche dieser Aufgabenkdnnen meine
Angehorigen iibernehmen, welche nicht?
Die Beteiligten sollten ehrlich miteinander
uber ihre Bediirfnisse und ihre Leistungs-
fahigkeit sprechen. Gibt es Tatigkeiten, die
einervon ihnen nicht bewiltigen kann oder
will, sollte der Pflegedienst diese Aufgaben
ibernehmen.

Finanztest Spezial Pflege

Wer besondere Hilfe braucht, kann gezielt
Dienste suchen, die beispielsweise auf
Schlaganfallpatienten, Krebspatientenoder
Alzheimer-Kranke spezialisiert sind oder
sich mit Themen wie Inkontinenz oder
kiinstlicher Beatmung gut auskennen.
Tipp: Der ambulante Pflegedienst muss
nichtalles abdecken. Es kann sich finanziell
lohnen, wenn er zum Beispiel nur pflegeri-
sche Aufgaben tibernimmt, wie beispiels-
weise Stiitzstrimpfeanziehenoder Medika-
menteverabreichen.Einfachere Tatigkeiten
im Haushalt wie Einkaufen, Kochen oder
Putzensolltedagegenliebereinezusitzliche
Haushaltshilfe iibernehmen.

2. Angebote einholen

Uber die Transparenzportale im Internet
finden Pflegebediirftige und ihre Ange-
horigen Pflegedienstanbieter in ihrer Nahe
(siehe ,Unser Rat"). Um eine optimale Aus-
wabhl treffen zu konnen, sollten sie sich von
mehreren Pflegediensten Informations-
material, Kostenvoranschldge und Muster-
vertrage schicken lassen.

3. Leistungen und Preise vergleichen
Inden Preislistender Anbieter sind die Kos-
ten nach Pflegemodulen aufgeschliisselt.
Die Preise und Leistungen variieren je nach
Anbieter. Pflegebediirftige sollten sich Zeit
nehmen, um die Angebote zu vergleichen.
Manchmalgibtesgiinstige Leistungspakete,
die mehrere Tétigkeiten gebiindelt anbie-
ten,zum Beispiel alles rund umdie Morgen-
toilette des Pflegebediirftigen einschlief3-
lich des Helfens beim Aufstehen.
UberdiegewlnschtenLeistungenschliefit
der Pflegebedtirftige mit dem Pflegedienst
einen Vertrag ab. Er enthilt die einzelnen
Leistungen, Kosten, einen Investitionszu-
schuss unddie Hohe des Eigenanteils. Wich-
tig sind gute Zahlungs- und Kiindigungs-

H{ Unser Rat |
Pflegefinder. Suchen Sie in lhrer
Nahe einen Pflegedienst, konnen Sie
Transparenzportale der Krankenkas-
sen im Internet nutzen, die dort auch
die Benotung des medizinischen
Dienstes der Krankenkassen (MDK)
veroffentlichen. Sie mussen dafur
den Namen lhrer Stadt und |hre
Postleitzahl bei einer der folgenden
Internetadressen eingeben:
www.aok-pflegedienstnavigator.de
(AOK), www.der-pflegekompass.de
(Deutsche Rentenversicherung
Knappschaft), www.pflegelotse.de

(Verband der Ersatzkassen),
www.bkk-pflegefinder.de (BKK).
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fristen. Idealerweise hat der Dienst einen
Versorgungs-und Verglitungsvertrag mital-
len Kassen, so dass die eigene auf jeden Fall
dabei ist.

4. Bewertungen miteinbeziehen
SeitInkrafttretendesPflege-Weiterentwick-
lungsgesetzes im Jahr 2008 kontrolliert der
Medizinische Dienst der Krankenkassen
(MDK) jedes Jahr die ambulanten Pflege-
dienste. Die Ergebnisse miissen die Landes-
verbiande der Pflegekassen laut Regelung
des Sozialgesetzbuches XI in sogenannten
Transparenzberichten veroffentlichen.

Angehorige finden die Bewertungen bei-
spielsweise in der sogenannten Weissen Lis-
te.Diesedienenaber nureinerersten Orien-
tierung (siehe Interview).

5. Der personliche Eindruck zahlt
DasWichtigsteist der personlicheEindruck.
Gut wirees,wennder Leiter oder die Leiterin
desDienstes fiirein kostenloses Gesprach in
dieWohnungdes Pflegebediirftigen kommt.
Wie viel Zeit nimmt sie oder er sich fiir das
Gesprach? Fragt sie oder er nach Winschen
desPflegebediirftigen? Wie ausfiihrlich wer-
den Leistungen, Kosten und Finanzierungs-
moglichkeiten erklart?

Entscheidend ist auch, ob Pflegebedirfti-
ge bei den Pflegezeiten mitbestimmen dur-
fen, ob die Betreuung bei Bedarf auch kurz-
fristig ibernommen werden kann und ob
eine gewisse Kontinuitdt des betreuenden
Personalsgarantiert wird.

Bei der endgiiltigen Wahl eines Dienstes
kann auch die Einschitzung Dritter helfen:
Welchen Ruf hat der Pflegedienst bei ihrem
Hausarzt, bei Bekannten oder Mitarbeitern
einer Beratungsstelle? Letztlich kommt es
aberauchdaraufan,dassdie Atmosphére in
der Gesprachssituation und die Sympathie
stimmen. ]
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Interview

Noten sind nicht alles

Jana Hein, staatlich geprufte Pflegeberaterin
in Berlin-Reinickendorf, arbeitet mit Pflege-
diensten zusammen. Sie kennt deren Quali-
tatsmerkmale und Alltagsanforderungen.

Was halten Sie von den MDK-Be-
wertungen? Konnen sich Angehori-
ge an den Schulnoten orientieren?
Hein: Diese Bewertungen werden un-
ter anderem in der Weissen Liste der
Bertelsmann Stiftung veroffentlicht.
ich wirde Angehaorigen aber davon ab-
raten, sich nur an diesen Bewertungen
zu orientieren. Sie zeigen in erster Li-
nie, ob die Dienste ihre Buchhaltung
und Dokumentation ordentlich ge-
macht haben. Uber die Praxis und die

. Qualitat der Pflegeleistungen sagt der

Transparenzbericht hingegen leider nur
wenig aus. In den Listen findet man
nur selten einen Anbieter, der schlech-
ter als mit der Note zwei abschneidet.

Welche Kriterien zdahlen dann?
Hein: Wie viel Personal der Dienst hat,
wie haufig die Pflegekrafte wechseln
und ob sie Schulungen bekommen.
AuRRerdem ist wichtig, ob individuelle
Absprachen moglich sind. Dafiir sollte
man gemeinsam mit einem unabhan-
gigen Pflegeberater klaren, was man
wirklich braucht.

AuRerdem sollten sich Pflegebedurfti-
ge einen Kostenuberblick verschaffen.
Hier konnen Pflegestitzpunkte helfen
oder man lasst sich die einzelnen Kos-

tenpunkte im Vertrag von dem Leiter
des Pflegedienstes erklaren. Letztlich
kommt es aber auch auf Sympathie
und Vertrauen an.

Was kann man tun, wenn man mit
dem Pflegedienst unzufrieden ist?
Hein: Man muss sich klar machen,
dass man hier einen Dienstleister en-
gagiert hat und somit eine starke Posi-
tion hat. Naturlich ist eine Kindigung
jederzeit moglich. Meist geht das rela-
tiv problemlos. Allerdings wirde ich
immer empfehlen, Probleme klar anzu-
sprechen. Im Gesprach mit der Pflege-
dienstleitung kann man so vielleicht
gemeinsam eine Losung finden. Das
schafft Vertrauen, Zufriedenheit auf
beiden Seiten und spart Burokratie.

Wer kann bei der Suche nach einem
ambulanten Pflegedienst helfen?
Hein: Angehorige und Pflegebedurfti-
ge erhalten bei einer unabhangigen
Beratungsstelle grundlegende Informa-
tionen. Das kann beispielsweise ein
staatlich geprufter Pflegeberater sein.
Aber auch Pflegestitzpunkte, karitati-
ve, kommunale oder kirchliche Bera-
tungsstellen und spezialisierte Ver-
braucherzentralen helfen weiter.
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Immer
jemand

Auslandische Betreuungs-
kraft. Seit Januar 2015 gilt
der gesetzliche Mindestlohn
auch fur Helferinnen, die
von auslandischen Firmen
in deutsche Haushalte ent-
sandt werden.

G ut zu wissen, dass 24 Stunden jemand
da ist’, sagt Katja Seemann®. Seit drei
Jahren kiimmern sich osteuropdische Be-
treuungskrafte um ihre 92-jahrige Mutter.
DennSeemannselbst wohnt undarbeitetin
Berlin, die Mutter in einem kleinen Dorf in
Niedersachsen.Nacheinem Schlaganfall be-
notigte die alte Dame plotzlich jeden Tag
Hilfe. Ins Heim wollte sie nicht. ,Sie hatte
Angst, ihre Selbststandigkeit zu verlieren’,
erzahlt die Tochter.

Dieerste Helferin fand Seemann iibereine
Vermittlungsagentur im Internet. Im Lauf
derJahre hat sie mit den auslandischen Hel-
ferinnen ganz unterschiedliche Erfahrun-
gengemacht. Wenndie Chemie stimmt, ist
es toll’, meint die 51-Jahrige. Eine der Be-
treuerinnen verstand sich so gut mit ihrer
Mutter,dass siediese auch zu Freundenund
Weihnachtsfeiern begleitete und dabei
selbst Freunde fand.

Neue Gesichter alle drei Monate
Sogutlduftesnichtimmer,erzahlt Seemann.
Osteuropadische Betreuungskrafte bleiben
héchstens drei Monate am Stiick, bei ihrer
Mutter gab es in einem Jahr sogar einmal
insgesamt sieben Wechsel. Das ist stressig,
denn nach Seemanns Erfahrung dauert es
vier Wochen, bis sich alles eingespielt hat.
*Name von der Redaktion gecindert.
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4] Unser Rat

Unterstiitzung. Eine auslandische
Betreuungskraft kommt infrage,
wenn Sie jemanden brauchen, der
lhrem pflegebeddurftigen Angehori-
gen Gesellschaft leistet und im Haus-
halt hilft. Die monatlichen Kosten lie-
gen bei etwa 2000 Euro.

Vertrag. Sie konnen selbst jemanden
einstellen. Die Checkliste auf Seite
74 zeigt, wie das geht. Damit sind
Sie rechtlich auf der sicheren Seite.
Priifen Sie bei Arbeitskraften, die von
einer auslandischen Firma entsandt
sind, ob sie den Mindestlohn erhal-
ten. Die Bescheinigung A1 zeigt,
dass diese im Herkunftsland ange-
meldet und sozialversichert sind,
nicht, dass auch sonst alles legal ist.

Manchmal scheiterte die Beziehung gleich
am Anfang. ,Es kamen Frauen ganz ohne
Deutschkenntnisse,und eine war erst 25 Jah-
re alt’, erzahlt Seemann.

Beides hatte sie gegenlber der Vermitt-
lungsfirma vertraglich ausgeschlossen.,So
einer jungen Frau fallt doch in dem kleinen
Ort die Decke auf den Kopf", befiirchtet sie.
Auf gute Deutschkenntnisse legt sie grofien
Wert, die Mutter bezahlt dafiir einen hohe-
ren Satz. ,Meine Mutter will sich unterhal-
ten oder sich mal was vorlesen lassen’, er-
klart Seemann.

Entsendung oder selbststindige Kraft
Die deutsche Vermittlung kooperierte mit
einer polnischen Entsendefirma. Die Ar-
beitskraftesind beiderpolnischenFirmaan-
gestellt und diirfenauch nurvondieserWei-
sungen erhalten. Wenn Probleme zu be-
sprechenwaren, musste sie sich andie pol-
nische Firma wenden, damit diese mit der
Betreuungskraft redet.

Mittlerweile arbeitet Seemann mit einer
deutschen Firma zusammen, die selbststan-
dige Betreuungskrafte aus osteuropdischen
Landern vermittelt. Die Kommunikation ist
dadurch einfacher, die Kosten mit knapp
2 000 Euroim Monat dhnlich wie zuvor. Da-
vongehen 500 Euroan die Vermittlungsfir-
ma, unter anderem fir eine Kranken- und
Haftpflichtversicherung fir die Helferin.

Einen Teil bezahlt die Pflegekasse
Katja Seemanns Mutter bezahlt dies aus ih-
renErsparnissen,ihreRentewiirdenichtrei-
chen.Aulerdemsetzt sie das Pflegegeld von
der Pflegeversicherung ein, das sonst pfle-
gende Angehorige erhalten.

Sie nutzt auch den Zuschuss zur Verhin-
derungspflege von1612 Euro imJahr, die fir
die Betreuung zuhause gedacht ist, wenndie
Hauptpflegeperson verhindert ist. Gibt es
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Checkliste

Arbeitgeber werden

® Arbeitsvertrag. Schlieen Sie ei-
nen schriftlichen Arbeitsvertrag mit
der Betreuungskraft. Unter www.
vij-faircare.de/downloads gibt es
einen Mustervertrag. Das Brutto-
gehalt richtet sich nach dem Tarif-
vertrag der Gewerkschaft Nah-
rung-Genuss-Gaststatten mit dem
deutschen Hausfrauenbund und
liegt durchschnittlich bei etwa
1600 Euro brutto im Monat. Den
aktuellen Tarifvertrag fir ihr Bun-
desland erhaltén Sie beim Deut-
schen Hausfrauen Bund: www.
dhb-netzwerk-haushalt.de. Ohne
Tarifvertrag gilt der gesetzliche
Mindestlohn als Untergrenze.

® Anmeldung. Die Betreuungskraft
beantragt eine Steuer-ldentifikati-
onsnummer beim Finanzamt und
wird Mitglied in einer gesetzlichen
Krankenkasse in Deutschland. Der
Haushalt beantragt eine Betriebs-
nummer beim Betriebsnummern-
service der Bundesagentur fur Ar-
beit (Kostenfreier Anruf: 0 800/4 55
55 20). Als Arbeitgeber mussen Sie
Ihre Angestelite in einer gesetzli-
chen Unfallkasse versichern. Hier
finden Sie die zustandige Kasse in
ihrem Bundesland: www.dguv.de.

# Lohnabrechnung. Sie melden der
Krankenkasse |hrer Angestellten
den Beginn der Beschaftigung und
fuhren monatlich den Arbeitneh-
mer- und Arbeitgeberanteil von
Kranken- und Pflegeversicherung,
Arbeitslosen- und Rentenversiche-
rung an die Krankenkasse ab. Die
Lohnsteuer geht an das Finanzamt.
Sie kénnen auch ein Lohnbiiro mit
der Abrechnung beauftragen.

» Arbeitszeit. Nach Tarif betragt die
wochentliche Arbeitszeit 38,5 Stun-
den. Gesetzlich sind 48 Stunden
das Maximum. Ein Tag in der Wo-
che muss fur die Betreuungskraft
frei bleiben. Zwischen den Arbeits-
tagen ist eine Mindestruhezeit von
11 Stunden einzuhalten.

Das Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales informiert zu allen ar-
beitsrechtlichen Fragen unter der
Nummer 0 30/2 21 91 10 04.
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Vor allem osteuropaische
Frauen betreuen Pflege-
bedurftige in deutschen
Haushalten. Viele arbeiten
schwarz, schatzt der Deut-
sche Gewerkschaftsbund.

eine Liicke zwischen den Einsdtzen der Hel-
ferinnen, stehtderalten Dameauch die Leis-
tung der Kurzzeitpflege zu. Die hoheren
Sachleistungender Pflegekasse erhilt sie fiir
die selbst organisierte Rund-um-die-Uhr-
Betreuung nicht. Diese kdnnen nur aner-
kannte Pflegedienste mit Sitz in Deutsch-
land direkt mit der Pflegekasse abrechnen,
zum Beispiel der Pflegedienst, der zweimal
amTagMedikamente verabreicht und nach-
sieht, wie es der Mutter geht.

Das ist beruhigend fiir Katja Seemann.
Dennauch mitderzweiten Vermittlungsfir-
ma ist es ihr nicht gelungen, einen festen
Stamm von Betreuungskraftenaufzubauen.
Nach wie vor kommt etwa alle zwei bis drei
Monate jemand Neues zu ihrer Mutter.

Faire Arbeitsbedingungen

Auch flr die Hilfskréfte ist der stindige
Wechsel der Aufgaben anstrengend. In Ba-
den-Wurttemberg hat das Projekt FairCare
des Vereins fiir Internationale Jugendarbeit
(vij)imVerbund mit der Diakonieein Modell
mit mehrKontinuitdtentwickelt. Der Pflege-
bediirftige oder ein Angehoriger stellt zwei
Arbeitskréfte in Teilzeit direkt im privaten
Haushalt ein. Das Tandem wechselt sich in
festgelegtem Turnus ab, zum Beispiel alle
zwei Monate, und vertritt sich auch im

Krankheitsfallgegenseitig. Thorsten Kusch-
mann vomProjekt FairCare erzdhlt: ,Auslo-
ser waren die Frauen in Not, die in unser
Stuttgarter Fraueninformationszentrum
kamen.Einigevonihnennahmenausbeute-
rische Arbeitsbedingungen hin und arbei-
teten rund um die Uhr, weil sie das Geld so
dringend brauchten.”

Ebenso wie FairCare vermittelt auch das
Projekt Caritas24 Betreuungskrifte in Fest-
anstellung und hilft Familien mit der Biiro-
kratie. Beide Projekte bestehen darauf, dass

. die Betreuerinnen nach dem Tarif der Ge-

werkschaft Nahrung-Genuss-Gaststétten in
der Branche Hauswirtschaft bezahlt werden.
Damit bekommen die Frauen etwas mehr
alsdengesetzlichen Mindestlohn,in Baden-
Wiirttembergzum Beispiel1676 Eurobrutto
im Monat bei einer 38,5 Stunden-Woche.
Allesinallem kostet eine legale Festanstel-
lung mit fairen Bedingungen die Arbeit-
geber etwa 2 000 Euro im Monat. Etwa das-
selbe zahlen sie seit der Einfithrung des
Mindestlohnsauch fiirentsandteKréfte.Ein
faires Honorar fiir eine selbststandige Be-
treuungskraft sollte nicht geringer sein.

Auftraggeber haftet fiir Schwarzarbeit

Sylwia Timm vom Projekt ,Faire Mobilitat”
des Deutschen Gewerkschaftsbunds schétzt
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die Anzahl der Schwarzarbeiterinnen in
deutschenHaushaltenauf 200 000. ,Dasist
fir beide Seiten die schlechteste Losung’,
sagt sie. Die Betreuungskrafte haben keine
Krankenversicherung in Deutschland, und
der Haushalt ist im Falle eines Unfalls nicht
abgesichert. Es drohen Strafen, und die Sozi-
alversicherungsbeitrage miissen nachge-
zahlt werden.

Katja Seemann weif3, dass im Dorf ihrer
Mutter eine weitere Polin arbeitet, aber
schwarz.,Die Familielebtinstandiger Angst
vor einer Anzeige und bekommt keine Ver-
tretung wenn die Betreuerin krank wird."”

Sylwia Timm sieht auch die Vermittlung
von entsandten Arbeitskraften kritisch.
,Deutsche Haushalte kdnnen kaum kontrol-
lieren,ob einerumaénische Firmatatsachlich
den Mindestlohn zahlt.” Doch gegeniber
den deutschen Behérden miissen sie dafiir
geradestehen, dass jede in Deutschland ge-
arbeitete Stunde mit dem Mindestlohn ver-
gltet wird.

Misstrauisch sollte machen, wenn eine
Entsendefirma mit Einfihrung des Min-
destlohnsnunauf,glinstige” Selbststandige
setzt. Dennauch wennScheinselbststandig-
keit festgestellt wird, miissen Sozialversi-
cherungsbeitrage nachgezahltwerden.,Eine
echte Selbststandige verhandeltihrHonorar
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selbst mitdem Haushalt und kalkuliert Kos-
ten fir Kranken- und Haftpflichtversiche-
rung sowie fiir eine Altersversorgung in
Deutschland ein, sagt Timm.Doch das tun
die wenigsten.

Aus ihrer Beratungspraxis kennt Timm
auch Fille, in denen die Betreuungskraft
und derHaushaltgetduschtwurdenundgar
nicht wussten, dass die vermeintlich ent-
sandte Arbeitskraft selbststandig ist. Timm
rat deshalb: , Lieber selbst einstellen.”

Hilfe vom Sozialamt

Rund 2000 Euroim Monat sind viel Geld -
wer kein Vermdgen und nur eine geringe
Rente hat, sollte beim Sozialamt Unterstiit-
zung fir die Betreuung durch eine auslan-
dische Hilfskraft beantragen.

Simon Wenz von einer deutschen’ Ver-
mittlungsfirma fiir Selbststandige erzahlt,
dass ein paar seiner Kunden Sozialhilfe be-
antragten und dieKostenfiirdie selbststan-
digeBetreuungskraft ibernommen wurden.
Auch Thorsten Kuschmann vom Projekt
FairCarekennt eine Familie, welche die Lohn-
kosten fiireine Festangestellte von der Sozi-
alhilfe bezahlt bekam.

Eine weitere Moglichkeit fiir eine Betreu-
ung mit legalen Arbeitskraften zuhause ist
das Personliche Budget (siehe S. 33). |

Vermittlungsstellen

Personal finden

Staatliche, gemeinnutzige und pri-
vate Stellen bieten die Vermittlung
auslandischer Betreuungskrafte an.

Arbeitsagentur. Die Zentrale Aus-
lands- und Fachvermittiung der Ar-
beitsagentur (ZAV) vermittelt ,euro-
paische Haushaltshilfen” an Haus-
halte mit Pflegebedurftigen. Informa-
tionen und der Vermittlungsservice
sind kostenlos, aber um die Buro-
kratie und Lohnabrechnung mussen
sich die Familien selbst kimmern.
Bedingung ist, dass die Haushalte
zum Arbeitgeber werden und Tarif-
lohn bezahlen.

www.zav.de, Telefon 0228/71321 32

Weitere Beratungs- und Vermitt-
lungsstellen sind zum Beispiel:
FairCare. Das Projekt FairCare in Ba-
den-Wiirttemberg vermittelt Betreu-
ungskrafte aus Osteuropa und hilft
der Familie organisatorisch. Die Mit-
arbeiter informieren auch Interessier-
te aus anderen Bundeslandern.
www.vij-faircare.de, Telefon
0711/2394137.

Caritas24. Mit Caritas24 vermitteln
einzelne Caritasverbande vor allem

in Nordrhein-Westfalen européaische
Betreuungskrafte und helfen Famili-
en auch bei der Organisation. Unter
www.caritas24.de gibt es Kontaktda-
ten teilnehmender Caritasverbande
in Nordrhein-Westfalen und weiteren
Bundeslandern.
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Suche nach
guter Pflege

Pflegeheim finden. Pflege-
bedurftige wollen gut ver-
sorgt sein, sich aber auch in
der neuen Umgebung wohl-
fuhlen. Deshalb sollte die
Suche nach einem Pflege-
heim gut geplant sein.

B eimanchenerzeugtderGedankeanein
Leben im Pflegeheim das Gefiihl: Ich
werdeabgeschoben. Doch geradeim Pflege-
heim haben Bewohner die Moglichkeit, ih-
renAlltag aktivzu gestaltenundsozialeKon-
takte zu kniipfen.

Wenn Angehorige, Freunde und Pflegebe-
dirftigesichgemeinsamaufdieSuchenach
einem geeigneten neuen Wohnort machen,
solltensie sich gutinformieren und das Pfle-
geheim vorab besichtigen.

Gut vorbereiten
Vor der Suche nach dem richtigen Pfle-
geheim sollten sich Pflegebediirftige und
Angehorige einig sein, welche Kriterien ih-
nen wichtig sind:

SolldasPflegeheiminderNdhedes Wohn-
ortsder Angehorigenoder des Pflegebedirf-
tigen liegen? Soll es lieber ins Griine gehen
oder zentral in die Stadt? Und: wie viel darf
ein Wohnheimplatz kosten?

Es ist empfehlenswert, sich gemeinsam
mit der Familie oder mit Freunden zu be-
sprechen. Denn neben der Suche nach dem
richtigen Pflegeheim muss auch geklart
werden, wie der Umzug organisiert wird,
welche Vertrige gekiindigt oder umge-
meldet werden missen oder welche Be-
suche auf dem Amt nétig sind.
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Pflegenote

Der Medizinische Dienst der gesetzlichen
Krankenversicherung (MDK) prift die Pfle-
geheime und vergibt Noten. Bewertet wer-
denunteranderem Hygiene, Betreuungund
Versorgung.Darauswird danneineGesamt-
note fiir ein Pflegeheim gebildet.

Doch eine gute Note bedeutet nicht
zwangsldufig, dass sich der Bewohnerauch
wohl fuhlt. Das kritisieren etwa die Ver-
braucherzentralen: Bewertet werde vor al-
lem, wie die Pflege dokumentiert wird und
nicht das Ergebnis der Pflege.

Zudem sei die Gesamtnote wenig aus-
sagekriftig, so die Kritik, da eine schlechte
Note in der Pflege durch andere Kriterien
ausgeglichen werden kann, zum Beispiel ei-
ne gut bewertete Alltagsgestaltung.

Deshalb der Rat: Nicht nur auf die Ge-
samtnote schauen. WichtigeInformationen
stecken in Teilnoten: Der Punkt ,Pflege und
medizinische Versorgung” sollte nicht ver-
nachléssigt werden. Unbedingt auch Noten
fir Unterpunkte betrachten, wenn sie fir
den Pflegebediirftigen besonders relevant
sind:obes etwa speziell geschultes Personal
gibt fiir den Umgang mit Demenzkranken
oder Pflegebediirftigen mit chronischen
Schmerzen.

Suche im Internet
Inzwischen ist es moglich, auf verschie-
denen Plattformen im Internet (siehe Kas-
tenrechts) nachdem passenden Pflegeheim
zusuchen. Aus einer Datenbank mit mehre-
rentausend Pflegeheimenkoénnensolchein
der Ndhe des Wunschortes herausgefiltert
werden. Diese lassen sich dann etwa nach
Preisen oder der Pflegenote sortieren.
Dielnternetportaleerméglichenden Pfle-
gebedirftigen und Angehorigen, eine Vor-
auswahlzu treffen. Einen Besuch vor Orter-
setzen sie aber nicht.

Mehr Information

Heim in der Nahe

Internetportale fir die Suche nach
Pflegeeinrichtungen werden von
Krankenkassen, Behorden und Ver-
braucherzentralen betrieben. In
den Datenbanken sind tausende
Angebote gespeichert, die regel-
mafRig aktualisiert werden. Der
Nutzer kann nach Pflegenote oder
Kosten filtern und findet freie Pfle-
geheimplatze.

Der Pflegelotse

Das Internetportal Pflegelotse wur-
de vom Verband der Ersatzkassen
(vdek) entwickelt. Zu den Betrei-
bern gehoren etwa die Krankenkas-
sen DAK und Barmer GEK. Infor-
mationen zu den Einrichtungen so-
wie die Preise einer Unterbringung
sollen in der Regel alle zwei Wo-
chen aktualisiert werden.
www.pflegelotse.de

Weisse Liste

Hinter der Weissen Liste stehen
unter anderem die Bertelsmann
Stiftung und der Verbraucherzen-
trale Bundesverband. Es kann nach
Pflegeschwerpunkten oder Kosten
gesucht werden. Mithilfe der Pfle-
geheim-Checkliste konnen person-
liche Vorlieben ausgewahlt werden.
www.weisse-liste.de

Der Pflegekompass

Betreiber des Pflegekompasses ist
die Deutsche Rentenversicherung
Knappschaft-Bahn-See (friiher:
Bundesknappschaft). Adressen und
Vertragsdaten der Pflegeeinrichtun-
gen werden laut Aussage des Be-
treibers wochentlich aktualisiert.
www.der-pflegekompass.de

AOK Gesundheitsnavi

Im Pflegenavigator der gesetzli-
chen Krankenkasse AOK kann
neben der Suche im Umkreis auch
ein Pflegeschwerpunkt gewahlt
werden.
www.aok-gesundheitsnavi.de

BKK Pflegefinder

Im Portal der Betriebskrankenkas-
sen kann nach einem Pflegeheim
in der Nahe gesucht werden.
www.bkk-pflegefinder.de
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4] Unser Rat ___

Vorbereitung ist wichtig. Als Pfle-
gebeduirftiger und Angehoriger soll-
ten Sie sich einigen, was Ihnen bei
der Pflegeheimsuche wichtig ist:
Néhe zum Wohnort etwa oder wie
hoch die Kosten sein dirfen.

Pflegeheim besichtigen. Bevor Sie
sich fur ein Pflegeheim entscheiden,
sollten Sie sich unbedingt ein Bild
vor Ort machen. Sogar ein Probe-
wohnen ist moglich: Zwei Wochen
lang durfen Pflegebedrftige auspro-
bieren, wie sich der Alltag im Pflege-
heim anfuhlt. In einigen Fallen sogar
langer.
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Kosten
Pflegeheimplitze kosten je nach Bundes-
land unterschiedlich viel. Das zeigt der Lan-
dervergleich des Statistischen Bundesamts
von2013:InderhochstenPflegestufe I11kos-
tet eine vollstationdre Dauerpflege in Nord-
rhein-Westfalen durchschnittlich iiber
3300 Euro im Monat. In Baden-Wiirttem-
berg, Hamburg und im Saarland noch tiber
3100 Euro. Am giinstigsten ist die Unter-
bringunginSachsen-Anhalt mitwenigerals
2300 Euro monatlich. Etwas teurer ist sie in
Sachsen und Thiringen mit um die 2400
Euro. BeiPflegestufe kostet der Heimplatz
im Schnitt gut 1000 Euro weniger.
Einzelzimmersind inder Regel etwas teu-
rerals Doppel-oder Mehrbettzimmer. Unter
Umstdnden muss der Bewohner mit der
héchsten Pflegestufe III um die 100 Euro
monatlich draufzahlen.

Zuschuss und Eigenanteil

Eine hohere Pflegestufe bedeutet auch ei-
nen hoheren Zuschuss der Pflegekasse fir
den Pflegeheimplatz. Maximal 75 Prozent
derKostenwerden vonder Pflegekasse iiber-
nommen.

Seit Januar 2015 gilt: Bei Pflegestufe I
schiefdt die Pflegekasse 1064Euroim Monat
hinzu. Bei Pflegstufe Il gibt es 1330 Euro und
bei Pflegestufe I111612 Euro. In Hartefallen
werden 1995 Euro gewahrt (siehe S. 64).

Den Rest muss der Pflegebediirftige selbst
stemmen. Reicht die Rente dafir nicht aus,
miissen die Angehdrigen einspringen. Un-
ter Umstdnden miissen sogar die Ehe-
partner der Kinder fir die Schwiegereltern
aufkommen. Kénnen auch die nicht zahlen,
kommt das Sozialamt zu Hilfe. Allerdings
erst dann, wenn die Pflegebediirftigen ihr
Vermogen aufgebraucht haben. Dazu ge-
hort die Lebensversicherung oder andere
Geldanlagen wie Immobilien oder Wert-
papiere.

Vor Ort besichtigen und Probewohnen
Am Ende sagt eine Pflegenote nicht unbe-
dingt etwas dariiber aus, wie wohl sich je-
mand in einem Pflegeheim fiihlt. Deshalb
sollten sich Pflegebediirftige und Angeho-
rige immer ein Bild vor Ort machen und
auch mit der Heimleitung und dem Pflege-
personal sprechen.

Fir Pflegebedurftige kann es zudem ange-
nehm sein, wenn sie personliche Gegenstan-
de wie etwa Fotos und Mdébel mitbringen
konnen. Oder sogardas Haustier mit einzie-
hendarf. Jeder Pflegebedirftige darf zudem
aufProbewohnen.Innerhalbdererstenzwei
Wochen nach Vertragsschluss kann er kiin-
digen und sofort wieder ausziehen, wenn
ihm das Pflegeheim nicht gefallt. Ineinigen
Fallenlassen Pflegeeinrichtungensogarein
langeres Probewohnen zu. ]
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Pflege

ohne Zwang

Pflegeheim. Pflegekrafte
durfen Heimbewohner nicht
ohne richterliche Genehmi-
gung festbinden oder ruhig-
stellen. Sie haben bessere
Moglichkeiten.

Zweimalfieldie 80-jahrige Frauausdem
Bett im Pflegeheim und verletzte sich
den Kopf und das Handgelenk. Damit das
nichtnoch einmal passiert, beantragte ihre
Tochter beim Betreuungsgericht, die Bett-
seitenteile nachts nach oben zu stellen.
FiirCorneliaRoesmeristdaseintypischer
Fall aus ihrer Arbeit. Sie ist freiberufliche
Pflegesachverstdndige in Berlin und priift

4] Unser Rat ___

Sorge. Machen Sie sich Sorgen,
dass |hr Angehoriger im Pflegeheim
sturzt oder weglauft? Dann fragen
Sie im Heim nach Alternativen,
bevor Sie freiheitsentziehende Mal3-
nahmen beantragen. Beratung be-
kommen Sie auch bei Pflegebera-
tungsstellen.

Suche. Suchen Sie ein Pflegeheim,
erkundigen Sie sich nach dem Um-
gang mit freiheitsentziehenden
MaRnahmen. Diirfen sich Heimbe-
wohner trotz Sturzrisiko bewegen?
Gibt es Bewegungstraining? Fragen
Sie, ob das Heim mit dem , Werden-
felser Weg“ vertraut ist.
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alsVerfahrenspflegerin fiir das Betreuungs-
gericht Antrdge auf freiheitsentziehende
Mafinahmen in Pflegeheimen: ,Die Sorge
der Angehorigen um die pflegebediirftigen
Eltern oder den Partner ist grof3. Viele wissen
nicht, dass es Alternativen gibt.“ Statt des
hochgezogenen Seitenteils konne etwaauch
ein geteiltes Bettseitenteil helfenoder Bewe-
gungstraining die Muskulatur stirken.

Eingeschrankte Freiheit
Freiheitsentziehende Mafinahmen sorgen
dafiir, dass ein Mensch sich nicht mehr
bewegen oder den Ort wechseln kann. Das
nach oben gezogene einteilige Bettseitenteil
zdhlt genausodazu wie das Abschlief}en von
Tiren und der an den Stuhl fesselnde Gurt.
Pflegekrifte sprechen hier von Fixieren.
Mit jeder Handlung, die einen nicht ein-
willigungsfahigen Menschen in seiner Fort-

Richtige Losung. Ein Niedrigflurbett
mit einer Matratze verringert die Ver-
letzungsgefahr.

bewegungsfreiheit auf Dauer einschrinkt,
muss zundchst der gesetzliche Vertreter
einverstanden sein. Sie muss dann vom
Amtsgerichtgenehmigtwerden. Einschran-
kungen sind nur erlaubt, wenn ein Heimbe-
wohner gefdhrdetist, sichgesundheitlicher-
heblich zu schiadigen oder zu toten.
CorneliaRoesmerhateinige Jahreals Pfle-
gekraftgearbeitet: Ich kenne die Ablaufeim
Heim und die Moglichkeiten.” Es sei auch
Freiheitsentzug, wenn man einem Men-
schen Gehhilfen oder Kleider wegnehme.

Klarung im Auftrag des Gerichts

Erst seit einigen Jahren schreibt die 52-Jah-
rige Stellungnahmen tuiber freiheitsentzie-
hende Mafinahmen fiir Gerichte. Sie ist Teil
des Werdenfelser Weges, in dem seit 2010 ge-
richtlich geschulte Fachleute aus der Pflege
als Verfahrenspflegereingesetzt werden. Sie

Therapietisch. Ein eingesteckter
Tisch, festgeschraubt an einem Roll-
stuhl, kann die Freiheit einschranken.

Finanztest Spezial Pflege
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Fachfrau Cornelia Roesmer ist Ver-
fahrenspflegerin in Berlin und sucht
in Pflegeheimen nach Alternativen
zu Fixierungen.

vertreten—anstelleeines Anwalts —die Inte-
ressen des Betroffenen.

Das Verfahren geht zuriickaufein Modell-
projekt in Garmisch-Partenkirchen, das
Betreuungsrichter Sebastian Kirsch (siehe
S.80)undderLeiterderBetreuungsbehorde
Josef Wassermann entwickelten. Nun arbei-
ten etwa 175 Gerichte bundesweit danach.

Roesmerholt als Verfahrenspflegerinalle
anderPflegeBeteiligteninsBoot. Sie spricht
mit dem Personal und wenn moglich mit
demPflegebedurftigen,ansonsten mitdem

Medikamente. Werden Heimbewoh-
nern Arzneimittel zur Ruhigstellung
gegeben, gilt das als Freiheitsentzug.
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gesetzlichen Vertreter —meist dem Angeho-
rigen: ,Soerfahreich, obes sichum eine un-
vermeidbare freiheitsentziehende Schutz-
mafinahme handelt und kann dem Richter
eine Einschdtzung geben.” Oft stellt sich he-
raus, dass das Fixieren gar nicht nétig ist.

Bei fortgeschrittener Demenz
Fiir Menschen, die sich hdufiger schwer ver-
letzen, werden mehr Antrige bei Gericht
gestellt. Dasgiltvorallemfiir Bewohner mit
fortgeschrittener Demenz. Sie haben oft
denstarkenDrang,sichzu bewegen. Sie ver-
lassen das Heim, laufen ziellos herum oder
bewegen sich unkoordiniert.
CorneliaRoesmer: IndemFallgeheichin
die Vergangenheit des Demenzerkrankten
und versuche mit den Angehorigen Ge-
wohnheiten herauszufinden.” Nicht selten
sind es Erlebnisse aus der Kindheit, wie Ge-

GPS-Ortung. Gerate zur Ortung
von Personen im Heim miissen
vom Gericht genehmigt werden.

fihle von Eingesperrtsein, die starke Emo-
tionen wie Aggressionen hervorrufen. Geht
das Pflegepersonal daraufein, konnen viele
Fixierungen vermieden werden.

Fixierungsquote abhangig vom Heim
Wie viele BewohnereinesHeimsfixiert wer-
den, ist abhdngig von der Einrichtung. Eine
Studie in 30 Hamburger Pflegeheimen
zeigt Anteilevonknappsbisfast 65Prozent
derBewohner, die ineinemJahrmindestens
einmal fixiert wurden. Am haufigsten ge-
schah das durch hochgezogene Bettseiten-
teile, schliisseltdie Studieder Universitaten
Witten/Herdecke und Hamburg auf. Dabei
sind diese Vorrichtungen nicht ungefahr-
lich. Versucht der Bewohner, dariiber zu
klettern, kann er schwer stiirzen.
BetreuungsrichterSebastian Kirsch sieht
die Haufigkeit von Fixierungen als Hinweis

Einteilige Bettseitenteile. Sie verhin-
dern das Rausfallen, sperren gleich-
zeitig aber auch ein.
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auf die Grundeinstellung des Heims: ,,Ge-
hen Pflegekrifte darauf ein, was Bewohner
brauchen, setzen sie langst nicht so oftfrei-
heitsentziehende Mafinahmen ein.”

Alten Menschen mit wenig Muskelkraft
ist manchmal mit Bewegungstraining bes-
ser gedient als mit Ruhigstellen.Auch eine
gute technische AusstattungkanndasFixie-
ren iberfliissig machen.

Niedrigflurbetten und zweiteilige Bett-
seitenteile kombiniert mit einer Sturzmatte
federn Stiirze aus dem Bett ab. ,Wir haben
damitdie Verletzungszahl minimiert‘ sagt
Manvuela Gallo. Sie ist Pflegedienstleiterin
in den DRK-Kliniken Berlin, Pflegen und
Wohnen Mariendorf. Auch kleine Sachen
wie eine Antirutschmatte auf dem Stuhl,

Freiheitsentzug

Das Verfahren

Heimbewohner entscheidet. Der
Heimbewohner entscheidet selbst,
etwa wenn Bettseitenteile nach oben
gezogen werden sollen, damit er
nachts nicht hinausfallt. Kann er
nicht mehr einwilligen, ubernimmt
sein gesetzlicher Vertreter — und
nicht das Heim —die Entscheidung,
ob ein Antrag auf freiheitsentziehen-
de MaRRnahmen sinnvoll ist. Haufig
ist der Vertreter ein Angehdoriger, den
der Bewohner in einer Vorsorgevoll-
macht bestimmt oder ein Gericht als
Betreuer eingesetzt hat.

Vertreter beantragt. Der Vertreter
beantragt die Genehmigung beim
Betreuungsgericht. Neben dem An-
trag, der beschreibt, was gemacht
werden soll, fordert der Richter ein
Attest vom Arzt an.

Richter entscheidet. Der Richter
beauftragt einen Verfahrenspfleger,
der die Interessen des Betroffenen
vertritt — einen Anwalt oder eine
Pflegefachkraft nach dem Werden-
felser Weg. Der Verfahrenspfleger
versucht mit den ubrigen Beteiligten
eine Risikoabwagung. Oft schlagt er
Alternativen zu freiheitsentziehenden
MafRnahmen vor. AnschlieRend legt
der Richter im Gerichtsbeschluss
fest, ob er eine Maflinahme gestattet
oder untersagt.
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mehr Licht oder Stoppersocken statt Nylon-
strumpfen verringern die Sturzgefahr.

Stiirze sind teuer

Viele Heime sehen sich jedoch in einem
Konflikt. Verletzt sich ein Bewohner schwer,
fragen die Krankenkassen nach, wie es dazu
gekommen ist. Denn Stiirze sind teuer. Ein
Oberschenkelhalsbruch kann Kosten bis zu
15000 Euro verursachen.

Verlangt die Krankenkasse das Geld zu-
ruck, gerdt das Heim schnell in finanzielle
Bedrangnis. Der Druck auf das Personal
steigt, die Bewohnernichtstiirzenzulassen.
RichterKirsch:, Die Folge ist,dass die Bewoh-
ner aus ubersteigertem Sicherheitsdenken
festgehalten und ruhiggestellt werden.” Da-

Interview

mit das im Mariendorfer Pflegeheim nicht
passiert, gibt es hier jedes halbe Jahr eine
Auswertungder Stlirze. Manuela Gallo: ,Wir
versuchen damit, Unfallquellen und alter-
native Moglichkeiten zu finden.”

Das Bewusstsein fiir Alternativen zu frei-
heitsentziehenden Mafinahmen wichst.
Das zeigt die Zahl der Gerichtsverfahren.
Stattmehrals 106 000 imJahr2010wurden
2013 nur noch knapp iiber 83000 Genehmi-
gungsverfahren gefiihrt.

Sebastian Kirsch: ,Pflegeeinrichtungen
brauchen zudem kaum Haftungssorgen
mehr zu haben, wenn ein Bewohner sich
verletzt.2005 machteder Bundesgerichts-
hof klar, dass Pflegekréfte nur in absoluten
Ausnahmefillen verantwortlich sind.© M

Der Werdenfelser Weg

Beim Werdenfelser Weg beurteilen Pflege-
sachverstandige statt Juristen, ob die Fixie-
rung eines Menschen notwendig ist. Richter
Sebastian Kirsch hat ihn mitentwickelt.

Sie haben den Werdenfelser Weg
vor zirka sieben Jahren mitent-
wickelt - was war der Ausloser?
Kirsch: Ein Vortrag, der mir zeigte,
dass Menschen durch freiheitsentzie-
hende MaRnahmen zu Schaden kom-
men, offnete mir die Augen. Bis dahin
hatte ich rund 800 Mal solche Mal3-
nahmen genehmigt und mir war nicht
klar, dass dadurch jemand zu Tode
kommen kann, etwa wenn er mit
einem Gurt angebunden ist und sich
damit stranguliert. Fast immer fuhrt
das Fixieren eines Menschen zum
Muskelabbau, zu Liegegeschwiren
und zum Verlust des Lebenswillens.

Was hat Sie am Verfahren gestort?
Kirsch: Nach dem Antrag der Angeho-
rigen wurden zwar das Pflegepersonal
und die Angehorigen vom Gericht be-
fragt und vom Arzt ein Attest verlangt.
Jedoch war der Verfahrenspfleger, der
die Interessen des Betroffenen vertritt,
ein Rechtsanwalt, der nur nach Akten-
lage entschied. Beim Verfahren nach
dem Werdenfelser Weg ubernimmt
das eine Fachkraft mit Pflegewissen.

Verfahrenspfleger, die sich in der
Pflege auskennen - was bringt das?
Kirsch: Sie haben viele Vorteile. Sie
sprechen die Sprache der Pflege, ken-
nen sich besser aus mit den Gegeben-
heiten im Heim und im Umgang mit
alten Menschen. Sie konnen als un-
abhangige Dritte dem Heim machbare
Alternativen zu Fixierungen vorschla-
gen. Auch konnen sie das Verhalten
von Menschen mit einer Demenz bes-
ser einschéatzen als ein Anwalt.

Wie kommt es, dass manche Pfle-
geheime freiheitsentziehende MafR-
nahmen fiir unverzichtbar halten?
Kirsch: Heime, die sich besonders sor-
gen, dass Bewohner sturzen, miissen
sich selbst fragen lassen, ob es nicht
eher die Angst vor der Kasse ist, die
sie im Schadensfall in Haftung neh-
men konnte. Das setzt das Personal
unter Druck und fuhrt zu vorschnellen
Fixierungen und Antragen. Dagegen
werden von Heimen, die ihre Bewoh-
ner mobilisieren statt zu fixieren und
darauf achten, was ihnen gut tut,
kaum Antrage gestellt.
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Alles gut
geregelt?

Wohn- und Betreuungs-
vertrag. Wichtigste Regel:
Pflegebedurftige und ihre
Angehoren sollten prufen,
ob im Vertrag alles so steht,
wie sie es mit dem Anbieter
besprochen haben.

Vertrauen ist gut, Kontrolle besser. Vor
allem miissen Betroffene und ihre Be-
treuer den Vertrag vollstindig und sorg-
faltig lesen und sich iiber ihre Rechte infor-
mieren’, rait Heiko Diinkel, Referent beim
Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv).

GutfirPflegebediirftige und Behinderte:
Seit 1. Oktober 2009 gilt das Wohn- und Be-
treuungsvertragsgesetz.Es 16st das Heimge-
setzabunderfasstjetztalle Vertrage,indenen
Wohnen und Pflegeleistungen verknipft
sind. Es gilt nicht nur fir Pflegeheime, son-
dern fiir alle Formen, die Pflege und Unter-
kunft verbinden.

Anbieter in der Pflicht

Das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
gilt sogar, wennfiirs Wohnen und die Pflege
unterschiedliche Unternehmen verantwort-
lich sind. Nach einem Urteil des Verwal-
tungsgerichts Berlin kénnen Wohnungs-
anbieter und Pflegedienst sogargemeinsam
inder Pflicht sein, wenn sie formal gar nicht
zusammenarbeiten (Az.14 K 80.12). Solange
mit der Entscheidung fir eine Wohnung
feststeht,dass nurein bestimmter Anbieter
Pflegeleistungenerbringenkann,geltendie
strengen Regeln des Wohn-und Betreuungs-
vertragsgesetzes und die Anbieter sind ge-
meinsam verpflichtet, alle erforderlichen
Leistungen anzubieten.
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4] Unser Rat

Priifung. Lesen Sie alle Vertragsun-
terlagen vollstandig und grundlich.
Arbeiten Sie die Fragen im Kasten
auf Seite 83 Punkt fir Punkt durch.

Beratung. Lassen Sie sich beraten,
wenn Fragen offen bleiben. Auskunft
erteilen auf Beratung von Senioren
spezialisierte Rechtsanwalte. Auch
einzelne Verbraucherzentralen bieten
Beratung.

Verbraucherschutz. Klauseln, die
Sie unfair benachteiligen, sind un-
wirksam. Ob eine solche Benachteili-
gung vorliegt, lasst sich allerdings fir
Laien kaum zuverldssig beurteilen.
Bestehen Sie zumindest zu wichtigen
Fragen auf einer fairen Regelung.

DieAnbietermiissenInteressentenvordem
Vertragsschluss verstdndlich informieren
und klar sagen, welche Leistungen moglich
sindundwelchenicht. Sogar iiber Ergebnisse
von sozialrechtlich vorgeschriebenen Q uali-
tatsprifungenmiissen sie vor Vertragsschluss
berichten. Sie mussen klar sagen, was sie an
Pflege und Betreuung zu bieten haben und
das Konzept ihrer Einrichtung erldutern.

Brauchtjemand spater mehroderandere
Pflege und Betreuung, miissen Anbieter ei-
ne Anpassung des Vertrags anbieten. Einzig
mogliche Ausnahme: DerBewohnerhatsich
bei Vertragsschluss schriftlich damiteinver-
standenerklart,dass der Anbieterbestimm-
te Leistungen nicht erbringen wird. Das ist
nur in Ausnahmefillen zuléssig.

Keine einseitige Preiserhhung

Auch eine Befristung des Vertrags ist nur
ausnahmsweise zuldssig. Pflegebedtirftige
sollensichdaraufverlassenkonnen, gut un-
tergebracht zu sein und jede erforderliche
Pflege und Betreuung zu bekommen.

Auch Uber die Kosten muss der Vertrag
klare Informationen enthalten. Preiser-
hohungen sind nur zuldssig, wenn sich Be-
rechnungsgrundlagen dndern und der An-
bieter dartber schriftlich informiert und die
Notwendigkeitbegriindet. Ein Recht zurein-
seitigenPreiserhohungsteht Anbieternnicht
zu. Anderslautende Vertragsklauseln sind
unwirksam (Oberlandesgericht Hamm, Az.
I-12 U 127/13).

Gut fir Erben: Mit dem Tod eines pflege-
bedurftigen Menschen endet sein Pflege-
und Betreuungsvertrag automatisch. An-
dersalsbei Mietvertraigen miissendie Erben
flur Zeiten nach dem Tod des Bewohners
nichts mehr bezahlen.

Versuche, die Verbraucherschutzregelnzu
umgehen, sind riskant fiir Anbieter. Ver-
braucherfeindliche Regeln sind regelmafiig
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unwirksam.Anbieter sinddannzuallenvom
Gesetz vorgesehen Leistungen verpflichtet.
Dasgiltsogar, wennder Vertragnicht wie vor-
geschrieben schriftlich geschlossen wurde.

Bezahlen die Sozialbehorden die Unter-
bringung und Pflege ganz oder teilweise, gel-
tendiesozialrechtlichen Vorschriften trotz-
dem auch dem Pflegebediirftigen gegen-
iiber. Wennder Anbieter gegen die strengen
Regeln verstofdt, konnen Vertragspartner
ihndirektindiePflicht nehmen. Sie mussen
nichtdarauf warten, dass die Behérde gegen
den Anbieter vorgeht.

Pflegeanbieter miissen ihren Kunden so-
gar eine Art Urlaub gewidhren. Bei mehr als
drei Tagen Abwesenheit eines Bewohners —
etwa flr einen Besuch bei den Kindern oder
einem Krankenhausaufenthalt — haben sie
durchdie Abwesenheitersparte Aufwendun-
gen zu seinen Gunsten anzurechnen. Aus-
nahme: Manche Landesheimgesetzeregeln
das anders.

Schliefilich konnen Bewohner einer Pfle-
geeinrichtung den Vertrag bis zum dritten
Werktag eines Monats zum Ende dieses Mo-
nats kiindigen. Aus wichtigem Grund -also
etwa bei mangelhafter Pflege oder Verlet-
zung von Vertragspflichten~durfen sie den
Vertrag jederzeit fristlos kiindigen.

Schutz vor Kiindigung
UmgekehrtgibtesfiirBewohner einen wei-
terreichenden Schutz vor Kiindigung. Nur
wenn sie vertragliche Pflichten erheblich
verletzen, darfder Anbieterihnen den Wohn-
und Betreuungsvertrag kiindigen. Einzige
Ausnahme: Wenn der Anbieter die notwen-
digen Leistungen nicht mehr erbringen
kann, etwa weil der Betrieb stillgelegt wird,
ist er ausnahmsweise auch zur Kiindigung
berechtigt.

Die flir den Anbieter wichtigste Vertrags-
pflicht der Bewohner ist die Bezahlung von
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Vertrauen ist gut, Kontrolle
besser. Wer einen Wohn-
und Betreuungsvertrag ab-
schlieRen will, sollte ihn
grundlich prufen und sich
beraten lassen.

Wohnung und Pflege. Doch nicht jeder Zah-
lungsverzug berechtigt den Anbieter sofort
dazu, den Vertrag zu kiindigen. Das ist nur
zuldssig, wenn ein Bewohner iber zwei auf-
einanderfolgende Monate hinweg das Ent-
geltnichtvollstindigzahlt und dabeidurch-
gehend ein Betrag offen bleibt, der das pro
Monat zu zahlende Entgelt Gibersteigt.
SelbstbeivollstindigerZahlungeinzelner
Monate ist die Kiindigung zuldssig, wenn

iiber zwei Monate hinweg durchgehend ein
Betragin H6he von mindestens zwei Monats-
entgelten offen geblieben ist. Eine berechtig-
te Kiindigung wegen Zahlungsverzugs wird
aber wieder unwirksam, wennder Anbieter
bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Er-
hebungeiner Riumungsklage sein Geld voll-
standig erhilt oder sich das Sozialamt zur
Ubernahme der Kosten verpflichtet.
Kiindigt der Anbieteroderder Verbraucher
den Vertrag aus Griinden, die der Anbieter
zu vertreten hat, muss erangemessene Um-
zugskosten libernehmen und womaoglich
sogar eine Art Schadenersatz zahlen.
Trotzaller Verbraucherschutzregeln: Pfle-
gebediirftige miissen die Vertragsunterla-
gensorgfiltig priifen. Verddchtigistes,wenn
dort etwas steht, was nicht den bisherigen
Informationen entspricht.
Beispiel Der Tréager eines Pflegeheims hat
bisher den Eindruck erweckt, erkdnne jede
erforderliche Pflege anbieten. Im Vertrag
stehen jetztaberKlauseln, wonacheine Ver-
tragsanpassung ausgeschlossen sein soll,
wenn bestimmte Pflegeleistungen wie Be-
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Klauseln durchgehen

Punkt fiir Punkt

Finanztest beschreibt, wie Sie
Wohn- und Betreuungsvertrage
prufen. Fragen Sie im Zweifel auch
bei lhrer Verbraucherzentrale oder
einem Rechtsanwalt nach. Unter-
schreiben Sie erst, wenn Sie alle
Punkte fur akzeptabel halten. Gehen
Sie die folgende Liste Punkt fir
Punkt durch:

m Verstehen Sie den Sinn der Rege-
lungen im Vertrag?

= Enthalten die Vertragsunterlagen
fir Sie uberraschende Informatio-
nen? Gibt es Widerspruche zu dem,
was Sie bisher erfahren haben?

= |st Ihnen klar, welche Betrdage Sie
wann zahlen mussen? Sind Sie si-
cher, dass Sie die falligen Betrage
immer punktlich zahlen konnen oder
das Sozialamt einspringt?

m Sollen Sie eine Kaution stellen oder
Betrage im Voraus zahlen?

= Enthalten die Vertragsunterlagen
Infos zu allen Leistungen und Um-
stdnden, die lhnen wichtig sind?

m Schrankt der Anbieter seine Leis-
tungen ein oder knupft er sie an Be-
dingungen?

= Verlangt der Anbieter, dass Ange-
horige, Freunde oder Bekannte zah-
len, wenn Sie es nicht tun?

= Haben Sie - etwa durch Internetre-
cherchen oder in Gesprachen mit
Freunden, Bekannten und Verwand-
ten — Dinge erfahren, die Zweifel an
der Verlasslichkeit Ihres Vertrags-
partners begrunden?
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atmung oder Demenzbetreuung erforder-
lich werden.

Ebenfalls verddchtig: Der Anbieter will
AngehorigeaufZahlungderfilligen Betrage
in Haftung nehmen. Der Verbraucherzen-
trale Bundesverband (vzbv) hilt solche Re-
gelungenfiir unwirksam. Vor dem Oberlan-
desgericht Zweibricken setzten sich die
Verbraucherschiitzerdurch (Az.1U 143/13).
Doch der betroffene Pflegeheimbetreiber
legte Revision ein. Demnéchst entscheidet
der Bundesgerichtshof (Az. Il ZR 263/14).

Guter Vertrag allein niitzt nichts

Ohnehin ist klar: Ein guter Vertrag allein
bringtnochkeinegute Unterkunft und Pfle-
ge. Die Priifung der Vertragsbedingungen
steht erst an, wenn Pflegebediirftige und ih-
re Angehorigendavon liberzeugt sind, dass
sie eine Pflegeeinrichtung gefunden haben,
die zu ihnen und ihren Bediirfnissen passt.

Umgekehrtgilt allerdings: Das Angebot an
Wohnung und Pflege magnoch so attraktiv
und passenderscheinen. Wennnachden Ver-
tragsunterlagen wichtige Leistungen aus-
geschlossen sind oder sonstige Bedingun-
gen nicht stimmen, ist es nicht akzeptabel.
Daraufzusetzen,dassRegelungenganzoder
teilweise unwirksam sind und deshalb die
gesetzlichenRechtegelten, ist riskant. Rech-
tedurchzusetzen,die der Anbieter nicht frei-
willigeinrdumt, kosten mindestens viel Zeit
und Nerven.

Den Vertrag von einer Verbraucherzentra-
le mit passendem Beratungsangebot oder
einem Rechtsanwalt mit einschldgigen Er-
fahrungen prifen zu lassen, wird sich oft
lohnen. Dervzbv hat zahlreiche unwirksame
Klauseln entdeckt. Besonders hédufig waren
Regelungen mit dem Recht zu einseitigen
Preiserh6hungen, der iiberzogenen Mithaf-
tung von Angehérigen und ausufernde Zu-
satzkosten zu beklagen.

Mangel an Beratung
Argerlicherweise sind viele Beratungsange-
bote zu Wohn- und Betreuungsvertrégen ge-
rade weggefallen. Ende Mai lief die Forde-
rung des Bundesministeriums fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend fur die Pri-
fung von solchen Vertragendurch die Ver-
braucherzentralen und ihren Bundesver-
band aus.
»~AuchnachdemEndedesProjektsdirfen
Verbraucher in Pflege- und Behindertenein-
richtungen nicht mit ihrem Vertragsirger
alleine gelassen werden. Die Politik muss ei-
ne verldssliche Beratung der Bewohner und
eine ausreichende Kontrolle der Anbieter
sicherstellen’, fordert Klaus Miiller, Vor-
stand des vzbv. Verbraucher in Pflege- und
Behinderteneinrichtungen seien oft kogni-
tiv beeintrachtigt oder befiirchteten Nach-
teile, wenn sie auf ihren Rechten bestehen.
Einzelne Verbraucherzentralen wie die in
Hamburg und Rheinland-Pfalz bieten wei-
ter Beratung zu Wohn- und Betreuungsver-
tragen. Auch viele Rechtsanwilte, die sich
auf Seniorenrecht und Fragen rund um die
Pflege spezialisiert haben, beraten zu Wohn-
und Betreuungsvertrigen. Eine Erstberatung
kostet hochstens 250 Euro und ofterheblich
weniger.

Recht auf Mitbestimmung

Die Unterschrift unter einen Wohn- und Be-
treuungsvertrag bringt Bewohnern von
Pflegeeinrichtungen inden meisten Bundes-
landern zusitzliche Rechte. In Nordrhein-
Westfalen etwa haben Bewohner ein Be-
schwerderecht. Aulerdem diirfen sie einen
Beiratwihlen. Dervertrittdie Interessen der
Bewohner und hat ein umfassendes Mit-
wirkungsrecht. Bei Verpflegung, Freizeitge-
staltung und Hausordnung darf er sogar
mitbestimmen. Ahnliche Regeln gibt es in
anderen Bundeslandern. [
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Tages- und Nachtpflege

Kurzzeit- und Ersatzpflege
Kinder oder Partner pflegen
Umgang mit Demenz

Pflegezeit

Absicherung von Pflegepersonen
Pflegekosten absetzen
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Kein Tag wie
der andere

Tages- und Nachtpflege.
Rund um die Uhr den Liebs-
ten zu versorgen, ist schwer.
Tages- und Nachtpflege ent-
lasten und geben Angehori-
gen Zeit fur sich selbst.

nfangs waren es nur kleine Auftrage,
die ihr Mann immer wieder vergafd —
erinnert sichHelgaLangeandenBeginnder
Demenz ihres Mannes. ,Ich schickte ihn
zum Einkaufen und von vier Sachenbrachte
er eine richtig.” Zehn Jahre ist das her.
Inzwischen wurde bei Gerhard Lange eine
Mischform der Demenz diagnostiziert. Er
vergisst einfache Abldufe wie das Zahne-
putzen und verliert immer mehr seine
Selbststandigkeit. Ohne seine Frauware er
hilflos.

Alternative zum Pflegeheim

Die Betreuung von Demenzkranken ist ein
24-Stunden-Job und kann pflegende An-
gehorige selbst krankmachen. Das Einzige,

4] UnserRat___

Entlastung finden. Die Pflegekasse
tibernimmt Kosten flir Tages- oder
Nachtpflege in einer Einrichtung. Der
Betrag hangt von der Pflegestufe ab.

Antrag stellen. Um die Leistung zu
erhalten, muss ein formloser Antrag
bei der Pflegekasse mit der Adresse
der Einrichtung gestellt werden.

86 Pflege durch Angehorige

wasdannoftbleibt,ist das Pflegeheim. Hel-
ga Lange hat einen anderen Weg gefunden.
Sie bringt ihren Mann dreimal wéchentlich
in eine Tagespflegeeinrichtung. Hier wird
er von Pflegekréften unterstiitzt, moglichst
lange selbststandig zu bleiben. Die 65-Jah-
rigegeniefitdie freienStunden, die sie zum
Beispiel im Sportstudio verbringt, umKraft
zuschopfen: Einschlechtes Gewissenhabe
ich nicht. Ich weif ja, dass es ihm gutgeht.”

Mehr Geld fiir Pflege

Vor allem Wohlfahrtsverbdande bieten Ta-
ges- und Nachtpflege an, aber auch Pfle-
geheime und Pflegedienste. Der struktu-
rierte Tagesablauf gibt pflegebediirftigen
Menschen Orientierung, unabhingig da-
von, ob sie dement sind oder nicht. Meist
ist eine Tagespflegewochentagszwischen 8
und 16 Uhr gedffnet und es gibt Essens- und
Ruhezeiten. Die Beschiftigungsangebote
reichen vom therapeutisch-spielerischen
Gedéachtnis- und Bewegungstraining bis zu
hauswirtschaftlichen Arbeiten wie Kuchen-
backen oder dem Anlegen eines Gartenbee-
tes. Menschen mit Demenz erinnern sich
dadurch manchmal wieder, verloren ge-
glaubte Fahigkeitenkehren zuriick.

Nachtpflege kaum nachgefragt

Die Mitarbeiter ibernehmen bei Bedarf die
Grundpflege, helfen etwa beim Essen. Auch
die Behandlungspflege, zum Beispiel Medi-
kamentezugebenoder Verbdnde zu wech-
seln wird geleistet, wenn der Arzt das ver-
schrieben hat.

Wahrend die Tagespflege tagsiber statt-
findet, richtet sich die Nachtpflege an Men-
schen, die nachts wach sind. Angehorige
konnen dann selbst besser schlafen.

Oft wird die Nachtpflege in der Zeit zwi-
schen 19 und 7 Uhr angeboten. Sie wird je-
doch selten nachgefragt.

Checkliste

Die richtige Wahl

Nicht jede Tages- und Nachtpflege
bietet gute Qualitat. Diese Punkte
sind bei der Auswahl wichtig:

= Bietet die Einrichtung einen Tag
zum Schnuppern an? Nehmen
Sie sich Zeit, sich alles genau an-
zuschauen. So konnen Sie besser
mit lhrem Angehorigen entschei-
den, ob es der richtige Ort ist.

Ist die Einrichtung nach § 72
Sozialgesetzbuch Xl zugelassen?
Nur so kann sie die Kosten bei der
Pflegekasse oder beim Sozialamt
abrechnen.

Gibt es in threr Ndhe weitere
Angebote? Lassen Sie sich die
Kosten fur die Einrichtung genau
erklaren. Vergleichen Sie sie. Der
Preis sollte jedoch nicht das ent-
scheidende Kriterium beider Aus-
wabhl sein.

= Gefallen lhnen Raume und Aus-
stattung? Gibt es Ruherdume zum
Zurlickziehen oder einen Garten
zum Sitzen und Spazieren? Fur
Menschen, die sich ihr Leben lang
gern in der Natur aufgehalten ha-
ben, kann das sehr wichtig sein.

Wie laufen die verschiedenen
Tage der Woche ab? Neben
Mahl- und Ruhezeiten sollte das
Tagesprogramm abwechslungs-
reich sein. Kommt |hr Angehoriger
immer an demselben Wochentag,
sollten die Aktivitaten wechsein.

= Gibt es verschiedene Betreu-
ungsgruppen? Fragen Sie, wo-
nach diese eingeteilt sind. Kriterien
konnen beispielsweise die Interes-
sen der Tagesgaste und die Aus-
pragung und die Schwere der De-
menz sein.

= Wie viele qualifizierte Mitarbei-
ter kiimmern sich? Je mehr
Mitarbeiter da sind, um so besser
konnen sie auf den Einzelnen ein-
gehen. Sehr wichtig ist die Ausbil-
dung des Personals. Auch ehren-
amtliche Helfer sollten im Umgang
mit Demenz geschult sein.
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Helga Lange ist immer da fiir ihren
demenzkranken Mann - bis auf drei
Tage in der Woche. Dann ist er in der
Tagespflege, und sie kann zum Bei-
spiel ins Fitnessstudio gehen.

] Finanztest

Pflege zuhause ab 2015

Zu den Leistungen der Tages- und
Nachtpflege kommen noch zusétzliche
Betreuungsleistungen von 104 Euro fur
alle Pflegestufen oder 208 Euro bei
starker Demenz.

Pflegestufe | Monatliche Leistungen der
Pflegekasse (in Euro)
Mit Demenz Ohne Demenz
2015 2015
Tages- oder Nachtpflege in einer Einrichtung
0 231
I 689 468
n 1298 1144
mn 1612 1612
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Zusitzliche Betreuung fiir alle

Seit 2015 gibt es die Leistung nun auch fir
Demenzkranke mit Pflegestufe o. Vorher
waren sie davonausgeschlossen.Jetzt kann
dieEinrichtungdafiir bis zu 231 Euroim Mo-
nat bei der Pflegekasse abrechnen.

Bis Ende 2014 hatte sie nur Anspruch auf
,zusdtzliche Betreuungsleistungen” Unter
diesemPostenkann manzumBeispiel extra
Unterstiitzung abrechnen, etwa wenn ein
Pflegedienst vorliest oder sich geschulte
Helfer stundenweise kiimmern.

DieKasse zahlt das Geld dem Dienst meist
direktaus. Manchmallegtder Pflegebediirf-
tige es aber auch aus, und die Kasse iiber-
weist es ihm gegen Vorlage der Quittung.

Seit 2015 bekommt jeder Pflegebedirftige
—auchohne Demenz —104 Eurostatt 100 Eu-
ro. Bei einer stark ausgepragten Demenz
gibt es 208 Euro statt 200 Euro.

Pflegekasse iibernimmt Kosten

Gerhard Lange aus Stahnsdorfhat Pflegestu-
fe IIl und konnte 62 Euro mehr bekommen,
wiirde er die 1612 Euro gesetzliche Leistung
fir die Tagespflege voll ausschdpfen. Dafiir

hatte er die Moglichkeit, die Tagespflege in
Teltow an fiinf Wochentagen zu besuchen.
Helga Lange: ,Wir nutzen nicht alles. Auch
wenn es manchmal schwierig ist, verbringe
ich gern Zeit mit meinem Mann.”

FurdiezwolfTageimMonat,die der Rent-
ner zur Tagespflege geht, rechnet die Ein-
richtungknapp 613 Eurobei seiner Kasse ab.
Eine einheitliche Regelung, was eine Tages-
oder Nachtpflegeeinrichtung kostet, gibtes
nicht. Die Tagessitze variieren deutschland-
weit und auch zwischen denEinrichtungen.

ImTagessatzenthalten sind in jedem Fall
Kosten fiir Pflege und Betreuung sowie
Fahrtkosten, wenn der Versicherte von zu-
hause abgeholt und gebracht wird. Aufien
vor bleiben die Verpflegung, meist drei
Mahlzeiten, und die Investitionskosten fiir
die Tagespflegeeinrichtung. Die Versicher-
ten kénnen dafiir das Geld fur die zusatz-
lichen Betreuungsleistungen nutzen.

Seit 2015 werden das Pflegegeld und die
Pflegesachleistungen auch nicht mehr mit
der Tagespflege verrechnet. Vorher beka-
men Versicherte, die die Tagespflege voll
nutzten, nur die Halfte davon.
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Auszeit

fur Pflegende

Kurzzeit- und Ersatzpflege.
Zum Friseur, zum Arzt oder
einfach in den Urlaub fahren,
far solche Falle brauchen
Pflegende eine gute Vertre-
tung. Die Kasse zahlt dafur.

Was ist, wenn ich mal ausfalle? Diese
Frage stellen sich viele, die jeman-
denzuhause pflegen.Nur viervon zehnpfle-
gendenAngehorigenlassensich vonprofes-
sionellen Pflegekriften unterstiitzen, zeigt
eine Studie der Techniker Krankenkasse. Da-
bei gibt es von der Pflegeversicherung ver-
schiedeneAngebote,um pflegende Angeho-
rige zumindest zeitweise zu entlasten:
Tages- und Nachtpflege (siehe S. 86), Kurz-
zeitpflege und Ersatzpflege. Die Angebote
werden noch recht wenig wahrgenommen.
Sonutzen nuracht Prozent dieKurzzeit-, Ta-
ges- oder Nachtpflege.

Wenn Pflege krank macht

Erholung ist wichtig, um Kraft fir den Pfle-
gealltag zu sammeln. Die Erfahrung macht
Synan Al-Hashimy in seiner tédglichen Ar-
beit. Er ist Chefarzt im Alzheimer Therapie-
zentruminRatzeburg, einer stationdren Re-
habilitation fiir pflegende Angehorige:
Vielekommenerst,wennsie am Ende ihrer
Krifte sind und die Frage der Heimun-
terbringungdes pflegebediirftigen Partners
im Raum steht.”

Ambhiufigstenkommen Ehepaare, beide-
nen einer der beiden an Demenz erkrankt
ist. So auch Gisela Koster. Bei ihrem Mann
wurde vor funf Jahren eine vaskuldre De-
menz diagnostiziert. Gleichzeitig leidet er
an einer Parkinsonkrankheit und kannsich
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nur schwer bewegen. Die 75-Jahrige steht
ihm nun Tag und Nacht zur Seite: ,Was am
meistenandenKréftenzerrt,ist,dassichim-
merdaseinmussundihnnichtalleinlassen
kann’, sagt die Rentnerin. ,Ich fiihle mich
fremdbestimmt.” Auch der fehlende Aus-
tausch mit dem Partner und Freunden lasst
ihr oft die Decke auf den Kopf fallen.

Geht das (iber Monate und Jahre hinweg,
fuhlen sich Pflegende Giberfordert und er-
schopft. Sie reagieren ungeduldig und ag-
gressiv gegeniiber dem Pflegebedurftigen.
Dem wiederum folgen hdufig Schuldgefiih-
le und Gewissensbisse. Synan Al-Hashimy:

,,Die meisten hier erken-
nen, dass sie sich mehr
Zeit fur sich nehmen mius-
sen. Nur so konnen sie
auftanken, um ihren Part-
ner weiter gut zu pflegen.”

.Menschen, die zu uns kommen, kénnen
sich nur schwer vom dementen Partner 16-
sen und wiirden deshalb allein auch keine
Rehabehandlung durchfiihren.”

Deshalb kénnen die Pflegenden ihre An-
gehorigenauch nach Ratzeburg mitbringen.
Wiahrend die Rehabilitandenlernen, mitder
Pflegesituation besser klarzukommen, wer-
den ihre demenzerkrankten Partner in der
Kurzzeitpflege im Pflegeheim auf dem Kli-
nikgeldnde betreut.

Kurze Zeit ins Heim
FirdieKurzzeitpflege iibernehmendie Pfle-
gekassen die Pflegekosten bis zu 1612 Euro
im Monat. Die Kosten fiir Unterkunft und
Verpflegung miissen die Pflegebediirftigen
wie in einem Pflegeheim selbst bezahlen.

Die Kurzzeitpflege in einer stationdren
Einrichtung verschafft Familien auch Luft,
wenn sie nach einem’Krankenhausaufent-
halt die Pflege eines Angehorigen zuhause
neuorganisierenodersichnacheinemHeim-
platz umsehen miissen.

Gisela Koster ist froh, dass ihr Mann bei
der Reha mit dabei ist. Nur so kann sie ganz
bei der Sache sein, wenn sie von Psycho-
logen, Therapeuten und Sozialberatern be-
treut wird. ,Einiges wie die Musiktherapie
und das Abendessen findet auch gemein-
sam mit meinem Mann statt’, erzdhlt sie.

Alleindagegenbesuchtsiedie psychologi-
schen Einzelgesprache. ,Was die meisten
hier erkennen ist, dass sie sich wieder mehr
Zeit fiir sich nehmen miissen. Nur so kon-
nen sie auftanken, um ihren Partner weiter
gut zu pflegen’, sagt Chefarzt Al-Hashimy.

Pflege in Vertretung

In der Sozialberatung erfahren sie, welche
Entlastungsmoglichkeiten die Pflegekasse
ihnenbietet. NebenderKurzzeitpflege in ei-
ner Pflegeeinrichtung kdnnen sie auch fir
zuhauseeine Vertretung bekommen, wenn
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Kurzzeitpflege
Bis 28 Tage

Pflegebediirftige konnen zur Kurz-
zeitpflege in ein Pflegeheim gehen,
wenn ihre Angehorigen sie voruber-
gehend zuhause nicht versorgen
kénnen. Sie dient auch zur Uberbrii-
ckung, wenn jemand nach einem
Krankenhausaufenthalt Pflege beno-
tigt und diese erst organisiert wer-
den muss.

Anspruch. Die Pflegekasse bewilligt
die voriibergehende Pflege in einem
Pflegeheim fur 28 Tage im Jahr.
Waurde der Anspruch fur die Ersatz-
pflege noch nicht aufgebraucht,
kann die Kurzzeitpflege damit auf bis
zu acht Wochen im Jahr verlangert
werden.

Pflegegeld. Fur die Zeit in der Kurz-
zeitpflege bekommen Pflegebedurfti-
ge bis zu vier Wochen lang die Half-
te ihres Pflegegeldes weitergezahlt.

Selbstkosten. Die Kosten fur Unter-

kunft, Verpflegung und die Investiti-
onskosten muss jeder selbst zahlen.
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Ersatzpflege

Fir kurz und lang

Zur Ersatzpflege, auch Verhinde-
rungspflege genannt, kommt eine
Vertretung fiir den Pflegenden tage-
oder stundenweise ins Haus. Profes-
sionelle Pflegekrafte oder Freunde
und Verwandte kdnnen einspringen.

Anspruch. Die Pflegekasse zahlt
maximal 1612 Euro fur sechs Wo-
chen. Wurde der Anspruch auf Kurz-
zeitpflege nicht aufgebraucht, kann
davon bis zu 50 Prozent (806 Euro)
zur Ersatzpflege verwendet werden.
Ist nur eine stundenweise Vertretung
notwendig, wird das nicht auf die
sechs Wochen angerechnet.

Voraussetzung. Die Pflegeperson
muss vor der ersten Vertretung be-
reits sechs Monate gepflegt haben.

Nahe Verwandte. Springen Ver-
wandte bis zum zweiten Grad ein,
zahlt die Kasse hochstens das 1,5-fa-
che des Pflegegeldes. Liegen die
Kosten wie bei einem Verdienstaus-
fall hoher, zahlt sie bis 1612 Euro.

sieselbst erkranken, ein paar Tage verreisen
wollenoderauch nureinen freien Nachmit-
tag brauchen, um die Enkelin zu besuchen.

Fir diese Zeit zahlt die Kasse eine Ersatz-
pflege durcheine professionelle Pflegekraft,
die ins Hauskommt. Gleichfalls ibernimmt
siediePflegedurch Nachbarn,Freunde oder
entfernte Verwandte, die vertretungsweise
einspringen, bis zum Hochstsatz von 1612
Euro im Jahr. Bis zu sechs Wochen pro Jahr
geht das. Moglich ist auch, die Ersatzpflege
fir einige Stunden zu beanspruchen.

Kurzzeit- und Ersatzpflege lassen sich
kombinieren. Wer die sechs Wochen der Er-
satzpflege nicht komplett beansprucht,
kann den Rest fiir eine Verldngerung der
Kurzzeitpflege nutzen und diese auf bis zu
acht Wochen ausdehnen. Dafiir stehen im
Jahr dann 3224 Euro zur Verfiigung.

Umgekehrt konnen Pflegebediirftige un-
verbrauchte Betrdge bei der Kurzzeitpflege
furdieErsatzpflegeeinsetzen.Hiergibtesje-
dochnurdie Halfte derKurzzeitpflege dazu,
insgesamt maximal 2418 Euro.

Krankenkasse zahlt Reha
Kurzzeit-und Ersatzpflege miissen Pflegebe-
dirftige bei ihrer Pflegekasse beantragen.
Gehen pflegende Angehorige wie Gisela
KosterindieReha,stellensieden Antrag bei
ihrer eigenen Krankenkasse. Der Hausarzt
hilft dabei.
NichtimmerklapptdasaufAnhieb. Auch
Gisela Koster bekam zuerst eine Absage. Da-
von lief sie sich jedoch nicht abschrecken:
JInmeiner Selbsthilfegruppe fur pflegende
Angehorige, die ich einmal im Monat besu-
che, bekam ich den Tipp, Widerspruch bei
meinerKasse einzulegen’, erzahltsie. Dastat
sie dann auch mithilfe des Sozialverbands
VdK, bei dem sie Mitglied wurde. Vier Wo-
chen spéter hatte ich die Zusage im Brief-
kasten.” |

Pflege durch Angehérige 89




Nichts mehr
wie fruher

Kinder oder Partner pfle-
gen. Ein Pflegefall verandert
die Rollenverteilung in der
Familie. Eine harte Probe fur
alle Beteiligten. Um die zu
meistern, brauchen sie Un-
terstutzung.

it53Jahrenist Elisabeth Dreyer” wie-

der bei ihrer Mutter eingezogen.
Dorthin,wosie als Kind aufwuchs. Doch wie
die Tochter fiihlt sie sich hier nicht mehr.Die
84-jahrige Mutter leidet unter Parkinson
und hatte 2009 einen Schlaganfall. Seither
kann sie sich nicht mehr alleine versorgen.
,Oftist siewieeinKind, nicht mehrwie mei-
ne Mutter’, sagt Dreyer. Die alte Dame
wascht sich nicht von allein, zieht Schuhe
nur halb an, nach dem Toilettengang lasst
sie die Hose knapp Uiber den Knien hdngen.
,Bei Fremden kann man liber so etwas viel-
leichthinwegschauen,aber wenndie eigene
Mutter mit nacktem Hintern tiber den Flur
lauft .." Dreyer spricht den Satz nicht zu En-
de.Traurigkeit schniirtihrdieKehlezu. Mut-
ter und Tochter haben die Rollen getauscht.

Beziehungen verdndern sich massiv
Rund 1,75 Millionen Pflegebediirftige wer-
denzuhause vorallem von Angehdrigen ge-
pflegt. Die bisherigen Beziehungen ver-
andern sich in solch einer Situation massiv.
Flrsorger werden zu Versorgten, Eltern zu
Hilflosen, Kinder zu Experten, Partner zu
Krankenpflegern. Das bisherige Miteinan-
der: verloren. Das neue: unbekannt.

»Zu Beginn der Erkrankung mussen die
Betroffenen und Angehdrigen ihre Bezie-
* Namen von der Redaktion gedndert.
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hungneujustieren’,sagt der Psychologe An-
dreas Héusler, der an der Universitdt Pots-
dam eine psychosoziale Behandlung fir
Pflegebedurftige und ihre Angehorigen mit-
entwickelt hat. Gerade zu Beginn der Pflege
brachen oft alte Konflikte wieder auf.

Das erlebt auch Elisabeth Dreyer. Schon
immer hat sie viel fiir die Familie gemacht.
Doch fir ihre Miihen erfahrt sie von der
Mutter wenig Wertschédtzung. Ihre drei Bri-
der hingegen schon, auch wenn sie sich
kaum einbringen. ,Meine Mutter hat mich
nie so wahrgenommen, wie ich mir das ge-

»Meine liebe Frau, wie

ich sie in Erinnerung habe,
die habe ich nicht mehr.
Ich lebe mit einer anderen
Person zusammen.”

wiinscht habe. Das merkeich jetzt wieder be-
sonders stark’, stellt die Tochter fest. Was sie
die vergangenen]ahre geleistet habe, seiflir
die Mutter selbstverstandlich. Auch furdie
Briider: Als Dreyerihnenmitteilt,dassdie Si-
tuation sie liberlaste, sie wieder ausziehen
mochte, bekommt sie keine Unterstlitzung,
sondern Vorwiirfe.

Partnerschaften auf die Probe gestellt
Doch nicht nur zwischen Eltern, Kindern
und Geschwistern geraten die bisherigen
Strukturen durch einen Pflegefall ins Wan-
ken.AuchwenneinPartnerdenanderenver-

sorgt, braucht es viel Geduld, um das ver-
anderte Geflige anzunehmen.

Hans Gutfried*hat sichmitder neuenRol-
lenverteilung arrangiert. Erist seit 57Jahren
mit seiner Jugendliebe Anna verheiratet.
Dieses]ahrwerden beide 80 Jahre alt. Sie ha-
ben vier Kinder. Anna war ein Leben lang
Hausfrauy, er hat studiert und gearbeitet. Sie
hielt ihm den Riicken frei, heute gibt er das
zurlick. Denn Anna hat eine vaskulare De-
menz, eine Durchblutungsstérung im Ge-
hirn, die sie seit 15 Jahren vergessen lasst.

Vor zwei Jahren konnte die einstige Ki-
chenchefin, wie Hans sie nennt, dann plotz-
lich nicht mehrden Tisch decken, Kaffee zu-
bereiten oder Speisen kochen. Weil sie nicht
mehrwusste, wiedas geht. Heute backt Hans
Gutfried fir die beiden Brot, bereitet Mahl-
zeiten zu. Auch die Kinder packen mit an.
,Esistjedoch wichtig, dem erkrankten Part-
nernicht Beschiftigungen und Aufgabenzu
nehmen, die ihm etwas bedeuten’, sagt
Héusler. Er behandelt Paare, beideneneiner
von Demenz betroffen ist und tibt mitihnen
auch, dem Erkrankten Freirdume zu lassen.

Gutfried etwaldsst seiner Fraudas Putzen:
,Sobald sie in die Kiiche kommt, wischt sie
Arbeitsflachen, Herd und Tisch, nimmt dre-
ckiges Geschirr aus dem Geschirrspiiler und
wiéscht es von Hand", berichtet er. Tagsiiber
stromere sie durch die Rdume, suche Dinge,
sortiere sie, riume Gegenstdnde hin und
her. Er bleibt dann gelassen und lasst seine
Anna gewdhren, auch wenn mal Toiletten-
papierrollen im Schlafzimmer landen.

Ein anderer Mensch an meiner Seite

Eine Demenzlidsst die Betroffenennicht nur
vergessen, sie verandert oft ihr ganzes We-
sen.,Meine liebe Frau, wie ich sie in Erinne-
rung habe, die habe ich nicht mehr.Ich lebe
eigentlichmiteineranderenPersonzusam-
men’, sagt Hans Gutfried. Mal habe sie ag-
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gressive Momente, erkenne ihn nicht wieder
und verbanneihnaus der Kiiche. Mal méch-
te sie in den Arm genommen werden. Da-
raufhat ersicheingestellt: Ergeht weg —oder
er offnet seine Arme.

Indiesem neuen Lebensabschnitt hilft ei-
ne Erkenntnis: ,Wenn sie sich komisch ver-
halt, weifd ich: Das ist krankheitsbedingt.”
Uber diese Briicke miissen Angehorige erst
einmal gehen:,Zu akzeptieren,dassdas, was
die Pflegebedirftigen machen, nicht boswil-
lig, sondern der Krankheit geschuldet ist,
fallt vielenschwer’; sagt Psychologe Hausler.

Auch Elisabeth Dreyer. Oft kommt Wut in
ihr hoch. Wenn die Mutter einndsst. Wenn
sie der Mutter etwas Neues zum Anziehen
mitbringt und diese dann nur sagt: ,Das
brauchichnicht.Ichsterbejaehbald.”Wenn
keiner sieht,wie viel Kraft sie das Leben im
Elternhaus kostet.

Familie und Job kommen zu kurz
Damitdie Mutter nochschoneTagehat, in-
vestiert Dreyer viel Zeit. Wie viele pflegende
Angehorige steht auch sie zwischen den
Fronten Arbeit, Familie, Pflege. Kinder, die
ihre Eltern umsorgen, sind oft berufstatig,
haben eigene Kinder oder Enkel. Eine Um-
frage der Techniker Krankenkasse unter
1000 pflegenden Angehdrigen ergab, dass
ein Drittel von ihnen sich zwischen diesen
Lebensbereichenhin-und hergerissen fiihlt.

Lange Zeit hat Elisabeth Dreyer ihre Kin-
der,deneigenen Haushalt und die Pflege der
Mutter parallel gemanagt. Der Umzug zur
Mutter sollte alles erleichtern, tat es aber
nicht.SeiteinemJahrist Dreyerwegeneiner
Depression krankgeschrieben.

Nicht alles allein machen

,Indenmeisten Pflegesituationenisteshilf-
reich, Aufgaben abzugeben, Dritte in die
Pflege zu involvieren, um sich selbst zu ent-
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lasten’, sagt die Psychologin Claudia Scha-
cke, Professorin fiir soziale Gerontologie an
der Katholischen Hochschule fiir Sozialwe-
sen in Berlin. Pflegenden Ehepartnern falle
esoft schwer, Pflegeaufgaben zu delegieren
- dabei schiitze gerade dies die Beziehung.
Schacke: ,Der Kampf ums Zihneputzen
oder die Scham, dem Ehemann die Windel
zu wechseln: Das sind Dinge, die kdnnen ei-
ne Partnerschaft sehr belasten.”

Aber auch die Beziehung zwischen Eltern
und Kind belastet der Pflegealltag. Dreyer
verteilt ihre Aufgabenlast inzwischen auf
mehrere Schultern. Zweimal in der Woche
besucht die Mutter eine Tagespflege. Regel-
maflig kommen eine Ergotherapeutin und
einPhysiotherapeut,um mitderaltenDame
zuhause Bewegungen zu trainieren. Arztter-
mine beim Neurologen Ubernimmt die
Schwégerin. Beiihrist die Mutter auch 6fter
zumMittagessen. Wochentlichgeht eine Eh-
renamtliche mit ihr spazieren. Mittwochs
putzt eine Haushaltshilfe die Wohnraume.
Dennoch: Dreyer braucht mehr Abstand. Sie
hat bereits eine neue, eigene Wohnung ge-
mietet. Wannimmersiekann, ist sie dort, re-
noviert, richtet ein. ,Ich muss mich 16sen.
Aber ich weifd noch nicht, ob ich das schaffe,
meine Mutter wirklich allein zu lassen.”

Zeit fir sich selbst

ExpertenempfehlennichtnurAufgabenzu
delegieren, sondern sich auch Zeit fir sich
zu nehmen. Ehemann Gutfried gelingt das
gut. Am Tag geht er viermal mit dem Hund
spazieren,trifft Nachbarn,unterhéltsich.Im
Untergeschoss des Eigenheims hat er sein
Ingenieurbiiro, von wo aus er noch immer
geschiftigist.Inden Abendstunden knobelt
eram liebsten Mathematikaufgaben. Seit 30
Jahren macht er Yoga. ,Ich achte darauf, ge-
sund zu bleiben’, sagt er, ,damit ich weiter-
hin flir meine Frau da sein kann.” ]
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Die Gefuhle

bleiben

Umgang mit Demenz. Zwei
von drei Demenzerkrankten
leben zuhause. Je fruher ihre
Angehorigen sich informie-
ren und Hilfe holen, desto
besser kommen alle Beteilig-
ten mit der Situation klar.

D ie ersten Symptome der Demenz zeig-
ten sich bei der Mutter von Monika
Hille im Alter von 67 Jahren. ,Es war das Tal
der Trénen. Ich wusste einfach nicht, was los
war’, erzahlt sie heute. Wenn die Tochter ih-
rer Mutter im Haushalt half, weinte diese
immer wieder und fiihltesich zu nichts nut-
ze.Auchredete sieimmerwiederdavon, sich
umzubringen und rithrte das vorgekochte
Essennichtan.Es dauerte eine Weile, bis Mo-
nika Hille begriff: Die Mutter wussteeinfach
nichtmehr, mitder Mikrowelleumzugehen.

Erstein Neurologe brachte Licht ins Dun-
kel. Er stellte die Diagnose ,vaskuldre De-
menz" Tochter Monika und ihrEhemannJo-
sef Hille verstanden nun, was los war. Sie
begannen, sich im Internet und in Biichern
uber die Erkrankung und den Umgang da-
mitzuinformieren.JosefHilleerinnertsich:
,BisdahingabesbeiunsinLeipzig keine Be-
ratungsstelle,beiderwirhitten fragen kén-
nen.“ Kurzerhand griindete das Ehepaar
selbst die ,Alzheimer Angehorigen-Initiati-
ve Leipzig.“ Das war 2008, inzwischen berat
dielnitiative rund1000AngehérigeimJahr.

Die Demenz akzeptieren

Oft kommen Menschen, die einfach nicht
mehrweiter wissen. Partner oder Elternteile,
die an einer Demenz erkrankt sind, veran-
dernihr Wesen, ziehen sich zurtick oder ver-
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haltensich aggressiv.Die Angehorigen ldsst
das oft an Grenzen stofien. Viele holen sich
erst dann Hilfe, wenn Konflikte eskalieren.
Josef Hille: ,In einem Fall suchte ein Mann
bei uns Hilfe, der immer wieder von seiner
erkrankten Frau geschlagen wurde. Ich half
ihm, zu verstehen, wie sein eigenes Verhal-
tendieAggressionseiner Frauausldste und
wie ersolcheEskalationen vermeiden kann.
Seine Frau wurde nie wieder tatlich.”
EinPatentrezept fiirden Umgang mit De-
menz gibt esallerdings nicht.Jeder Patient,
jeder Krankheitsverlauf ist anders. Immer
giltjedoch:Betroffenekénnenihr Verhalten
nicht steuern. Andern kénnen sich nur die

Angehorige, die nach
einem WG-Platz fragen,
sind oft total erschopft,
weil sie einen Demenz-
kranken rund um die Uhr
alleine gepflegt haben.

Angehorigen. Auch bringt es nichts, den de-
menziell Erkrankten zu kritisieren. Das er-
innert ihn an seine Defizite und er reagiert
oft unwirsch. Wer akzeptiert, dass sich der
BetroffenewegenderKrankheitseltsam ver-
hilt, kommt besser zurecht.

Inzwischen gibt es in vielen gréofleren
Stadten Initiativen, Beratungsstellen und
Selbsthilfegruppen zum Thema Demenz.
DielLeipziger Initiative vermitteltzudemge-

schulte Betreuungskriafte, um Angehorige
zu entlasten und klért in Vortragen tiber die
Krankheit Demenz auf.

Vergessen und Verlaufen
Von den etwa 1,4 Millionen an Demenz Er-
krankteninDeutschland habenetwa70Pro-
zent eine Alzheimer-Demenz, bei der Ner-
venzellen im Gehirn aus noch nicht restlos
geklarten Grinden absterben. Etwa 20 Pro-
zent haben eine vaskuldre Demenz infolge
einer gestorten Durchblutung des Gehirns.
Die Symptome beider Erkrankungen dh-
nelnsich. Typischstes Anzeichenistdas Ver-
gessen. So vergessen Menschen, die an De-
menz erkrankt sind, beispielsweise gerade
gefiihrte Gespriache schon wenige Minuten
danach. Oft verlieren sie die Orientierung,
sodass sie sich verlaufen. Sie erinnern sich
aneinzelne Worter nicht und erleben hiufig
starke Stimmungsschwankungen.
DamiteineDiagnosegestelltwerdenkann,
hilftimerstenSchritt derHausarztweiter.Er
kennt den Patienten im Idealfall schon lan-
ger und kann Verdnderungen einschitzen.
ZurgenauenAbkldarung liberweisteraneinen
Neurologen oder auch eine Geddchtnisam-
bulanz.Hierarbeiten unterschiedliche Fach-
arzte zusammen, die auf Erkrankungen des
Gehirns spezialisiert sind. Beispielsweise
koénnen sie eine Demenzerkrankung auch
von anderen Erkrankungen wie einer De-
pression, die ebenfalls Geddchtnisprobleme
verursachen kann, differenzieren. Wird die
Depressionerfolgreichbehandelt, verschwin-
det auch die Vergesslichkeit wieder.

Eine friihe Diagnose hilft

Fir demenziell Erkrankte ist eine frithe Di-
agnosebesonders wichtig. Erhaltensieinder
Frithphase gezielte Unterstiitzung, kénnen
sie mit recht wenig Hilfe noch eigenstiandig
leben und Vorsorge fiir spéter treffen. Auch
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Monika und Josef Hille griindeten
2008 die Alzheimer Angehorigen-Initi-
ative Leipzig (Adresse S. 130). Vorher
gab es in Leipzig keine Anlaufstelle
fiir Angehorige von Demenzkranken.
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Angehorigennitztes, frith Bescheid zu wis-
sen, wie JosefHilleaus denBeratungenweif3:
,Sie konnen sich dadurch frithzeitig infor-
mieren, das Krankheitsbild verstehen und
vielen Konflikten aus dem Weg gehen.”

Sich abgrenzen konnen

Doch Angehérige suchen oft erstspét Hilfe.
Auch]org Wellenkotter hat diese Erfahrung
gemacht.Erund seine SchwesterKaringriin-
deten 2011 in Berlin eine Wohngemeinschaft
fur Demenzerkrankte. ,Angehorige, die bei
uns nach einem Platz fragen, sind oft total

erschopft, weil sie einen Demenzkranken
rund um die Uhr alleine gepflegt haben’, er-
zahlt Wellenkotter. Hinzu kommen oft un-
verarbeitete Konflikte aus der Vergangen-
heit, die wieder hochkommen.

Jorg Wellenkotter kennt das selbst auch.
Seine Mutter, die in der WG gepflegt wird,
wirft ihm immer wieder vor, dass er sich
mehr um andere als um sie kiimmere - und
das, obwohl er oft da ist. Von dem Vorwurf
kann er sich abgrenzen: ,Ich kann auch ge-
hen, weil ich weif3, dass sie gut betreut ist,
und spater wiederkommen.”
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Hilf mir, es selbst zu tun

Das Besondere an Wellenkotters Wohnge-
meinschaft (sieche Adressen S. 130) ist, dass
Pflegebediirftige hiernachdem Montessori-
Ansatz gepflegt werden, einem péadagogi-
schen Konzept fir Kinder und Jugendliche.
Prinzipien wie Wertschdtzung und eine indi-
viduelle Begleitung tun nicht nur der kind-

lichen Entwicklung gut, sondern helfen
auch den demenziell erkrankten Senioren,
noch vorhandene Fahigkeiten zu nutzen.
LHilf mir, es selbst zu tun“ ist der Leitsatz
des Montessori-Ansatzes, der den alltag-
lichen Umganginder WG bestimmt. Pflege-
und Betreuungskrifte helfen den Bewoh-
nern, aber nehmen ihnen keine Arbeit ab.

Tipps fiir Angehorige

Leben mit Demenzkranken

Beratung. Einen Demenzkranken zu
betreuen, ist eine Herausforderung.
Suchen Sie von Anfang an Rat, zum
Beispiel bei einer Alzheimer-Initiative.

Akzeptanz. Die Krankheit verandert
den Menschen. Er hat keine Kontrolle
darlber. Akzeptieren Sie ihn so, wie
er ist. Nehmen Sie provozierendes
Verhalten nicht personlich.

Kommunikation. Stellen Sie Fragen,
die der Betroffene mit Ja oder Nein
beantworten kann. Wenn Entschei-
dungen schwer fallen, machen Sie nur
zwei konkrete Angebote: ,,Willst du
Reis oder Kartoffeln?” Achten Sie auf
die Korpersprache. Demenz-Patienten
zeigen bis zum Schluss Geflihle.

Beschaftigung. Ein Mensch mit De-
menz flhlt sich vor allem wohl, wenn
er zu tun hat, aber kann sich nicht al-
leine beschaftigen. Bitten Sie ihn um
Hilfe bei Alltagsaufgaben. Sagen Sie
Schritt fur Schritt an, wie es geht. Bie-
ten Sie Aktivitaten an, die eher die
Sinne als den Verstand ansprechen.
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Andere Realitdt. Wenn ein 80-Jahri-
ger mitten in der Nacht zur Arbeit ge-
hen will, sagen Sie zum Beispiel: ,,Es
ist schon spat, ich wecke dich morgen
rechtzeitig.” Innerhalb seiner Realitat
konnen Sie ihn am besten beruhigen.

Schwierige Zustande. Depressionen,
Aggressionen oder starke Unruhe sind
Teil der Erkrankung. Beschéaftigung,
Ablenkung und Bewegung an der fri-
schen Luft helfen. Lassen Sie sich indi-
viduell dazu beraten. Gehen Sie mit
Ihrem Angehorigen zum Arzt, manch-
mal sind korperliche Beschwerden die
Ursache.

Selbstpflege. Ein an Demenz Erkrank-
ter braucht friher oder spater rund um
die Uhr Betreuung. Schonen Sie |hre
Krafte und nutzen Sie von Anfang an
Leistungen der Pflegekasse und eh-
renamtliche Entlastungsangebote.
Halten Sie Kontakt zu Freunden und
dem Leben auRerhalb der Pflege. Ach-
ten Sie auf lhre Gesundheit und su-
chen Sie nach Alternativen, falls es
lhnen zu viel wird.

Zum Beispiel beimDuschen. Jorg Wellenkot-
ter: ,Wer nicht mehr weif3, was Shampoo ist
undwoes steht,der bekommtesgezeigtund
kann sich mit Ansagen trotzdem selbst die
Haare waschen.”

Auchseiner Mutter half das. Inder Wohn-
gemeinschaft lernte sie wieder zu greifen.
Das hatte sie zuvor im Pflegeheim verlernt,
wo sie das Essen im Teller serviert und den
Kaffee eingeschenkt bekam. In der WG be-
reiten Bewohner das Essen selbst vor.

Konflikte vermeiden

Umkehren ldsst sich der Krankheitsverlauf
aber auch in der Wohngemeinschaft nicht.
Und manchmal geraten die Bewohnerin ei-
neKrise oderstreiten sich. , Wirbietenihnen
immer etwas an, sonst kippt die Stimmung
schnell, sie werden unruhig oder auch mal
aggressiv’, erzahlt die WG-Leiterin Ines
Buchholz. Die Mitarbeiter konnen deeskalie-
ren und nehmen Anschuldigungen nicht
personlich. Wellenkotter nennt ein Beispiel:
Regt ein Bewohner sich auf und glaubt, je-
mand habe ihn bestohlen, dann sagen die
Mitarbeiter: ,,Das melde ich gleich der Lei-
tung, damit die das abstellt.” Widerspruch
wiirde sie noch mehr aufregen.

Weil Demenzkranke schnell unter Reiz-
uberflutung leiden, ist das Radio meistens
aus.Buchholzbietet Stille-Ubungen zur Ent-
spannungan. Die Bewohner werdenruhig,
auch wenn sie vorher noch Konflikte unter-
einander hatten, erzahlt sie.

Geftihle bleiben bis zum Schluss, hat sie
hier erfahren. Auch wenn Bewohner nicht
mehr sprechen konnen, zeigen sie doch
deutlich, wenn sie sich freuen oder gestresst
sind. ,Spaf haben wir hier auch’, sagt Jérg
Wellenkoétter und nennt ein wichtiges Ziel:
,Es geht jadarum, dass die Bewohner einen
guten Abschluss finden am Lebensende,
und das gehtauch sehr gut mit Demenz.“

Finanztest Spezial Pflege

FOTOS: 5. KORTE, PLAINPICTURE / U. MANS




FOTO: THINKSTOCK

Jobpause
fur Pflege

Pflegezeit. Arbeitnehmer
bekommen im Job bis zu
sechs Monate frei, wenn sie
Angehorige pflegen wollen.
Neuerdings haben die Pfle-
gepersonen sogar Anspruch
auf 24 Monate Teilzeitarbeit.

amit Berufstétige ihren Job und die

hiusliche PflegevonAngehdrigen bes-
ser vereinbarenkonnen, durfen sie fiirnahe
Angehdrige bis zu sechs Monate Sonderur-
laub nehmen oder auf Teilzeit wechseln.
Das regelt das Pflegezeitgesetz.

Der Arbeitnehmer muss die sechsmona-
tige Auszeit mindestens zehn Tage vorher
beiseinem Arbeitgeber schriftlich ankiindi-
gen. Er muss ihm auch mitteilen, wie er re-
duzieren will. Reduziert ein Arbeitnehmer
etwa auf eine halbe Stelle, konnte er an-
geben, dass er nur vormittags arbeiten
mochte. Laut Pflegezeitgesetz soll der Ar-
beitgeber diesen Wiinschen entsprechen.

Finanztest Spezial Pflege

NurinAusnahmefillen darferaufeineran-
deren Stundenverteilung bestehen.

Als nahe Angehorige gelten Grofleltern,
Eltern, Stiefeltern, Schwiegereltern, Geschwis-
ter, Ehepartner, eingetragene Lebenspart-
ner, Partner einer ehedhnlichen Lebens-
gemeinschaft sowie Schwéigerinnen und
Schwiger. Kinder, Schwiegerkinder und En-
kelkinder zahlenebensodazu wie Adoptiv-
und Pflegekinder. Pflegezeit gibt es auch fiir
pflegebediirftige Kinder des Gatten oder Le-
benspartners.

Pflegezeit nicht in jeder Firma
AllerdingshabennurAngestellte in Firmen
mit mehr als 15 Mitarbeitern Anspruch auf
Pflegezeit. Der pflegende Arbeitnehmer
muss dem Arbeitgeber eine Bescheinigung
uber die Pflegebediirftigkeit (mindestens
Pflegestufe I) vorlegen.

Der Pflegende erhilt in der Pflegezeit kei-
nen Lohn. Um dieses Minus abzufedern,
kann er aber ein zinsloses Darlehen beim
Bundesamt fir Familie und zivilgesell-
schaftliche Aufgaben (Bafza ) beantragen.
Beispiel GehteineArbeitnehmerin,40 000
Euro Jahresbruttolohn, Steuerklasse V, fiir

ihre pflegebediirftige Mutter sechs Monate
auf Teilzeit (20 statt 40 Wochenstunden), er-
halt sie vom Bafza 354 Euro monatlich als
Darlehen.

Nach dem Ende der Pflegezeit muss sie
das Darlehen zuriickzahlen. Haben sich Ar-
beitnehmer im Betrieb in der Vergangen-
heit etwa durch Uberstunden ein Wertgut-
habenaufgebaut, kdnnensiediese Stunden
auch fiirdie Pflegezeit nutzen. Eventuell ist
dann gar kein Darlehen nétig.

Grundsitzlich gibt es die Pflegezeit fur
Angehorige nur, wenndie zu pflegende Per-
sonzuhause gepflegt wird. Befindet siesich

4] Unser Rat

Ubersicht. Die verschiedenen Még-
lichkeiten, um fur die Pflege eines
Angehdrigen eine Pause im Job ein-
zulegen, finden Sie in der Tabelle auf
Seite 96.

Kleinbetrieb. Haben Sie keinen An-
spruch auf die Pflegezeit, weil |hr
Betrieb nicht mehr als 15 Mitarbeiter
beschaftigt, sprechen Sie mit lhrem
Chef. Vielleicht gewahrt er freiwillig
unbezahlten Urlaub, wenn ein Ver-
wandter lhre Hilfe bendtigt.

Finanzhilfe. Wer fur die Pflege eines
Angehdrigen eine Pause im Job
macht oder auf Teilzeit geht, kann
beim Bundesamt fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben ein
zinsloses Darlehen beantragen, um
den Lohnausfall etwas auszuglei-
chen. Unter www.bafza.de kdnnen
Sie die Darlehenshohe errechnen.
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in einem Pflegeheim, bekommen die Ange-
horigen keinen Sonderurlaub. Ausnahme:
Istabsehbar, dass die pflegebediirftige Per-
son nicht mehr lange lebt und sich etwa
schon in einem Hospiz befindet, kdnnen
Angehorige eine maximal dreimonatige
sterbebegleitende Pflegezeit nehmen.

Familienpflegezeit bis zu zwei Jahre
Neben den sechs Monaten Pflegezeit gibt es
noch die 24-monatige Familienpflegezeit.
Angehorige konnen die beiden Zeiten auch
kombinieren, dann darf die Gesamtpflege-
zeit aber nicht langer als 24 Monate dauern.
Beispiel Ein Arbeitnehmer kann nach sechs
Monaten Pflegezeit nur noch 18 Monate Fa-
milienpflegezeit nehmen.

Der Unterschied zwischen der Pflegezeit
und der Familienpflegezeit: In der Pflegezeit
konnen Angestellte die Arbeitszeit auf nullre-
duzieren. In der Familienpflegezeit miissen
sie wenigstens 15 Wochenstunden arbeiten.

Die Familienpflegezeit ist ein guter An-
schlussfurdiejenigen, deneneszum Beispiel
indensechsMonatenPflegezeitnicht gelun-
genist, fir den Pflegebediirftigen einen Platz
im gewiinschten Pflegeheim zu bekommen.
Der Ubergang muss aber nahtlos sein. Be-
schaftigte mussen ihrem Arbeitgeber drei
Monate vorher mitteilen, wenn sie im An-
schluss Familienpflegezeit nehmen wollen.

Sie kdnnen auch zuerst Familienpflege-
zeit und anschlieflend Pflegezeit nehmen.
Auchdann muss der Ubergang nahtlos sein
und acht Wochenvor Beginn der Pflegezeit
angekiindigt werden. Wahrend der Famili-
enpflegezeit kdnnen Arbeitnehmer eben-
falls ein zinsloses Darlehen erhalten.

Anspruch auf Familienpflegezeit haben
nur Angestellte, die in Betrieben mit mehr
als 25 Mitarbeitern arbeiten. In kleineren
Firmensindsieaufdenguten Willen des Ar-
beitgebers angewiesen.
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So konnen Sie sich Auszeit fur die Pflege nehmen

Fur Arbeitnehmer gibt es verschiedene Maglichkeiten, fur die Pflege von An-
gehorigen eine Pause im Job zu beantragen oder die Arbeitszeit zu reduzieren.

Auszeit Maximale Dauer/ Das miissen Rechtsanspruch
fir Pflege Finanzen Arbeitnehmer tun auf Freistellung
Kurzpflegezeit | Zehn Tage. Arbeitnehmer kon- Unverzugliche Mitteilung an Ja, die Betriebs-

bei akut auftre-
tender Pflege-
situation

nen Ersatz fir den wegfallenden
Lohn (,Pflegeunterstiitzungs-
geld”) bei der Pflegekasse oder
der privaten Pflegeversicherung
des Pflegebedurftigen be-
antragen.

den Arbeitgeber. Auf Verlangen
ist ein arztliches Attest uber die
Pflegebedurftigkeit des Ange-
hoérigen vorzulegen.

grofRe spielt keine
Rolle.

Pflegezeit fur
bereits pflege-

Sechs Monate. Teilzeit oder
Arbeitszeitreduzierung auf null

Schriftliche Mitteilung an den
Arbeitgeber spatestens zehn

Ja, wenn der
Betrieb mehr als

bedurftige An- | méglich. Fiir wegfallenden Lohn | Tage vor Beginn der Pflegezeit. | 15 Mitarbeiter

gehorige (in zinsloses Darlehen vom Bundes- | Umfang der Arbeitszeitreduzie- | hat.

mindestens amt fur Familie und zivilgesell- rung ist anzugeben und eine

Pflegestufe 1) | schaftliche Aufgaben moglich Bescheinigung Uber die Pflege-
(www.bafza.de). bedirftigkeit beizulegen.

Familien- 24 Monate. Arbeitnehmer duirfen| Schriftliche Mitteilung an den Ja, wenn der

pflegezeit fir
bereits pflege-
bedurftige
Angehorige
(mindestens in
Pflegestufe 1)

die Arbeitszeit nicht auf weniger
als 15 Wochenstunden reduzie-
ren. Fir wegfallenden Lohn ist
ein zinsloses Darlehen vom Bun-
desamt fir Familie und zivilge-
sellschaftliche Aufgaben moglich
(www.bafza.de).

Arbeitgeber spatestens acht
Wochen vor Beginn der Famili-
enpflegezeit. Umfang der Ar-
beitszeitreduzierung ist an-
zugeben und eine Bescheini-
gung Uber die Pflegebedurftig-
keit beizulegen.

Betrieb mehr als
25 Mitarbeiter
hat.

Betrieblicher
Sonderurlaub
fir die Pflege

Je nach Betrieb wenige Tage
bezahlter Urlaub oder mehrere
Monate unbezahlter Urlaub.

Im Tarifvertrag oder der Be-
triebsvereinbarung nachlesen,
welche Regeln fir Sonderurlaub
fur die Pflege gelten.

Ja, wenn es in
Tarifvertrag oder
Betriebsverein-
barung so fest-
gelegt ist.

Bei Notfall sofort zehn Tage Pflegezeit
Pflegezeit und Familienpflegezeit sind Aus-
zeiten im Job flr den Fall, dass die Pflegebe-
durftigkeit (mindestens PflegestufeI) schon
feststeht.

Fir akute Fille, wenn etwa ein gesunder
Verwandter gestiirzt ist, kdnnen Arbeitneh-
mer eine Kurzpflegezeit nehmen, ohne dies
zuvorzu beantragen. Diese darf bis zu zehn
Tagedauern. In dieser Zeit kann die Familie
die Pflege organisieren und einen Termin
mit dem Medizinischen Dienst ausmachen.

Grofle Formalititen sind nicht zu be-
achten. Der Mitarbeiter muss seinem Chef
nursofortBescheidgeben.Derkanndie Vor-

lage eines Attests verlangen. Darinmuss der
Arztbestétigen, dass der Betroffenevoraus-
sichtlich pflegebediirftig ist und Hilfe von
dem Angehdrigen benétigt.

Manche Arbeitnehmer bekommen wih-
rend der Kurzpflegezeit ihren Lohn weiter-
gezahlt. Wenn nicht, kénnen sie Pflegeun-
terstitzungsgeld bei der Pflegekasse der
pflegebediirftigen Person beantragen. Die
arztliche Bescheinigung zur prognosti-
ziertenPflegebediirftigkeitistbeim Antrag
vorzulegen. Das Unterstiitzungsgeld be-
tragt maximal 96,25 Euro pro Tag und
decktinderRegel einen Grofiteil des Lohn-
ausfalls ab. ]
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Plus fur

Pflegende

Absicherung von Pflege-
personen. Wer zuhause
pflegt, bekommt einen klei-
nen Rentenzuschlag — ohne
eigenen Beitrag. In seinem
alten Beruf voll arbeiten darf
der Pflegende aber nicht.

H eike Leiser* ist Mitarbeiterindes grofi-
ten Pflegedienstesin Deutschland -sie
kiimmert sich zuhause umihre Mutter.Im-
merhin rund 1,8 Millionen Menschen, die
Leistungenausdergesetzlichen Pflegeversi-
cherungbeziehen, werden zuhause betreut
und gepflegt.

DasgehtindenmeistenFallennur,weil An-
gehorige oder Freunde einspringen. Manch-
mal arbeiten sie wenige Stunden in der Wo-
che, manchmal zusammen mit anderen
Helfernrundumdie Uhr.Diese Arbeit der An-
gehorigenoder Freunde entlastet den Staat
gewaltig. Weil sie den Pflegekassen und dem
Staat jedes Jahr Milliarden Euro einsparen
helfen, bekommen sie einen kleinen Auf-
schlag auf die Rente.

Leiser pflegt ihre 81-jahrige Mutter Paula
Lake*, die seit einem Schlaganfall gelahmt
ist.EinElternteilodersogarbeide zu pflegen,
das geht nicht nebenbei. In dieser Zeit kon-
nendieldngsterwachsenenKinderihrenBe-
ruf oft gar nicht mehr oder nur einge-
schriankt ausiiben. Fiir Heike Leiser hat das
Folgen: Sie geht nur halbtags arbeiten. Das
bedeutet, dass sie nicht nur ein wesentlich
geringeres Gehalt hat. Auch ihre Renten-
anspriche sinkenim Vergleich zur Zeitihrer
friheren Vollzeitbeschiftigung. Umdiesen
Nachteilauszugleichen,zahltdie zustidndige
*Namen von der Redaktion gecindert.
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Antrag. Wenn Sie Angehdérige min-
destens 14 Stunden pro Woche
pflegen, zahit die Pflegekasse des
Pflegebedtrftigen dafiir Beitrage fur
lhre gesetzliche Rente. Sorgen Sie
dafir, dass der Antrag moglichst
rasch bei der Pflegekasse eintrifft,
damit Ihnen keine Rentenanspriiche
verloren gehen.

Informationen. Die Deutsche Ren-
tenversicherung informiert mit einer
Broschiire mit dem Titel ,,Rente fur
Pflegepersonen: |hr Einsatz lohnt
sich”. Sie ist unter diesem Suchbe-
griff im Internet zu finden www.
deutsche-rentenversicherung.de und
Sie konnen die Informationen dort
kostenlos herunterladen.

Pflegeversicherung furdie 53-Jdhrige Renten-
versicherungsbeitrige ein. Etwa 380000
nicht erwerbsmagig tatige Pflegepersonen
sind auf diese Weise durch die gesetzliche
Rentenversicherung fiirs Alter abgesichert -
wenigstens ein bisschen.

Pflegebediirftiger stellt Antrag

Die Rentenbeitrage flr Pflegende flieflen
nur, wenn bei dem Pflegebediirftigen eine
der Pflegestufen I bis III festgestellt wurde.
DerPflegebediirftige kannbeiseiner Pflege-
versicherung, egal ob gesetzlich oder privat,
einen Antrag auf Anerkennung der Pflege
stellen. Wird er bewilligt, meldet die Pflege-
kasse den Pflegenden bei der Rentenver-
sicherung an und zahlt fir ihn Beitréage.

Die Beitragshohe richtet sich nach dem
Durchschnittseinkommen aller Rentenver-
sicherten. Davon wird je nach Pflegestufe
und Umfang der Pflege ein bestimmter Pro-
zentsatz zugrunde gelegt.

In der Pflegestufe I sind es knapp 27 Pro-
zent des Durchschnittseinkommens; in der
Stufe Il und bei einem Pflegeaufwand von
28 Stunden sind es 80 Prozent. Die Pflege-
kasse zahlt den Rentenbeitrag ein, der fir
dieses Gehalt fallig wére. In den alten Bun-
desldndern steigert dies derzeit die Rente
um bis zu rund 22 Euro im Monat (siehe Ta-
belle S. 98).

Die Pflegekasse zahlt dann Rentenbeitra-
ge, wenn jemand seine Mutter, den Vater
oder einen anderen Pflegebediirftigen min-
destens 14 Stunden in der Woche zuhause
betreut. Wie lange die Pflege dauerndarf, le-
gendievonden medizinischenDienstender
gesetzlichen und privaten Pflegekassen be-
auftragtenGutachter fest (siehe S. 62). Wenn
esdiesezeitlicheFestlegungnichtgibt,muss
sich der Rentenversicherer an die Angaben
der Pflegeperson halten, so das Hessische
Landessozialgericht (Az.L1KR 72/11).
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In seinem Beruf darf der Pflegende noch
hochstens 30 Stunden in der Woche arbei-
ten. Dauert der Job langer, gibt es kein Ren-
tenplus fir die Pflege.

Gleiches gilt fiir Pflegende, die schonin Al-
tersrente sind. Eine Rentnerin, die ihren
Mann pflegt, kann damit die eigene Rente
nicht mehr aufstocken. Wer jedoch eine Er-
werbsminderungsrente bezieht, kanndurch
Pflege seine spatere Altersrente erhohen.

Mindestens 14 Stunden pro Woche
Heike Leisers Mutterist durch ihre Behinde-
rungen sehr krankheitsanfillig geworden.
Abund zumuss sie deshalb vollstationérins
Krankenhaus. In diesen Zeiten besteht die
VersicherungfiirHeikeLeiserbiszu vier Wo-
chenweiter;auchindieserZeitzahltdie Pfle-
gekasse Rentenbeitrage.

Esist nicht ausgeschlossen, dassihre Mut-
ter bei einer weiteren Verschlechterung
nicht mehr nur zuhause gepflegt werden
kann.Dannkoénntesie unterder Woche in ei-
nemPflegeheimlebenund nurnochdie Wo-
chenenden zuhause verbringen. Am Ren-
tenanspruch der Tochter wiirde dies nichts
andern: Wenn sie dannimmer noch mindes-
tens 14 Stunden pflegt, bleiben Leisers An-
spriche auf eine Aufstockung ihrer Alters-
rente erhalten.

Bei Krankheit geschiitzt

Durch die Doppelbelastung von Berufstatig-
keit und Pflege konnen Pflegende selbst
krank werden. Siebrauchenden Schutz ihrer
Krankenversicherung womoglich dringen-
derdennje.Wennsieschonvorherinderge-
setzlichen Krankenversicherung pflichtver-
sichert waren und weiterhin in einem
sozialversicherungspflichtigen Beschafti-
gungsverhiltnisarbeiten,dndertsich nichts.
Die Beitrdge werden wie bisher aus dem
Bruttogehalt bezahlt.
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n Je schwerer die Pflege, desto hoher die Rente

Wie hoch das Rentenplus fur einen Pflegenden ist, hangt von der Pflegestufe und
dem zeitlichen Aufwand ab. Wer:nicht erwerbsmafig Angehorige, Freude oder
Nachbarn pflegt, kann bis zu rund 22 Euro mehr Rente im Monat erhalten.

Pflegetétigkeit | Pflegeaufwand| Monatlicher Rentenbeitrag der | Monatliche Rentenerhhung
fiir ein Jahr in | pro Woche Pflegekasse (Euro) (Euro)
der ... West .Ost West Ost
Pflegestufe | | 14 Std. 141,37 120,43 7,42 6,83
Pflegestufe Il |21 Std. 282,74 240,86 14,83 13,65

14 Std. 188,50 160,567 9,89 9,10
Pflegestufe Ill | 28 Std. 424,12 361,28 22,25 20,48

21 Std. 318,09 270,96 16,69 15,36

14 Std. 212,06 180,64 11,12 10,24

Andersistesbeialleinstehenden Arbeitneh-
mern, die langer als zehn Tage Pflegezeit
nehmen (siehe S. 95). Sie mussen sich frei-
willig in ihrer Krankenversicherung weiter-
versichernund entrichtendafiirin derRegel
den Mindestbeitrag von derzeit 84,15 Euro
im Monat. Der Beitrag zur Pflegeversi-
cherung istdarinbereits enthalten. AufAn-

Pflege durch Angehorige
oder Freunde entlastet den
Staat gewaltig. Die Pflege-
kassen sparen Milliarden
Euro. Pflegende bekommen
dafur etwas mehr Rente.

trag erstattet die Pflegeversicherung wah-
rend einer Pflegezeit nach dem Pflegezeit-
gesetz den Beitrag zur Kranken- und Pflege-
versicherung bis zur Hohe des Mindest-
beitrags. Diesen Zuschuss bekommen auch
privatKrankenversicherte, die Pflegzeit neh-
men. Allerdings deckt er meistens nicht an-
nidhernd den Beitrag, den privat Kranken-
versicherte flr ihren Versicherungsschutz
zahlen missen.

Gesetzlich Versicherten, die durch die Fa-
milienversicherung abgesichert sind, bleibt
ihr bisheriger Kranken- und Pflegeversiche-
rungsschutz auch wahrend einer Pflegezeit
erhalten. Sie sind weiterhin Uber den Ehe-
partner beitragsfrei gesetzlich kranken-
versichert.

Stand: April 2015, Quelle: Portal-Sozialpolitik.de

Unfallversicherung schiitzt Pflegende
Auch bei einenUnfall greift der gesetzliche
Schutz. Wer Vater oder Mutter zuhause
pflegt, ist automatisch gesetzlich unfallver-
sichert.

Stiirzt die Tochter, wenn sie mit der Mut-
ter auf dem Weg zum Arzt ist, ist das ein Fall
fiir die gesetzliche Unfallversicherung. Dies
gilt nicht nurbei Unfallenaufdem Weg zum
Arzt, sondern auch auf dem Hin- und Riick-
weg zum Pflegebedirftigen, bei Besor-
gungen sowie bei Stiirzen in der Wohnung
des Pflegebediirftigen. Die gesetzliche Un-
fallversicherung tibernimmtin dem Falldie
Kosten fiir die Behandlung und woméglich
notwendige Rehamafinahmen. Sie bietet
umfangreichere Leistungen als die Kran-
kenversicherung.

Absicherung bei Arbeitslosigkeit
Wer neben der Pflege weiterhin Teilzeit in
seinem Job arbeitet, hat Anspruch auf Ar-
beitslosengeld, wenn er seinen Job verliert.
Die Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung
werden von seinem Teilzeitgehalt abgezo-
gen. Doch auch wéhrend der Pflegezeit
bleibt der Schutz der Arbeitslosenversi-
cherung erhalten. Die Beitrage dafiir tiber-
nimmt die Pflegekasse.
GibteinPflegenderdagegenseinenBeruf
ganzauf,dndertsichdasundder Schutzgeht
verloren. Méchten Pflegende ihren Arbeits-
platz kiindigen, ist es wichtig, dass sie sich
umgehend bei der Agentur fiir Arbeit mel-
den. Die Arbeitsagentur berét sie, ob und ab
wann sie wahrend oder nach der Pflegezeit
Anspruch auf Arbeitslosengeld haben.
Heike Leiser will weiter versuchen, beides
untereinenHutzubekommen:lhrenjobals
Sachbearbeiterin und die Pflegeihrer Mut-
ter. ,Das kostet viel Kraft', sagt sie.,Und oft
schaffe ich es nur mit der Hilfe meines
Mannes.” u
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Finanzamt

hilft

Pflegekosten absetzen.
Treppenlift, Heimkosten,
Pflegedienst — braucht ein
Mensch Hilfe, kostet das viel
Geld. Das Finanzamt betei-
ligt sich.

D urchschnittlich 3010 Euro im Monat
zahlt ein Bewohner in einem Pfle-
geheim in Hessen in Pflegestufe I1. In Sach-
sen kosten Verpflegung, Wohnen und Pflege
im Heim knapp 2260 Euro und in Baden-
Wiirttemberg3140Euro.UbersJahrkommen
viele tausende Euro zusammen.

EinengroflenTeilkdnnen Heimbewohner
selbst oder Ehepartner und Kinder in der
Steuererkldarung angeben, falls sie die Kosten
iibernehmen. Gleiches gilt fiir Kosten einer
Pflege zuhause. Die Ausgaben werden ent-
wederaufden Euro genaualsaufiergewohn-
liche Belastungen abgerechnet oder pau-
schal abgegolten.

Notwendigkeit der Kosten beweisen
Sind die Ausgaben wie bei Heimbewohnern
besonders hoch, zihlen sie zu den aufierge-
wohnlichen Belastungen. Damit der Finanz-
beamte sie anerkennt, will er Belege fiir die
Notwendigkeit der Kosten sehen. Verord-
nungen liber Medikamente, der Bescheid
derPflegekasse iberdie Pflegestufeoderder
Schwerbehindertenausweisweisenden Hil-
febedarfnach. FirHeimkostenreicht ein At-
testvom Hausarzt. ImIdealfallstellt eres vor
dem Umzug aus.

Wird ein Treppenlift eingebaut, braucht
das Finanzamt kein Attest des Amtsarztes
oder des Medizinischen Dienstes der Kran-
kenversicherung. Ein Schreiben des Haus-
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Kosten angeben. Setzen Sie Ausga-
ben fir die Pflege sowie Krankheits-
kosten von der Steuer ab. Sie kdnnen
Kosten geltend machen, wenn Sie
selbst auf Pflege angewiesen sind
oder fur Angehorige Geld ausgeben.

Kosten biindeln. Die Ausgaben wer-
den im Jahr der Zahlung bericksich-
tigt. Manchmal ist es gunstiger, Kos-
ten ins neue Jahr zu schieben oder
ins alte Jahr vorzuziehen. Biindeln
Sie Kosten fur auRergewohnliche
Belastungen so, dass der Betrag die
zumutbare Belastung lGberschreitet
(siehe Grafik S. 100)

arztes geniigt, hat der Bundesfinanzhof (BFH)
entschieden (Az. VIR 61/12).

Alle Kosten fiir Krankheit und Pflege
Alsaufiergewohnliche Belastung geben Steu-
erzahleralles an, wassie wegenKrankheiten
und Pflege ausgegeben haben. Leistungen
aus Versicherungen wie Pflegegeld und
Pflegetagegeld ziehen sie vorher ab (BFH,
Az. VIR 8/10).

Kommt der Pflegedienst in die Wohnung
oder ins Apartment im Wohnstift und tiber-
nimmt dort mehr, als die Pflegekasse zahlt,
zdhltdieseExtraleistungzuden absetzbaren
Kosten. Teure Arznei, der Physiotherapeut,
das neue Zahnimplantat und die Augen-
operation mit dem Lasikverfahren werden
genauso anerkannt wie der Aufenthalt im
Seniorenheim nach einem Knochenbruch -
und sei er noch so kurz.
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So setzen Sie lhre Kosten richtig ab

Ausgaben fur die eigene Pflege

Behinderung festgestellt,
Kosten ohne Einzelnachweis

Hohe Kosten

Uber dem Pflege-
pauschbetrag von 924 Euro,
mit Kostennachweis

Keine Behinderung fest-
gestellt oder Kosten iiber
Behindertenpauschbetrag,
mit Kostennachweis

Behinderten-
pauschbetrag

Nachweis: Schwerbehinder-
tenausweis oder Bescheid
des Versorgungsamtes

Grad der Pauschale
Behinderung (Euro)
25 und 30 310
35und 40 430
45 und 50 570
55 und 60 720
65 und 70 890
75 und 80 1060
85 und 90 1230
95 und 100 1420
Hilflos oder blind 3700

Abgegolten sind: Kosten
fir taglich wiederkehrende
Tatigkeiten wie die Wasche-
pflege, Reinigungsmittel,
Fahrtkosten

Teilweise kombinierbar mit ...

Aul3ergewohnliche Belastungen
mit Selbstbeteiligung

Ausgaben: Krankheitskosten fur arztliche Behandlung,

Hilfsmittel und Pflegekosten wie Ausgaben fur die ambulante
Pflegekraft und die Unterbringung in einer Pflegeeinrichtung,
in einer Tages- oder Nachtpflege, niederschwellige Betreuung

Nachweis: Einzelbelege Uber bezahlte Kosten, arztliche
Verordnungen und Atteste, Bescheid uber Pflegestufe,
Schwerbehindertenausweis mit Buchstabe H (hilflos)

AuRergewohnliche Belastungen kurzt das Finanzamt um
eine Selbstbeteiligung, die zumutbare Belastung:

Familienstand Prozentsatz je nach Gesamtbetrag der Einkiinfte?
bis 15340 bis 51130 iiber 51 130
Euro Euro Euro

Steuerzahler ohne Kinder

Nicht verheiratet| 5 6 7

Verheiratet 4 [ 6

Steuerzahler mit Kindern?)

Bis zwei Kinder |2 3 4

Ab drei Kinder |1 1 2

1) Differenz zwischen Einnahmen und Werbungskosten/Betriebsausgaben. Abziig-
lich des Altersentlastungsbetrags und Entlastungsbetrags fur Alleinerziehende.

2) Mit Kindern, die mindestens einen Monat im Jahr Anspruch auf Kindergeld haben.

Haushaltsnahe Dienstleistungen

Ausgaben: Lohn- und Fahrtkosten. Wenn die auRergewohnlichen Belastungen haushaltsnahe
Dienste enthalten, konnen diese bis zur Hohe der zumutbaren Belastungen abgesetzt werden.

Das Finanzamt zieht maximal 20 Prozent, bis 4 000 Euro, von der Steuer ab. r

Ausgaben fur die Pflege Angehoriger

Niedrige Kosten
unter dem Pflege-
pauschbetrag von 924 Euro,
ohne Einzelkostennachweis

Pflege-
pauschbetrag

Nachweis: Bescheid Uber
Pflegestufe HI, Schwerbehin-
dertenausweis mit Buchsta-
be H (hilflos) oder Bescheid
des Versorgungsamtes

Pauschale: 924 Euro.
Aufteilung des Betrags,
wenn mehrere ohne
Pflegegeld pflegen

Bedingung ist, dass
Personen unentgeltlich

pflegen

Bei Minijobbern auf 450-Euro-Basis sind es 510 Euro im Jahr.

Nachweis: Rechnungen und Kontoauszug, Bescheinigung der Minijobzentrale
(www.minijobzentrale.de), Jahresabrechnung der Heimkosten
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Servicepauschale gehort dazu

Die Ausgaben fiir die Unterbringung in
einem Wohnstift darf das Finanzamt nicht
einfach kiirzen und pauschal abrechnen,
entschied der BFH. Eine behinderte und
pflegebediirftige Steuerzahlerin hatte ge-
klagt, weil ihr das Amt pro Tag nur 50 Euro
Wohnkosten zugestehen wollte. Die Richter
des Bundesgerichts stellten sich jedoch auf
die Seite der Kldgerin: Simtliche Kosten,
auch solche fiir die 24-Stunden-Grundver-
sorgung, fielen zwangsldufig an und seien
damit als aufiergewohnliche Belastung ab-
ziehbar-wenn sieim Rahmen des Ublichen
liegen (Az. VIR 20/12).

DasUrteilerlaubt es Heimbewohnern, ne-
ben denKosten fiir Wohnen und fiir die Ver-
pflegung auch die Servicepauschale abzu-
rechnen. Sie deckt oft kleine Hausmeister-
tatigkeiten und eine hauseigene Notrufbe-
reitschaft ab.

Lebt der nicht pflegebedurftige Ehepart-
nermitim Apartment,bleibenseine Kosten
auflen vor. Erst wenn er ebenfalls erkrankt
und auf Hilfe angewiesen ist, werden auch
seine Kosten als zwangslaufig anerkannt
und sind absetzbar (BFH, Az. VIR 51/09).

Zumutbare Belastung ist strittig
Damitsichaufiergewohnliche Lastenaufdie
Steuer auswirken, miissen sie hoher als die
,<zumutbare Belastung” sein. Diesen Eigen-
anteil zieht das Finanzamt von den Kosten
ab.Erliegtzwischen1und7Prozentderjahr-
lichen Gesamteinkiinfte (siehe Grafik S.
100). Zurzeit ist aber strittig, ob der Abzug
iiberhaupt verfassungsgemaf3ist. Beim Bun-
desfinanzhof'sind zwei Verfahrenanhéngig
(Az. VIR 32/13 und VIR 33/13).

Deshalb sollte jeder seine Kosten sogar
dann angeben, wenn sie sich zurzeit nicht
auswirken (siehe Finanztest 7/2014). Ent-
scheidet das Gericht zugunsten der Steuer-
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zahler, muss die Finanzbehorde zu viel be-
zahlte Steuer wieder auszahlen.

Amt zieht Haushaltsersparnis ab

Bei Heimbewohnern, die keine eigene Woh-
nung mehr haben, zieht dasFinanzamt noch
die Haushaltsersparnisab. Fiir2013 sind das
22,58 Euro pro Tag und ab 2014 23,21 Euro.
Beispiel Der 62-jahrige Klaus Koletzki ist
krank und lebt seit 2012 im Heim. Er erhilt
Leistungen der Pflegeversicherung, doch
2400 Euro Pflege- und 18 000 Euro Heim-
kosten bezahlt er im Jahr selbst. Das Finanz-
amt kirzt die Kosten um die zumutbare Be-
lastung und 8354 Euro Haushaltsersparnis.

Was von den Heimkosten bleibt
Heimunterbringung inklusive

Servicepauschale 18000 Euro
Pflegekosten + 2400 Euro
Haushaltsersparnis im Jahr -8354 Euro
Zumutbare Belastung

(6 % von 38000 Euro Einkiinften) - 2280 Euro
= AuBBergewohnliche Belastung 9766 Euro

Koletzki spart mit den 9766 Euro auflerge-
wohnliche Belastungen bei einem durch-
schnittlichen Steuersatz von 16,32 Prozent
immerhin 1594 Euro Steuern.

Die zumutbare Belastung von 2 280 Euro,
die das Finanzamt abgezogen hat, kann

Koletzki an anderer Stelle geltend machen,

Er beantragt dafiir genauso wie fiir die
Reinigungskostenvoni1200Euroim Stiftdie
Steuerermafligung fiirhaushaltsnahe Diens-
te. Die Behorde zieht daraufhin 20 Prozent
von 3480 Euro, also 696 Euro, von seiner
Einkommensteuer ab. Die Gesamtersparnis
betrdgt nun 2290 Euro.

Die Hilfe im Haus

EineHaushaltshilfe oder Pflegekraft hilft Al-
leinlebenden, den Umzugins Heim zu ver-
meiden. Maximal 20000 Euro im Jahr er-

kennt das Finanzamt fiir haushaltsnahe
Dienstleistungenan.DieSteuerlast sinkt da-
durch um bis zu 4 000 Euro.

Ausgaben fiir Minijobber auf 450-Euro-
Basis zdhlen extra und konnen bis hochs-
tens 2550 Euro angegeben werden. Die
Steuerlast sinkt um bis zu 510 Euro.

Wahilrecht bei Behinderung
Behinderte Menschen haben mehr Kosten
als gesunde. Sie duirfen behindertenbeding-
te Ausgaben mit dem Behindertenpausch-
betrag absetzen. Abgegolten werden damit
wiederkehrende Kosten, wie sie etwa bei ho-
hem Wischebedarf anfallen. Der Vorteil ist,
dassdafirkeine Einzelnachweise nétig sind.
Behinderte haben die Wahl. Sie weisen ent-
weder alle Krankheitskosten nach oder sie
beantragen einen Behindertenpauschbe-
trag und setzen zusétzlich nur besondere
Ausgaben ab — zum Beispiel fir eine akute
Krankheit.
EineKombinationdesPauschbetragsallein
mitdenhaushaltsnahen Diensten beispiels-
weise einer Pflegekraftist nicht moglich (sie-
he Grafik S.100).

Wenn Angehorige sich kiimmern
Haben die Eltern ein geringes Einkommen,
sind oft die erwachsenen Kinder gefordert.
PflegensieihreElternoder nahe Angehorige
mit Pflegestufe IlI personlich und unent-
geltlich, bekommen sie den Pflegepausch-
betrag in Hohe von 924 Euro im Jahr ohne
Kostenbelege anerkannt.

Haben sie aber hohe Ausgaben, etwa fur
Fahrtkosten zur Wohnung der Mutter, ver-
zichtensiebesser auf die Pauschale und set-
zen auflergewohnlichen Belastungen ab.

ZahlenKinder ihren Eltern Unterhalt fur
die Unterbringung im Heim, kénnensie fiir
dieJahre ab 2014 biszu 8354 Euro (8 130 Euro
fir das Jahr 2013) als Unterhalt absetzen.ll
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Luckenfuller

fur die

Pflegetagegeld. Gute Tage-
geldversicherungen schlie-
Ren die finanzielle Lucke im
Pflegefall. Fur besser Verdie-
nende kann so ein Vertrag
durchaus sinnvoll sein.

Fﬂr eine gute Pflege durch Pflegekrifte
zuhauseund im Heim wird kiinftig viel
Geld notig sein. Vorallem, wennes keine Hil-
fevonFamilienmitgliederngibt. Die gesetz-
liche Pflegeversicherung decktnureinenTeil
derKosten. Wir wollten ermitteln, wie teuer
Pflege schon heute ist, und haben Statisti-
ken und Expertenschitzungen herangezo-
gen. Das Ergebnis zeigt die Grafik.

Beispiel Ein Versicherter mit PflegestufeII
lebt im Heim. Von der gesetzlichen Pflege-
versicherungbekommter1330Euroundzahlt
selbst noch 980 Euro aus eigener Tasche al-
lein fiir die Pflege. Dazukommen Kostenfiir
Unterkunft und Verpflegung.

Die meisten pflegebedtirftigen Menschen
—auchmit Demenz-sindinPflegestufel und
I und werden zuhause versorgt. In diesen
Fillen liegt die Versorgungsliicke je nach
Stufeim Schnittbei 540 Eurooderi1295 Euro.

Einkommen muss reichen

Wer sichereundausreichend hohe Einktiinfte
hat, kannmiteiner privaten Pflegetagegeld-
versicherung die Versorgungsliicke schlie-
Ren. Die Versicherer zahlen hier proTagder
Pflegebediirftigkeit einen vereinbarten Betrag.
Abschlusswillige sollten vor Vertragsschluss
aber genau liberlegen, ob sie die tiber Jahre
steigenden Beitrage auf Dauerzahlen kénnen.
In welchem Alter sollte man eine Pflege-

Pflege

tagegeldversicherungabschlieflen? Die Ant-
wortistnichtleicht.Jejlingerjemandist, des-
toglinstigerist der Beitragund desto grofier
die Chance, einen Vertrag ohne Risikozu-
schldge zu erhalten.

Andererseits sollte sich jeder erst einmal
um wichtigere Versicherungen wie eine
Berufsunfihigkeitsversicherung und seine
Altersvorsorgekiimmern.Oftisterstim mitt-
lerenAlterabsehbar,obmansicheinePflege-
tagegeldversicherung iiberhauptaufDauer
leisten kann.

Allerdings: Wer alter ist, bekommt mog-
licherweise wegen einer Erkrankung nicht
den gewlinschten Vertrag.

Drei Tarifarten im Test

Finanztest hat drei Arten von Pflegetage-
geldversicherungen untersucht:

= ungeforderte Tarife,

= staatlich geforderte Tarife mit 5 Euro Zu-
lage im Monat, die seit 2013 angeboten und
nach dem damaligen Gesundheitsminister
Daniel Bahr auch ,Pflege-Bahr” genannt
werden (siehe S. 112),

= und Kombitarife mit einem ungeférder-
ten und einem geforderten Tarifanteil.

Unser Ergebnis: Unter den Testsiegern
sind sowohl ungeférderte Tarife als auch
Kombitarife. Fiirunsere 45-jahrigen Modell-
kunden sind Angebote der Wiirttember-
gischen, der HanseMerkur und der DFV
vorn. Fur die 55-Jahrigen gibt es nur einen
sehr guten Tarif, den ungeférderten der
Wiirttembergischen.

Alle diese Tarife Uberzeugenbeim Leis-
tungsniveau. Sie schlief}en die von uns be-
rechnete Versorgungsliicke in den Pflege-
stufen I bis III bei vor allem korperlichen
Einschrankungen. Sie zahlen aber auch bei
Demenz,die miteinereingeschranktenAll-
tagskompetenz verbundenist. Furdemente
Menschen hat der Gesetzgeber eine neue
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Bedarf. Die gesetzliche Pflegever-
sicherung deckt meist nur einen Teil
der Kosten ab, wenn Sie pflegebedurf-
tig werden. Eine private Absicherung
ist sinnvoll. Dabei sollten Sie darauf
achten, dass alle Pflegestufen aus-
reichend hohe Leistungen erhalten.

Einkommen. Eine Pflegetagegeld-
versicherung sollten Sie nur abschlie-
3en, wenn Sie ein sicheres Einkom-
men haben. Missen Sie kundigen,
verlieren Sie das eingezahlte Geld
und sind im Pflegefall ohne Schutz.

Testsieger. Geeignet sind sowohl
ungeforderte Tarife als auch Kombi-
tarife mit gefordertem Anteil. Testsie-
ger fir 45-jahrige Kunden sind die
Woirttembergische mit dem Tarif
PTPU, die HanseMerkur mit PA so-
wie PA und PB und die DFV mit der
DFV-DeutschlandPflege Erganzungs-
abdeckung und DFV-ForderPflege.
Fur 55-Jahrige gibt es nur einen sehr
guten Tarif, den ungeférderten PTPU
der Wurttembergischen (siehe Tabel-
len S. 108 bis 111, Analyse S. 129).

Zulagentarife. Die staatlich gefor-
derte private Pflegevorsorge allein
bietet keine ausreichende Absiche-
rung und die Vertragsbedingungen
sind in der Regel schlechter. Nur
wenn Sie wegen lhres Alters oder
einer Erkrankung keine ungefdrderte
Versicherung bekommen, sollten Sie
einen solchen Tarif in Betracht ziehen
(siehe Tabelle S. 112).
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So grof} ist die Versorgungslucke

Pflegestufe Pflege durch Pflegekriafte

Pflege im Heim

zuhause, ohne Demenz (Euro)* (Euro)*
l ‘A
Einmal taglich Grundpflege, Dauer mindestens 45 468 540 | 1064 755
Minuten, plus weitere Hilfe, zum Beispiel im Haushalt
und beim Essen, mindestens 90 Minuten am Tag 1008 1819
Schwere
Pflegebediirftigkeit
Dreimal taglich Grundpflege, Dauer mindestens 2 1144 1295 1330 980
Stunden, plus weitere Hilfe, zum Beispiel im Haushalt N/ NV
und beim Essen, mindestens 3 Stunden am Tag 2339 2310
1
Schwerste
Pflegebediirftigkeit
Rund um die Uhr Grundpflege, Dauer mindestens 1612 2365 | | 1612 1285
4 Stunden, plus Hilfe im Haushalt, beim Essen und N AV
Hilfe in der Nacht, mindestens 5 Stunden am Tag 3977 2897

Die Leistungen der Pflegeversicherung

/0

| Versorgungs- ’
" licke

A 4

SchlieBen der
Versorgungs-
licke durch ...

(Seite 64)

Die Kosten der von Finanztest modelthaft
errechneten Versorgungsliicke

*Pflegekosten ohne Unterkunft und Verpflegung

ER © Finanztest 2015
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... regelméaBige Einkiinfte wie Rente
und Vermogen

@ --- Soazialhilfe: Hilfe fiir Pflege
Sozialamt pruft Elternunterhalt durch Kinder (Seite 68)

()| ... private Tagegeldversicherung

Ungeforderter Staatlich Kombitarif, Kombi-
Tarif geforderter nation aus staatlich
Tarif, gefoérdertem und
.Pflege-Bahr” ungefordertem Tarif
P Seite 104 P Seite 112 P Seite 104
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Stufe eingefiihrt, bekannt als Pflegestufe o.
Wirgehendavonaus,dassdie Versorgungin
der Pflegestufe 0 etwa genau so viel kostet
wie in Pflegestufe .

Kombitarife im Schnitt etwas besser
Das Leistungsniveau ist das wichtigste Be-
wertungskriteriumim Test: Wie viel Gelder-
hialtderKundeinden verschiedenen Pflege-
stufen?Unser45-jahrigerModellkunde zahlt
monatlich 56 Euro und der 55-jédhrige Neu-
kunde 87 Euro beim ungeférderten und
beim Kombitarif.

Blickt man auf alle Angebote, schneiden
die Kombitarife etwas besser ab. Durch die
staatliche Zulage von 5 Euro im Monat, die
aufden Beitrag des Versicherten obendrauf
kommt, sind die Leistungen dieser Vertrage
etwashoher. Docheinige ungeforderte Tari-
feschaffenesauchohnediesen Bonus unter
die besten Angebote.

Neben dem Leistungsniveau sind die Ver-
tragsbedingungen bei der Bewertung ent-
scheidend. Siegebenbeispielsweise dariiber
Auskunft, was der Versicherer unabhingig
vondermonatlichenGeldzahlungnochbie-
tet. Die Wirttembergische schneidet dabei
besser ab als die anderen Testsieger. Positiv
bewertet haben wir, dass Versicherte keinen
Beitrag mehrzahlen, wennsie pflegebediirf-
tig werden und die Leistungen selbst dann
noch regelmaifiig steigen.

Die bewerteten Bedingungen gibts gratis
im Internet (test.de/pflegetagegeld-zusatz).

Ein Tarif, zwei Vertrage

Kunden, die sich fur einen Kombitarif ent-
scheiden, schliefen immer zwei Vertrags-
bestandteile mit unterschiedlichen Bedin-
gungen ab - fiir den staatlich geférderten
und fir den grofieren ungeforderten Teil.
Sieht der ungeforderte Tarifteil beispiels-
weise eine Freistellung vom Beitrag vor, so-

bald der Kunde pflegebedirftig wird, gilt
dies meist nicht auch fiir den Teil mit staat-
licher Forderung. Nur der Ergdnzungstarif
der DFV und der Tarif des Miinchener Ver-
eins gleichen diese schlechteren Vertrags-
bedingungen des staatlich geférderten Ta-
rifs aus. Hier muss der Kunde im Pflegefall
keinen Beitrag mehr zahlen.

Vertrag nur fiir Gesunde
WereinenEinzel-oderKombitarif abschlief3t,
muss Fragen zur Gesundheit beantworten.
Kunden miissen daftr auch ihre Arzte von
der Schweigepflicht entbinden. Das Versi-
cherungsunternehmen kann dort nachfra-
gen und Patientenakten anfordern.

Leserberichtetenuns,dasssiezumBeispiel
aufgrund einer Allergie oder einer leichten
Augenerkrankung bei einzelnen Anbietern
garkeinenVertrag abschlieffen konnten.Die
Versicherer kdnnen kranke Kunden aber
auch annehmen und Risikozuschlage ver-
langen.

Wenn die Beitrdge steigen
Vom Vertragsbeginn bis zur Pflegebediirf-
tigkeit kdnnen gut 30 und mehr Jahre ver-
gehen.Pflegewirddannteurersein.Eine Dy-
namisierung ist daher sinnvoll. Dynami-
sierung heifit, Leistungen und Beitrage stei-
gen regelméafig. Maf3stab kann die Infla-
tionsrate sein. Einige Versicherer erhhen
die Leistungen auch, wenn der Kunde pfle-
gebediirftig ist, andere lassen die Erhohung
nur bis zu einem bestimmten Alter zu.
Kunden kénnen eine Erhdhung auch ab-
lehnen, umdenBeitragsanstiegzubremsen.
Dasistoftbiszudreimal nacheinander mog-
lich, ohne dass bei der ndchsten Erhéhung
eine neue Gesundheitsprifung fallig wird.
Die Beitrige dirfen auflerdem steigen,
wenndie Versichererfinanziellin Schwierig-
keiten geraten, weil sie in den kommenden

106 Rechtlich und finanziell vorsorgen

H

Die meisten pflegebedirftigen Men-
schen sind in Pflegestufe | oder II.
Sie werden uberwiegend zuhause
versorgt.

Meist zuhause gepflegt

o Pflegestufe

. Pflege im Heim Angaben in Prozent

aller Pflegebediirftigen

I Pflege zuhause Gesamtzahl: 2583236

Quelle: Bundesg dhei isterium, Zahlen

und Fakten zur Pflegeversicherung, Mai 2014

Jahrzehnten viel mehr fir Pflegefalle aus-
geben als urspringlich kalkuliert.

Wenn der Vertrag ruhen muss

Wer sich fur eine Pflegetagegeldversiche-
rung entscheidet, muss wissen, dass er die
Beitrage immer zahlen muss. Nur bei eini-
gen Versicherern darfein Vertrageinige Zeit
kostenfrei ruhen, etwa wiahrend Elternzeit,
Arbeitslosigkeit oder eines.langeren Aus-
landsaufenthalts. Anderebietenfiirmanche
Lebenssituationen eine Anwartschaft fur
den Wiedereinstieg an, dann ist ein Teil des
Beitrags fillig.
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So haben wir getestet

Wir haben 88 Tarife von 29 Anbietern
untersucht, davon

s 31 ungeforderte Pflegetagegeldtarife,
s 29 staatlich geforderte Tarife und

= 28 Angebote, die einen geforderten
mit einem ungeforderten Tagegeldtarif
kombinieren (Kombitarife).

Alle Produkte werden von privaten
Krankenversicherern angeboten und
stehen allen Versicherten offen. Die Tari-
fe zahlen bei hauslicher und stationarer
Pflege im Heim in den Pflegestufen | bis
Ill sowie bei eingeschrankter Alltags-
kompetenz, etwa bei Demenz in Pfle-
gestufe 0, ein Tagegeld. Bieten Anbieter
mehrere gleichartige Tarife an, so haben
wir den besseren abgebildet. Die Conti-
nentale Versicherung lehnte eine Teil-
nahme an dieser Untersuchung ab.

Ungeforderte Tarife (S. 108 und 110)
Bei 19 ungeforderten Tarifen ist die Leis-
tung in den einzelnen Pflegestufen fest-
gelegt. Fur die vollstationare Pflege in
Stufe Il zahlen alle Versicherer 100 Pro-
zent des vereinbarten Tagegelds.

Bei 12 ungeforderten Tarifen kann der
Versicherte die Leistungen in den ein-
zelnen Pflegestufen selbst festlegen, al-
lerdings darf eine hohere Pflegestufe
nicht geringer versichert werden als die
darunterliegende. Fur den Vergleich ha-
ben wir flir diese 12 Tarife, soweit mog-
lich, eine feste Verteilung der Leistung
auf die Pflegestufen vorgegeben: In
Pflegestufe O soll maximal das Tagegeld
der Pflegestufe | gezahlt werden, in Pfle-
gestufe | ein Drittel der Leistung aus
Pflegestufe Il und in Pflegestufe Il zwei
Drittel.

Staatlich geforderte Tarife (S. 112)
Fur die staatlich geforderten Tarife stel-
len wirdar, was die Produkte fur 65-Jah-
rige abzuglich des staatlichen Zuschus-
ses von 5 Euro pro Monat kosten und
welche Leistung sie in den einzelnen
Pflegestufen bieten. Tarife fur 45- und
55-jahrige Neukunden sind im Internet
unter test.de/pflegetagegeld-zusatz dar-
gestellt.

Kombitarife (S. 109 und 111)

Viele Anbieter staatlich geforderter Tari-
fe ermoglichen ihren Versicherten, die
geringen Leistungen aufzustocken und
mit einem ungeforderten Tagegeldtarif
zu kombinieren.
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Barmenia und Debeka bieten aus-
schlieRlich einen Kombitarif an.

Fur ungeforderte Tarife und Kombina-
tionen aus staatlich geforderten und
ungeforderten Tarifen haben wir fir
jeweils zwei Modellfalle ein Finanztest-
Qualitatsurteil vergeben: fur 45-jahrige
Versicherte mit einem Monatsbeitrag
von rund 56 Euro und fiir 55-jahrige
Versicherte mit einem Monatsbeitrag
von anndhernd 87 Euro.

Leistungsniveau (80 %)
Wirhabendie Leistungen, die unsere
Modellkunden fur den vorgegebenen
Beitrag im Pflegefall erhalten, der von
uns errechneten Finanzierungslicke der
jeweiligen Pflegestufe gegenlberge-
stellt. Wir haben bewertet, wie gut die-
ser Bedarf gedeckt wird.

Missen Kunden auch im Pflegefall wei-
ter Beitrage zahlen, so haben wir den
aktuellen Beitrag von der Leistung ab-
gezogen. In der Tabelle haben wir die
Hohe der monatlichen Leistungen der
Tarife in den einzelnen Pflegestufen dar-
gestellt, wobei wir von einem Monat mit
30 Tagen ausgegangen sind.

Fur die Bewertung haben wir die Leis-
tungen in den einzelnen Pflegestufen
nach der Haufigkeit ihres Auftretens ge-
wichtet (siehe Grafik S. 106) und dann
ins Verhaltnis zum Monatsbeitrag des
Tarifs gesetzt. Bei gleichem Beitrag wur-
de ein Tarif miteiner hoheren Leistung
alsobesserbewertet als einer mit gerin-
geren Zahlungen.

Wennin einem Tarif bei bestehender
Demenz (Pflegestufe 0) zuséatzlich eine
hohere Leistung in den Pflegestufen |
bis Ill gezahlt wird, ging das positiv in
die Bewertung ein.

Die dargestellten Beitrage und Leistun-
gen wurden kaufmannisch auf volle Eu-
robetrage gerundet.

Weitere Vertragsbedingungen (20 %)
In die Bewertung istunteranderem ein-
geflossen, ob eine regelmalRige Erho-
hung des Tagegelds angeboten oder ei-
ne Einmalzahlung bei Erreichen einer
Pflegestufe gewahrt wird. Diese und
weitere Bedingungen stehen im Inter-
net (test.de/pflegetagegeld-zusatz).

Bei den Kombitarifen sind die Bedingun-
genin den Tarifteilen unterschiedlich
und ihr Urteil setzt sich aus einem ge-
wichteten Mittelwert zusammen.
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Regelmafiger Nachweis

Ist der Kunde pflegebediirftig, weist er das
dem Versicherer in der Regel mit dem Gut-
achten uber die Pflegestufe nach. Die Ein-
stufung tbernimmt der Medizinische
Dienst der Krankenversicherung (MDK) bei
gesetzlich Versicherten oder das Unterneh-
menMedicproofbei Privatpatienten. Einige
Versicherer verlangen regelmifig einen
neuen Nachweis. Andere behalten sich vor,
die Einstufung durch eigene Arzte tiberprii-
fen zu lassen.

Von Stufen zu Graden
Die Bundesregierung plant eine Pflegere-
form. Spatestens 2017 soll sich die Defini-
tion von Pflegebedurftigkeit @ndern. Die
heutigen Pflegestufen werden dann durch
Pflegegrade ersetzt. Neben korperlichen
zahlen auch geistige Einschrankungen.
PrivatePflegetagegeldversicherungen wer-
den dann - ebenso wie die gesetzliche
Pflegeversicherung —aufdie neue Systema-
tik umgestellt und die Bedingungen ange-
passt. Der Versicherungsschutz geht da-
durch nicht verloren. ]
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Unser Modellkunde schlief3t einen Vertrag mit 45 Jahren und zahlt daftr rund 56 Euro im Monat. Wir bewerten,
welche Leistungen er bekommt.

Pflegetagegeldtarife ohne Forderung fiir 45-jahrige Modellkunden

Anbieter | Tarif [H] Fihahztest| Leis- Bei- | Monatliche Leistungen abziiglich Beitrag (Euro) Weitere
(Adressen S. 130) QUALITATSURTEIL tlfngs' ('Efjg Pflege- | Pflegestufe | | Pflegestufe Il |Pflegestufe Il | Vertrags-
niveau = -
o ) |5t 0 | Ambu-| Statio- | Ambu-| Statio- | Ambu- | Statio- | 224in9un
(80%) Demenz = = s gen
lant nar lant nar lant nar o
| (20%)
Wiirttembergische | PTPU" SEHR GUT (1,2) ++(1,1) 55 |540 720 1800 | 1260 | 1800 | 1800 1800 |+(1.8)
HanseMerkur PA23) SEHR GUT (1,4) ++(1,1)[56 |701 701 701 1458 | 1458 | 2971 2971 |+ (29)
Allianz PZTBO03, PZTEO3, PZTA03*| GUT (1,6) ++(1,4)[55 |[350 875 1295 | 10565 | 1295 1350 1350 |+(22)
DFV DFV Deutschland-Pflege® | GUT (1,7) ++(15) [ 51 | 600 600 600 | 1200 (1200 [ 1800 | 1800 [+ (25)
Bayerische Beam- | PflegePremium Plus GUT(1,9) +(20 (54 (495 495 1650 990 | 1650 | 1650 | 1650 |+ (1,8)
tenkrankenkasse
Mecklenburgische | ProMe Pflegeplus? GUT (1,9) ++(1.4) |54 (531 531 1896 1213 [ 1896 | 1896 | 1896 |© (4,1)
UKV PflegePremium Plus GUT (1.9) + (2,0 54 495 495 1650 990 [ 1650 | 1650 | 1650 |+ (1,8)
Axa Flex0-U, Flex1-U, GUT (2,0) + (1,8) 55 1495 600 600 1200 | 1200 | 1800 | 1800 (O (27
Flex2-U, Flex3-U%
Deutscher Ring Pflege Top® GUT (2,0) + (1,8) 56 |148 556 556 | 1372 1372 | 2040 | 2040 (O (29
DKV KPET27) GUT (2.0) + (1.8) 57 [183 543 2343 | 1143 [ 2343 | 1743 | 2343 |+ (25
Huk-Coburg PT Premium GUT (2,0 + (1,8) 57 1483 540 1800 (1080 | 1800 | 1800 | 1800 |+ (2,9)
LVM PZT Komfort GUT (2,0) + (1.6) 56 | 604/ 660 1650 990 | 1650 1650 [ 1650 | © (3,6)
15948
Signal Pflege Top#® GUT (2,0) +(1,8) 56 1148 556 556 | 1372 1372 (2040 (2040 [O (29
Vigo PTS GUT (2,2) +(2,2) 54 |546 600 600 900 900 1500 | 1500 |+ (2.4)
Concordia PTO, PT1, PT2, PT3%69) GUT (2,3) +(2,2) 61 150 600 600 | 1200 | 1200 1800 [ 1800 |O(29)
Pax-Familien- PT Premium GUT(2,3) +(2,2) 56 439 495 1650 990 | 1650 | 1650 1650 | +(24)
flursorge
R+V PKU'0 GUT (2,3) +(2,3) 55 |[485 485 485 | 1260 | 1260 [ 1800 [ 1800 |+ (25)
SDK PSO0, PS1, PS2, PS391" GUT (2,3) +(21) 56 |[444 570 570 (1140 | 1140 [ 1710 | 1710 [O 3,0
Arag Pi56 GUT (2.4) O (26) 56 |500 500 500 | 1000 | 1000 | 1500 | 1500 |+ (19)
Miinchener Verein | Tarif 430, 422, 423, 4308% | GUT (2,5) + (2.2) 59 |[600 600 600 | 1050 (1050 [ 1650 | 1650 |©(3,8)
Gothaer MediP 0, MediP 1, BEFRIEDIGEND (2,6) | O (2,6) 56 |394 450 1350 900 | 1350 1350 | 1350 |+ (2.4)
MediP 2, MediP 35112
Hallesche Olgaflex. AR BEFRIEDIGEND (2,6) | O (2,7) 56 (403 403 1474 | 1015 | 1474 [ 1530 | 1530 |+ (2,0
Niimberger PTF1, PTF2, PTF3256 BEFRIEDIGEND (2,6) | O (2.7) 56 |268 484 484 (1024 | 1024 | 1564 | 1564 [+ (1.9)
Arag P1fest® BEFRIEDIGEND (2,7) | O (2,9) |56 |372 465 465 930 930 | 1860 | 1860 |+(19)
Ergo direkt Pz1, PZ2, PZ3%% BEFRIEDIGEND (2,7) | O (2.9) |56 |209 474 474 |1 1004 | 1004 | 1590 [ 1590 |+ (2,0
Universa Uni-PT-Premium, uni-PT- BEFRIEDIGEND (2,8) | O (2,9) 58 92 542 542 842 842 1500 | 1500 |+(22)
Komfort plus"#915)
Central Central.pflegePlus® BEFRIEDIGEND (2,9) | O (3,1) 56 |358 358 1324 772 1324 (1380 | 1380 |+ (20
Concordia PT O, PT® BEFRIEDIGEND (2,9) | O (3,1) 54 | 104 338 1350 675 [ 1350 | 1350 1350 |+(2.1)
Alte Oldenburger | Pflege Flex0, Pflege Flex1, | BEFRIEDIGEND (3,1) | O (3,1) 55 | 395 450 450 900 900 (1350 | 1350 |O(27)
Pflege Flex2, Pflege Flex3%
DEVK PT, PTPlus, PA BEFRIEDIGEND (3.1) | O (3,5) 53 | 263 263 1050 683 [1050 | 1050 (1050 |++(13)
Provinzial Kran- PflegeFlex 0, PflegeFlex 1, | BEFRIEDIGEND (3,1) | O (3,1) b5 |395 450 450 900 900 1350 (1350 [O (27
kenversicherung | PflegeFlex 2,
PflegeFlex 3914
Bewertung: ++ = Sehr gut (0,5-1,5). + =Gut(1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5).
Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet. Beitridge und Leistungen sind kaufméannisch gerundet.
1) In Pflegestufe Il werden bei intensiver Pflege im Harte- 6) Tarif bietet erweiterte Leistungen bei Demenz in Pfle- 11) Erweiterte Dynamik ist gegen Aufpreis erhaltiich.
fall 150 Prozent der Leistung gezahlt. gestufe | bis Il 12) Bei einem Unfall leistet der Tarif MediP 0 einé Sofort-
2) Tarif bietet keine Beitragsfreistellung im Leistungsfall. 7) In Pflegestufe tll werden bei intensiver Pflege im Har- hilfe fiir bis zu 28 Tage, auch ohne Vorleistung der ge-
3) Das Pflegetagegeld fiir die ersten zwolf Monate kann tefall zuhause 100 Prozent der Leistung gezahit. setzlichen Pflegeversicherung.
auch als Einmalzahlung ausgezahlt werden. 8) Wird jemand mit Pflegestufe 0 im Heim versorgt, er- 13) Weitere Tarifstufe ohne Bildung von Alterungsrick-
4) Tarif bietet eine Beitragsfreistellung erst im Leistungs- hélt er die volle Leistung. stellungen moglich.
fall der Pflegestufe llI. 9) Hohere Demenzleistung absicherbar. 14) Nur in Niedersachsen und Bremen erhaltlich.
5) Flexibler Tarif: Der Kunde legt die Leistungshohe in den 10) Tarif bietet eine Beitragsfreisteliung erstim Leistungs- 15) Bei Pflegebediirftigkeit durch Unfall vor 65 Jahren
einzelnen Pflegestufen selbst fest. fall der Pflegestufe |l. 200 Prozent der Leistung. Stand: 1. Marz 2015
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] Finanztest|

Pflegetagegeld

Pflegetagegeldtarife kombiniert mit staatlicher Forderung fiir 45-jahrige Modellkunden

Unser Modellkunde schlie3t einen Vertrag mit 45 Jahren und zahlt dafir rund 56 Euro im Monat aus eigener Tasche. Wir bewer-
ten, welche Leistungen er bekommt. Die staatliche Zulage in Hohe von 5 Euro holt sich der Versicherer vom Staat.

Anbieter Tarif 4] Fifanzsest | Leis- Bei- | Monatliche Leistung abziiglich Beitrag (Euro) Weitere
(Adressen QUALITATSURTEIL |tungs- (trag| pfege- |Pflegestufe! |Pflegestufe Il | Pflegestufe It | Vertrags-
S. 130) niveau |[(Eu- | st fe 0 ] . .| bedin-
(80%) ro) Ambu- | Statio- | Ambu- | Statio- | Ambu-| Statio- gungen
S Demenz||nt | nar lant | nar lant | nar R
(20%)
DFV DF V-DeutschlandPflege SEHR GUT (1.4) ++(1,1) |56 |660 780 780 | 1320 | 1320 | 1800 | 1800 [+ (2.5)
Erganzungsabdeckung und
DF V-ForderPflege®
HanseMerkur |PA und PB"? SEHR GUT (1.4) ++(11) |56 |716 716 716 | 1489 | 1489 | 3034 | 3034 |O(2,7)
Bayerische PflegePremium Plus und GUT(1,7) + (1,6) 55 |527 527 1472 | 1064 | 1604 | 2000 [ 2000 |+(2,1)
Beamtenkran- | ForderPflege
kenkasse
UKV PflegePremium Plus und GUT(1.7) +(1.6) 55 | 527 527 1472 | 1064 | 1604 | 2000 | 2000 |+ (2.1)
ForderPflege
Huk-Coburg PT Premium und PTS 600 | GUT(1,8) + (1.6) 56 |409 572 1517 [ 1157 | 1697 | 1937 | 1937 |+ (24)
Huk-Coburg PT Premium und PTS 1200 | GUT(1.8) +(1.7) 56 | 289 553 1078 | 1138 | 1438 [ 1918 | 1918 [+ (2.4)
Allianz PZTB03, PZTEO3 und GUT (1.9) +(1.8) 56 | 409 529 1474 | 1114 | 1654 | 1936 | 1936 |+ (2.5
PZTG0245!
Deutscher Ring | PflegeTop und Pflege- GUT(1,9) + (1,6) 56 | 160 592 592 | 1456 | 1456 | 2147 | 2147 | O(3.)
Bahr4i6!
LVM PZT Komfort und PTG GUT (1,9 ++(1.5) (57 |555/ 657 1395 [ 1083 | 1575 | 1815 | 1815 |©(3.])
12939
Pax-Familien- | PT Premium und PTS 600 | GUT (1,9) +(1.7) 55 | 365 526 1366 | 1066 | 1546 | 1786 | 1786 |+ (24)
fiirsorge
Pax-Familien- | PT Premium und PTS 1200 | GUT(1,9) +(1.8) 58 |287 553 1078 | 1138 | 1438 | 1918 | 1918 |+ (24)
fiirsorge
Signal PflegeTop und Pflege- GUT (1,9) +(1.6) 56 | 160 592 592 | 1456 | 1456 | 2147 | 2147 |O(3,1)
Bahr5)
Axa Flex0-U, Flex1-U, Flex2-U, |GUT(2,0) +(1,8) 54 | 510 584 584 | 1184 | 1184 | 1784 | 1784 | O (3,0)
Flex3-U und GEPV
DKV KPET und KFP"78 GUT (2,0) +(1.7) 57 [183/ 513/ 1863/ [ 1023/ | 1923/ | 1893/ | 2343/ | O (3.1)
243 573 1923 | 1263 | 2163 | 1953 | 2403
Arag IndividualPflege und GUT (2.1) +(2,1) 57 |480 551 551 | 1101 | 1101 | 1743 | 1743 |+ (19)
ForderPflege®
Debeka EPC und EPG" GUT (2,1) +(1,9) 55 | 305 575 575 | 1205 | 1205 | 1745 [ 1745 | O (30)
R+V PKU und PKB'" GUT (2,1) +(2,0) 57 |528 528 528 | 1349 | 1349 | 1934 [ 1934 |O(28)
Niirnberger PTF1, PTF2, PTF3 und NPV"| GUT (2,2) +(2.2) 56 | 233 532 532 | 1141 | 1141 | 1734 | 1734 |+ (23)
SDK PS und PZ GUT (2.2) +(19) 56 | 444 590 590 | 1190 | 1190 [ 1790 | 1790 [O (3.1)
Vigo PT und GPT GUT(2.2) +(21) 57 |513 557 557 | 1157 | 1157 | 1787 | 1787 | O(3,0)
Barmenia EPM und DFPV" GUT (2.3) +(23) 55 |135 515 515 | 1085 | 1085 | 1845 | 1845 |+ (20)
Ergo Direkt PZ1, PZ2, PZ3 und GEPV® | GUT (2.3) +(23) 55 | 245 545 545 995 995 | 1790 | 1790 |+(23)
Hallesche Otgaflex.AR und GUT (2.4) +(24) 56 | 388 454 1336 | 1024 | 1402 [ 1910 | 1910 |+(24)
Forderbar®?
Miinchener Tarif 430, 421, 422, 423, GUT (2.4) + (2,0 58 | 450 600 600 | 1200 | 1200 | 1800 | 1800 |© (4,0)
Verein 430B, 495 und 490
Alte Pflege flex und Pflege Bahr |GUT(2,5) + (2.4) 60 | 305 570 570 | 1085 | 1085 | 1691 | 1691 | O(29)
Oldenburger
Central Central.pflegePlus und GUT (2.5) O (2.6) 56 |355 433 1210 844 | 1288 | 1880 | 1880 |+(2.2)
Central.pflege®
Provinzial PflegeFlex und GUT(2.5) +(2.4) 60 |[305 570 570 | 1085 | 1085 | 1691 | 1691 | O (29)
Krankenversi- | PflegeBahr'® |
cherung
DEVK PT, PT Plus, PA und FPT BEFRIEDIGEND (2,8) [ O (3.1) 59 | 272 362 1037 962 | 1277 | 1487 | 1487 |++(15)

Bewertung: ++ = Sehrgut (0,5-15). + = Gut(1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5).
Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet. Beitrdge und Leistungen sind kaufméannisch gerundet.

1) Tarif bietet keine Beitragsfreistellung im Leistungsfall.

2) Das Pflegetagegeld fur die ersten zwdlf Monate aus
dem Tarif PA kann auch als Einmalzahlung ausgezahlt
werden.

3) Im Fordertarif wird in Pflegestufe lll bei intensiver Pfle-
ge im Hartefall ein hoheres Tagegeld gezahlt.

4) Weiterer Kombitarif wahlbar.

5) Ungeforderter Tarif bietet eine Beitragsfreistellung erst
im Leistungsfall der Pflegestufe IIl.

6) Tarif bietet erweiterte Leistungen bei Demenz in Pfle-
gestufe | bis lll.

7) In Pflegestufe Il werden bei intensiver Pflege im Har-
tefall zuhause 100 Prozent der Leistung aus dem Tarif
KPET gezahlt.

8) Nach 15 Versicherungsjahren erhoht sich die Zahlung
im Leistungsfall. Bei der Berechnung des Qualitatsur
teils wurde ein gewichteter Mittelwert aus beiden
Leistungsstufen gebildet. Beide Leistungsstufen sind
dargestellt.
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© = Ausreichend (3,6-4,5).

— = Mangelhaft (4,6-5,5).

9) Wird jemand mit Pflegestufe 0 im Heim versorgt, er

halt er die volle Leistung.

10) Nur in Niedersachsen und Bremen erhéltlich.
11) Ungeforderter Tarif bietet eine Beitragsfreistellung erst

im Leistungsfall der Pflegestufe II.

12) Weitere Tarifstufe ohne Bildung von Alterungsriick-

Rechtlich und finanziell vorsorgen

stellungen maoglich.

Stand: 1. Mérz 2015 }
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Unser Modellkunde schlief3t einen Vertrag mit 55 Jahren und zahlt dafir rund 87 Euro im Monat. Wir bewerten,
welche Leistungen er bekommt.

Pflegetagegeldtarife ohne Forderung fiir 55-jahrige Modellkunden

Anbieter Tarif Leis- Bei- | Monatliche Leistung abziiglich Beitrag (Euro) Weitere
{Adressen S. 130) QUALITATSURTEIL | tungs- | trag | pflege- | Pflegestufe | | Pflegestufe Il | Pflegestufe Il | Vertrags-
L (E;l_ stufe 0 | Arby,. | Statio- | Ambu-| Statio- | Ambu-| Statio- | 24"
9 ro i ¥ il " F di
{ON%] Demenz||any | par lant | nar lant | nar gangen
I (20%)
Wiirttembergische | PTPU" SEHR GUT (1,5) ++(1,5) (87 [495 660 1650 | 1155 1650 | 1650 | 1650 |+ (1,8)
HanseMerkur PA23) GUT (1,6) ++(14) (87 |633 633 633 (1353 | 1353 [ 2793 | 2793 |+ (2,4)
Allianz PZTB03, PZTEO3, GUT (1,7) ++ (1,5 (88 |317 842 1262 1022 1262 1350 | 1350 |+(22)
PZTAO034
Axa Flex1-U, Flex2-U, GUT (2,0 + (1.8) 86 | 464 600 600 | 1200 | 1200 1800 | 1800 | O (2,7
Flex3-U%
Bayerische Beam- | PflegePremium Plus GUT (2,0 +(21) 85 |[495 495 1650 990 | 1650 1650 1650 |+(1.8)
tenkrankenkasse
DFV DFV-DeutschlandPflege® | GUT (2,0) +(1.8) 87 | 600 600 600 1200 | 1200 1800 | 1800 |+ (25)
Huk-Coburg PT Premium GUT(2,0) +(1.9) 90 |450 540 1800 (1080 | 1800 (1800 | 1800 |+ (24)
LVM PZT Komfort GUT (2,0 + (1.7) 86 | 550/ 636 1590 954 [ 1590 | 1590 | 1590 |© (3,6)
15048
UKV PflegePremium Plus GUT(2,0) +(2.1) 85 |495 495 1650 990 [ 1650 | 1650 | 1650 |+ (1.8)
Pax-Familien- PT Premium GUT (2,2) +(2.2) 86 | 409 495 1650 990 [ 1650 | 1650 | 1650 |+ (24)
fiirsorge
SDK PS0, PS1, PS2, PS3%7 GUT (2,3) +(2.1) 87 |413 570 570 | 1140 [ 1140 |1710 1710 (O (3,0
Vigo PT® GUT (2,3) + (2.3 87 |514 600 600 900 900 | 1500 1500 |+ (24)
Deutscher Ring Pflege Top*® GUT (2,4) +(2,2) 87 108 498 498 | 1278 (1278 | 1950 [ 1950 |O(29)
DKV KPET29 GUT (2,4) + (2.4) 82 128 443 2018 968 | 2018 |[1493 | 2018 |+ (25)
Miinchener Verein | Tarif 430, 422, 423, GUT (2,4) +(21) 88 | 600 600 600 | 1050 | 1050 1650 [ 1650 |© (3.8)
430B%
Signal Pflege Top*# GUT (2,4) + (2.2) 87 108 498 498 | 1278 (1278 | 1950 [ 1950 |O(29)
Mecklenburgische | ProMe Pflegeplus? GUT (2.5) + (2.2 84 | 456 456 1716 (1086 | 1716 1716 [ 1716 |©(8,)
Gothaer MediP 0, MediP 1, BEFRIEDIGEND (2,6) | O (2,7) 88 | 362 450 1350 900 | 1350 1350 1350 |(+(24)
MediP 2, MediP 390
Arag P58 BEFRIEDIGEND (2,7) | O (2,9) 88 |470 470 470 940 940 | 1410 1410 (+(19)
Concordia PTO, PT1, PT2, PT3%81% | BEFRIEDIGEND (2.7) | O (2,7) 79 150 450 450 900 900 | 1350 1350 [O(29)
Hallesche Olgaflex. AR2 BEFRIEDIGEND (2,8) | O (2,9) 88 | 362 362 1412 962 1412 1500 1500 [+ (2,0
R+V PKU™ BEFRIEDIGEND (2,8) | O (2,9) 84 |41 411 411 1155 [ 1155 | 1650 1650 |+ (2.5
Arag P1fest® BEFRIEDIGEND (2,9) | O (3.1) 87 |354 443 443 885 885 | 1770 1770 |[+(19)
Ergo direkt PZ1, PZ2, PZ3%% BEFRIEDIGEND (2,9) | O (3,1) 86 179 444 444 974 974 11590 | 1590 |+ (20)
Niirnberger PTF1, PTF2, PTF3258 BEFRIEDIGEND (2,9) | O (3,2) 86 |220 424 424 934 934 (1444 | 1444 [+(19)
Concordia PT O, PT® BEFRIEDIGEND (3,0) | O (3,2) 90 72 338 1350 675 1350 [ 1350 | 1350 [+ (2.1)
Alte Oldenburger Pflege Flex0, Pflege BEFRIEDIGEND (3,1) | O (3,2) 87 (363 450 450 900 900 1350 [ 1350 |O(27)
Flex1, Pflege Flex2,
Pflege Flex3%
Central Central.pflegePlus® BEFRIEDIGEND (3,1) | O (3,3) 87 (309 309 1233 705 | 1233 1320 1320 |+ (20
DEVK PT, PTPlus, PA BEFRIEDIGEND (3,1) | © (3,6) 85 |263 263 1050 683 (1050 | 1050 [1050 |++(1.3)
Provinzial Kranken-| PflegeFlex O, BEFRIEDIGEND (3,1) | O (3.2) 87 |[363 450 450 900 900 [ 1350 | 1350 (O (27
versicherung PflegeFlex 1,
PflegeFlex 2,
PflegeFlex 3%
Universa Uni-PT-Premium, BEFRIEDIGEND (3,1) | O (3,3) 93 57 507 507 807 807 | 1500 | 1500 [+ (22)
Uni-PT-Komfort
plus s
Bewertung: ++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5).
Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet. Beitrdge und Leistungen sind kaufméannisch gerundet.
1) In Pflegestufe |Il werden bei intensiver Pflege im Harte- 6) Wird jemand mit Pflegestufe 0 im Heim versorgt, er- 11) Hohere Demenzleistung absicherbar.
fall 150 Prozent der Leistung gezahlt. halt er die volle Leistung. 12) Weitere Tarifstufe ohne Bildung von Alterungsriick-
2) Tarif bietet keine Beitragsfreistellung im Leistungsfall. 7) Erweiterte Dynamik ist gegen Aufpreis erhaltlich. stellungen moglich.
3) Das Pflegetagegeld fir die ersten zwolf Monate kann 8) Tarif bietet erweiterte Leistungen bei Demenz in Pfle- 13) Tarif bietet eine Beitragsfreistellung erstim Leistungs-
auch als Einmalzahlung ausgezahlt werden. gestufe | bis III. fall der Pflegestufe II.
4) Tarif bietet eine Beitragsfreistellung erstim Leistungs- 9) In Pflegestufe Il werden bei intensiver Pflege im Har- 14) Nur in Niedersachsen und Bremen erhaltlich.
fall der Pflegestufe IlI. tefall zuhause 100 Prozent der Leistung gezahlt. 15) Bei Pflegebedurftigkeit durch Unfall vor 65 Jahren 200
5) Flexibler Tarif: Der Kunde legt die Leistungshohe in den 10) Bei einem Unfall leistet der Tarif MediP 0 eine Sofort- Prozent der Leistung.
einzelnen Pflegestufen selbst fest. hilfe fiir bis zu 28 Tage, auch ohne Vorleistung der ge-
setzlichen Pflegeversicherung. Stand: 1. Mérz 2015
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Pflegetagegeldtarife kombiniert mit staatlicher Forderung fiir 55-jadhrige Modellkunden

Pflegetagegeld

Unser Modellkunde schlief3t einen Vertrag mit55 Jahren und zahlt dafir rund 87 Euro im Monat aus eigener Tasche. Wir bewer-
ten, welche Leistungen er bekommt. Die staatliche Zulage in Hohe von 5 Euro holt sich der Versicherer vom Staat.

Anbieter Tarif Leis- Bei- | Monatliche Leistung abziiglich Beitrag (Euro) Weitere
(Adressen S. 130) QUALITATSURTEIL | tungs- tE39 Pflege- |Pflegestufel | Pflegestufe Il | Pflegestufe Ili :)/e;t-rags—
Ak (Bu- | stute Ambu- | Statio- | Ambu-| Statio- | Ambu-| Statio- | ~Co-
(80%) [0 |pemenz by 5 = gungen
lant nar lant nar lant nar S
(0) (20%)
HanseMerkur PA und PB"? GUT (1,7) ++(1.5) (87 |618 618 618 | 1323 | 1323 | 2733 | 2733 | O (2.7)
Huk-Coburg PT Premium und GUT(1.8) +(17) (89 |376 563 1508 | 1148 [ 1688 | 1928 | 1928 | +(24)
PTS 600
Bayerische Beam- | PflegePremium Plus und | GUT (1,9) +(19) |86 |508 508 1453 [ 1033 | 1573 | 1933 | 1933 |+(2)
tenkrankenkasse ForderPflege
DFV DFV-DeutschlandPflege | GUT (1,9) +(1,7) (85 1510 630 630 | 1170 | 1170 | 1800 | 1800 |+ (2.5)
Erganzungsabdeckung
und DFV-ForderPflege®
Huk-Coburg PT Premium und GUT (1.9 +(1.8) (87 |258 535 1060 [ 1120 | 1420 | 1900 | 1900 |+ (2.4)
PTS 1200
UKV PflegePremium Plus und | GUT (1.9) +(19) [86 |508 508 1453 [ 1033 | 1573 | 1933 | 1933 |+ (2,1)
ForderPflege
Pax-Familien- PT Premium und GUT (2,0 +(19 (8 |335 517 1357 | 1067 | 1637 | 1777 | 1777 |+ (24)
flrsorge PTS 600
Pax-Familien- PT Premium und GUT (2,0) +(20) (89 |[256 535 1060 | 1120 | 1420 [ 1900 | 1900 |+ (24)
flrsorge PTS 1200
Axa Flex0-U, Flex1-U, GUT (2.1) +(1,9) 85 479 574 574 | 1174 | 1174 | 1774 | 1774 | O (3,0)
Flex2-U, Flex3-U und
GEPV
Debeka EPC und EPG" GUT (2,1) +(19 ([90 |[300 593 593 | 1275 | 1275 | 1860 | 1860 | O (3.0)
Lvm PZT Komfort und PTG GUT (2,1) +(1.6) (86 |490/ 611 1295 | 1019 | 1475 | 1715 | 1715 |©(3.])
11744
Deutscher Ring PflegeTop und GUT (2.3 +(20) (87 |[114 516 516 | 1320 | 1320 | 1986 | 1986 | O (3.2)
PflegeBahr®6"
SDK PS und PZ GUT (2.3) +(20) [88 |412 584 584 | 1184 | 1184 | 1784 | 1784 | O (3.2)
Signal PflegeTop und GUT (2,3) | +(20) |87 114 516 516 | 1320 | 1320 | 1986 | 1986 [ O (3,2)
PflegeBahrs)67)
Allianz PZTPO3, PZTEO3 und GUT (2.4) +(23) |85 |335 455 1295 995 | 1475 | 1776 | 1776 |+ (2.5)
PZTG025)
Arag IndividualPfiege und GUT(2,4) O(26) (86 |[435 495 495 975 975 | 1545 | 1545 | +(1.9)
ForderPflege”
Miinchener Verein | Tarif 430, 421, 422, 423, | GUT (2,4) +(21) (86 |450 600 600 | 1050 | 1050 | 1800 | 1800 |© (4,0)
430B, 495 und 490
Ergo Direkt PZ1, PZ2, PZ3 und GUT(2.5) O(26) (8 |215 515 515 915 915 | 1784 | 1784 |+ (23)
GEPV®
vigo PT und GPT GUT (2.5) +(23) (90 |[480 546 546 | 1146 | 1146 | 1626 | 1626 | O (3,0)
DKV KPET und KFP"8)9 BEFRIEDIGEND (2,6) + (2.4) (82 |[128/ 413/ 1638/ | 848/ | 1598/ | 1643/ | 2018/ | O(3.2)
188 473 1598 | 1088 | 1838 | 1703 | 2078
Alte Oldenburger Pflege flex und BEFRIEDIGEND (2,7)| O (2.,6) 90 270 554 554 914 914 | 1634 | 1634 [ O(29)
Pflege Bahr |
Barmenia EPM und DFPV" BEFRIEDIGEND (2,7)] O (2,9) |85 95 455 455 995 995 | 1715 | 1715 [+ (20)
Hallesche Olgaflex.AR und BEFRIEDIGEND (2,7)] O (2.8) |87 |333 393 1233 933 | 1293 | 1783 | 1783 | +(24)
Forderbar®"
Niirnberger PTF1, PTF2, PTF3 und BEFRIEDIGEND (2,7)| O (29) |86 | 190 454 454 | 1024 | 1024 | 1594 | 1594 |+ (23)
NPV
Provinzial Kranken- | PflegeFlex und BEFRIEDIGEND (2,7)] O (26) |90 |270 554 554 914 914 | 1634 | 1634 |O(29)
versicherung PflegeBahr'?
R+V PKU und PKB'® BEFRIEDIGEND (2,7)| O (2.7) [89 | 451 451 451 | 1232 | 1232 | 1772 | 1772 | O 2.8)
Central central.pflegePlus und | BEFRIEDIGEND (2,9)| O (3,1) (87 |[306 366 1143 759 | 1203 | 1696 | 1696 | +(2.1)
central.pflege®
DEVK PT, PT Plus, PA und FPT | BEFRIEDIGEND (29)[ O (3,3) |84 |224 314 876 854 | 1116 [ 1326 | 1326 |++(1.5)

Bewertung: ++ = Sehr gut (0,5-1,5).

+ = Gut (1,6-2,5).

O = Befriedigend (2,6-3,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet. Beitrdage und Leistungen sind kaufmannisch gerundet.

1) Tarif bietet keine Beitragsfreistellung im Leistungsfall.

2) Das Pflegetagegeld fiir die ersten zwolf Monate aus

- dem Tarif PA kann auch als Einmalzahlung ausgezahit

werden.

3) Im Fordertarif wird in Pflegestufe Il bei intensiver Pfie-

ge im Hartefall ein hoheres Tagegeld gezahit.

4) Wird jemand mit Pflegestufe 0 im Heim versorgt, erhalt

er die volle Leistung.

5) Weiterer Kombitarif wahlbar.

Finanztest Spezial Pflege

© = Ausreichend (3,6-4,5).

6) Ungeforderter Tarif bietet eine Beitragsfreistellung erst

im Leistungsfall der Pflegestufe Ili.

7) Tarif bietet erweiterte Leistungen bei Demenz in Pfle-
gestufe | bis IlI.

8) In Pflegestufe Il werden bei intensiver Pflege im Har
tefall zuhause 100 Prozent der Leistung aus dem Tarif
KPET gezahlt.

9) Nach 15 Versicherungsjahren erhoht sich die Zahlung
im Leistungsfall. Bei der Berechnung des Qualitatsur-
teils wurde ein gewighteter Mittelwert aus beiden

Rechtlich und finanziell vorsorgen

— = Mangelhaft (4,6-5,5).

Leistungsstufen gebildet. Beide Leistungsstufen sind

dargestellt.

10) Ungeforderter Tarif bietet eine Beitragsfreistellung erst
im Leistungsfall der Pflegestufe II.

11) Weitere Tarifstufe ohne Bildung von Alterungsruick-
stellungen moglich.
12) Nur in Niedersachsen und Bremen erhaltlich’

Stand: 1. Marz 2015 }
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Letzte
Wahl

Pflege-Bahr. Altere und

Kranke bekommen oft nur
einen staatlich geforderten
Tarif. Doch der reicht nicht.

S eit mehrals zweiJahren gibtes fiir Ver-
sicherte ab 18 Jahren den staatlich ge-
forderten Pflegetagegeldtarif, auch Pflege-
Bahr genannt. Der Staat zahlt dafir 5 Euro
Zulageim Monat. Mindestens 10 Euromuss
der Versicherte zahlen und finf Jahre war-
ten, bevor er Leistungen in Anspruch neh-
men kann.

Bis Juli 2014 haben rund 460 000 Per-
sonen einen dieser Tarife abgeschlossen, so
der Verband privater Krankenversicherer.
DochunserTestzeigt: Die Versorgungsliicke
(siehe Grafik S. 105) schlief3en diese Tarife
nicht. Drei Produkte gleichen zumindest ei-
nengutenTeil fiireinen 65-jahrigen Kunden
aus. Es sind die Tarife Central.pflege Maxi-
mum des Anbieters Central, PTS 1200 der
Huk-Coburg und PTS 1200 von Pax.

1882 Euro fiir Pflegestufe lll
Ein 65-jahriger Neukunde bekommt bei der
Central einen Vertrag, wenn er den ver-
gleichsweise hohen Beitrag von monatlich
98 Euro Beitrag zahlt. Dafiirerhélt erin Pfle-
gestufe 1111882 Euro, was zumindest den Ei-
genanteil anden Pflegekosten in dieser Stu-
fe im Heim deckt. Fiir Stufe I und Il und die
héusliche Pflege wiirde es nicht reichen.
Positiv bei den drei genannten Tarifen:
Sie passendie Leistungen an die Inflations-
ratean. Viele andere tundasnicht. Diese Dy-
namisierung ist sinnvoll, weil niemand
weif3, was beispielsweise rund 150 Euro der
Pflegestufelwertsind,wennder Versicherte
pflegebedtirftig wird.

4] Finanztest]

Staatlich geforderte Pflegetagegeldtarife

Unser Modellkunde ist bei Vertragsschluss 65 Jahre alt. Die Wartezeit bis zur Leis-
tung betragt normalerweise funf Jahre. Weitere Modellrechnungen fir 45- und
55-jahrige Neukunden stehen im Internet (test.de/pflegetagegeld-zusatz).

Anbieter Tarif Eigen- Monatliche Leistungen | Besondere
(Adressen beitrag | abziglich Beitrag Vertragsbedingungen
S. 130) pro in Pflegestufe (Euro)
Monat | g 1 ] 1} Beitrag | Dynamik | Ohne
(Euro) | pe- entfillt |ohne  |Warte-
menz im Gesund- | zeit bei
Pflege- | heits- Unfall
fall prufung
Allianz PZTG02 43 17 (137 |317 557 (0 W23 [ ]
Alte Olden- Pflege Bahr 30 30 | 150 | 330 570|0 a ]
burger
Arag FérderPflege (PF) | 28 32 92 | 152 5720 |l [ ]
Axa GEPV 44 16 | 136 | 376 556 | 0 a a
Barmenia DFPV 42 18 [ 138 | 318 5580 o ]
Bayerische ForderPflege 30 90 90 | 210 5700 a ]
Beamtenkran-
kenkasse
Central Central.pflege 98 100 | 298 (496 |1882|0 [ Lo ]
Maximum
Central Central.pflege 26 34 [ 94 (154 5740 |2 u
Minimum
Debeka EPG 1 79 | 169 | 379 5590 s [ |
Deutscher PflegeBahr 44 16 | 136 | 376 556 (O 2356 ]
Ring
DEVK FPT 41 19 | 109 | 349 559 |0 w2 [ ]
DFV DFV-ForderPflege | 44 16 | 136 | 376 921|0 W49 [ ]
DKV? KFP 42 18/ | 78/ | 138/ | 558/|0 a [ |
78 | 138 | 378 | 618
Ergo Direkt GEPV 29 31 91 [ 151 57110 a [ ]
Hallesche Forderbar 31 29 89 (149 569 |0 a [ ]
Hanse- PB 39 111 111 | 261 5610 a a
Merkur
Huk-Coburg | PTS 1200 82 38 [278 |638 |1118|0 W48 ]
Huk-Coburg | PTS 600 38 22 | 142 | 322 562 (0 W26 [ |
LVM PTG 42 78 1138 |318 558 |0 | BR [ ]
Miinchener | Tarif 490 32 34 (100 [166 628 |0 a a
Verein
Niirnberger NPV 29 31 91 | 151 57110 a [ ]
Pax-Familien- | PTS 1200 82 38 278 (638 (1118(0 249 [ |
flirsorge
Pax-Familien- | PTS 600 38 22 (142 (322 562 (0 W28 [ ]
fiirsorge
Provinzial PflegeBahr 30 30 | 150 330 57010 a [ |
Hannover -
R+V PKB 49 131 | 131 371 55110 W49 [ ]
SDK Pz 29 31 91 (151 5710 a ]
Signal PflegeBahr 44 16 | 136 | 376 556 | 0 2356 ]
UKV ForderPflege 30 90 90 | 210 5700 a [ ]
Vigo GPT 43 77 77 (377 5570 a [ |
Alle Beitrage und Leistungen sind kaufmannisch 6) Nicht mehr bei Pflegebedurftigkeit.
gerundet. 7) Nach 15 Jahren erhoht sich die Zahlung im Leis-
M =Ja. 0= Nein tungsfall.

1) Nochmaéglich mit maximal 68 Jahren.

2) Alle drei Jahre in Hohe der Inflationsrate.
3) Hochstens 5 Prozent.

4) Hochstens 10 Prozent.

5) Noch mdglich mit maximal 69 Jahren.

Diese Anpassung muss bezahlt werden.
Hierfiirerh6hendie Anbieter entsprechend
die Beitrage. Hinzu kommt: Versicherte miis-
sen die Beitrdge auch dann weiterzahlen,
wenn sie pflegebedirftig sind. Das frisst ei-
nen Teil der Leistung.
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8) Noch moglich mit maximal 64 Jahren.
9) Jahrlich in Hohe der Inflationsrate, mindestens 5 Pro-
zent.
10) Alle drei Jahre 10 Prozent, hochstens Inflationsrate.
Stand: 1. Marz 2015

Andersals bei ungeférderten Tarifendiirfen
die Versicherer hier keinen Interessenten
wegen Krankheit ablehnen. Das kénnte das
Risiko von Beitragssteigerungen auf lange
Sichterhohen. Nur wer schon pflegebediirf-
tig ist, erhdlt keinen Vertrag mehr. |
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Hilfe fur

die

erste Zeit

Senioren-Unfallversiche-
rung. Nach einem Sturz
wird der Alltag fur altere
Menschen oft schwierig.
Spezielle Unfallversicherun-
gen helfen.

s turzteinalterer Mensch, kannes Mona-
te dauern, bis Knochenbrtiche verheilt
sindunderim Alltag wieder zurechtkommt.
Inderersten Zeit nach einem Unfall sind al-
leinlebende Senioren oft auf Hilfe angewie-
sen, vor allem, wenn sie keine Angehorigen
oder Freunde in der Ndhe haben.

Wer in dieser Zeit die Dienste von profes-
sionellen Helfern wie zum Beispiel Sozial-
stationen in Anspruch nimmt, muss dafir
oftmehrere tausend Euroaufbringen. Allein
schon ein Monat Grundpflege, also die tag-
lich notwendige Hilfe bei der Kérperpflege
und beim An- und Ausziehen, kann rund
1500 Euro kosten.

Alleine trotz Verletzung klarkommen
Eine Senioren-Unfallversicherung kann in
dieser Situation eine entscheidende Hilfe
sein. Der Versicherer tragt nicht nurKosten
flreinen vereinbartenZeitraumnachdem
Unfall, sondern er organisiert sofort Hilfe
im Haushalt und wenn nétig auch Pflege.
DazugehorenHilfeleistungenwie Mentser-
vice, die Begleitung zu Terminen, die Reini-
gung im Haushalt, das Einkaufen, 24-Stun-
den-Notruf und Pflegeleistungen. Daneben
bieten manche auch Zusatzleistungen wie
Tag- und Nachtwachen oder eine Haustier-
betreuungan.Auch die Beratung zurgesetz-
lichen Pflegeversicherung und zu anderen
Hilfen zdhlt zu den Leistungen.

Finanztest Spezial Pflege

Organisation aus einer Hand

Die Unfallversicherer arbeiten mit Hilfs-
diensten wieden Maltesern oderden Johan-
nitern zusammen, die Assisteure genannt
werden. Diese wiederum beauftragen ande-
re Dienstleister — von Pflegediensten liber
Putz- und Gartenfirmen bis hin zu Hunde-
pensionen, die dann die Arbeit direkt beim
Kunden erledigen.

Der AblauffiirdenVersichertenistimmer
dhnlich. Er ruft beim Versichereran und ver-
einbart einen Termin fiir ein personliches
Gesprach.Gleichzeitigorganisiert der Versi-
cherer sofort neben den einzelnen Hilfs-
diensten das Mend fiir das nachste Mittag-
essen. Die HilfemussdenKunden moglichst
schnell erreichen. Die Organisation aller
Dienste geschieht in der Regel noch am sel-
ben Tag,

4] UnserRat __

Bedarf. Eine Senioren-Unfallversi-
cherung ist sinnvoll, wenn Sie allein
leben und niemanden in der Nahe
haben, der sich nach einem Unfall
um Sie kiimmert. Die Police bietet
fir eine begrenzte Zeit Hilfe rund um
Haushalt, Essen und Korperpflege.

Test. Finanztest hat zuletzt 2013 An-
gebote getestet und einen Mindest-
umfang an Leistungen festgelegt.
Empfehlenswert fur die ersten sechs
Monate nach dem Ungluck sind die
Allianz mit dem 60-Aktiv-Tarif, die
Arag mit dem Unfall-Schutzbrief und
die Signal Iduna mit Exklusiv-Aktiv.
Mehr Infos gibt es im Internet unter
test.de/seniorenunfallversicherung.

Hochbetagte nicht immer versichert
Auch wenn sich Unfallversicherungen mit
Assistance-Leistungen vor allem an éltere
Menschen richten, gibt es Tarife, bei denen
das Alter zum Hindernis werden kann. Ei-
nige Anbieter setzen ein niedriges Hochst-
eintrittsalter etwa mit 75 Jahren fest.

Andere Versicherer haben ihre Produkte
nicht speziell firr dltere Kunden entwickelt.
Sie bieten zwar die von Finanztest geforder-
ten Hilfeleistungen an, verhindern aber
durch ein Hochstversicherungsalter, dass
Menschen iiber 85Jahre beiihnen versichert
bleiben kdnnen. Diese Vertrage enden auto-
matischzum Ende des Versicherungsjahres,
in dem der Versicherte das Alter erreicht.
Solche Angebote empfiehlt Finanztest fir
Senioren nicht.

Sechs Monate Hilfe mindestens

Von der Pflegekasse gibt es erst dann Geld,
wenn jemand voraussichtlich mindestens
sechs Monate Pflege braucht.Eine Senioren-
Unfallversicherung sollte deshalb Hilfe-
leistungen fir mindestens sechs Monate
nachdem Unfall bezahlen. Denn besonders
inhohem Alter oder bei chronischen Erkran-
kungen wie Diabetes dauern die Heilungs-
prozesse des Korpers langer als bei jungen
gesunden Menschen.

Legt nicht ein Unfall, sondern eine Krank-
heit, zum Beispiel eine schwere Grippe, ei-
nen Menschen wochenlang lahm, niitzt die
Senioren-Unfallversicherung nichts. Ge-
setzlich Krankenversicherte sollten sich mit
diesem Problem anihren Hausarzt wenden.
Wennes hilft, einen Krankenhausaufenthalt
zu verkiirzen oder zu vermeiden, kannerih-
nen hdusliche Krankenpflege verschreiben.
FlirdieKosten kommtdanndieKrankenkasse
auf. Von manchen Kassen kdnnen Versicher-
teaucheine Haushaltshilfe bekommen (sie-
he S. 67). |
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Einer fu

r

den anderen

Vorsorgevollmacht. Mit ei-
ner Vorsorgevollmacht legen
Menschen fest, wer fur sie
Entscheidungen treffen darf,
wenn sie selbst das nicht
mehr konnen.

N iemand darfohne,Vertretungsmacht”
fur einen anderen Menschen Ent-
scheidungen treffen, egal, obes um Gesund-
heit, Finanzen oder die Wohnung geht. Das
ergibt sichausdem Grundgesetz. Nur Eltern
dirfen fiir ihre minderjahrigen Kinder ent-
scheiden. Ansonsten durfen selbst nichste
Angehorige wie Ehepartner, eingetragene
Lebenspartner oder erwachsene Kinder
nichtautomatischfiireinanderentscheiden
- nicht einmal bei wichtigen Operationen.

Istkeinerbevollmichtigt, setzteinGericht
—-manchmalim Eilverfahren-beiBedarf ei-
nenBetreuerein. Dasist oft ein Angehoriger,
aber muss es nicht sein. Vielleicht wird eine
Person bestimmt, die der Betreute nicht
mochte.

Paareohne Trauscheinoder gute Freunde
wissen meistens, dass sie Regelungen tref-
fenmiissen, wennsieflireinandereinsprin-
gen wollen. Ehepartner hingegen sind sich
uber die Grenzen ihrer Entscheidungsbe-
fugnisinNotlagenoft nichtimKlaren.Dabei
ist es gar nicht schwer, das vorab rechts-
sicher festzulegen.

Vorsorgevollmacht klart

DieLosungist eine Vorsorgevollmacht. Mit
ihr kann jeder regeln, wer fur ihn entschei-
den soll, wenn er selbst es nicht mehr kann
undin welchen Fragen er das dann tun darf.
Ein handschriftlich verfasster Text oder ein

Formulargeniigen.Wichtigsind Unterschrift,
Ortund Datum. Dieses Schriftstiick kannein
Bevollmachtigter dann Arzten, Vermietern,
Pflegeheimen oder Behoérden vorlegen. Er
weistdamitnach,dasser firdenVollmacht-
geber handeln darf.

EinNotartermin,eine Beglaubigungoder
Beurkundung der Vorsorgevollmacht sind
nicht vorgeschrieben. Nur wenn der Bevoll-
maichtigte eine Immobilie verkaufen darf,
ist die 6ffentliche Beglaubigung der Unter-
schrift notwendig.

Nicht nur den Ehepartner wahlen

Es kommt haufig vor,dass Eheleute die Vor-
sorgeuntereinanderregeln.Schliefilichsetzt
eineVorsorgevollmachtuneingeschranktes
Vertrauen voraus.

Die Partner sollten jedoch daran denken,
dass sie im hoheren Lebensalter zumindest
einenweiteren Menschenbevollméchtigen,
beispielsweise ein erwachsenes Kind oder
auch mehrere Kinder. Sonst setzt das Be-
treuungsgericht doch noch einen Betreuer
ein, wenn der eine Partner aufgrund seines
Alters oder eigener Erkrankungen mit der
Fursorge fir den anderen Giberfordert ist.

Gesundheit, Wohnen, Pflege
In einer Notsituation kann es wichtig sein,
dass Angehorige mit Arzten im Kranken-
haussprechenund iiberBehandlungen mit-
entscheidendiirfen. Beispielsweise,wennje-
mand nach einem schweren Unfall oder
durch Krankheit nicht mehr ansprechbar
ist. Dann hilft es, wenn eine Vorsorgevoll-
macht Arzte gegeniiber dem Bevollmich-
tigten von der Schweigepflicht entbindet
und der Bevollmichtigte alle Fragen zu
Gesundheit und Behandlung im Sinne des
Patienten mit entscheiden darf.

Im Krankenhaus kann sich herausstellen,
dass eine Ruckkehr in die eigene Wohnung
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4] Unser Rat

Klarheit. Mit einer Vorsorgevoll-
macht schaffen Sie Klarheit fur den
Fall, dass Sie irgendwann nicht mehr
selbst entscheiden konnen. Das ent-
lastet Angehorige und Freunde.
Gleichzeitig stellen Sie sicher, dass
Menschen |hres Vertrauens Entschei-
dungen uber lhre medizinische Be-
handlung, lhre Finanzen und Ihre Un-
terbringung treffen. Klaren Sie diese
Dinge, so lange es lhnen gut geht.

Vorsorgevollmacht. Die Vorsorge-
vollmacht ist das wichtigste Instru-
ment far einen Menschen thres Ver-
trauens. Sie konnen vereinbaren,
dass die Vollmacht erst in einer Not-
situation gilt. Sie kann sich auf alle
Bereiche beziehen, in denen es et-
was zu regeln gibt. Sie konnen aber
auch Teile ausklammern, zum Bei-
spiel lhr Vermogen.
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Geregelte Verhaltnisse

Aufgaben benennen

AuBBenverhaltnis. Die Vorsorge-
vollmacht klart, wie weit ein Bevoll-
machtigter uber die Belange des
Vollmachtgebers entscheiden darf.
Das betrifft die Auf3envollmacht oder
die Vertretung gegenuber Dritten.

Innenverhaltnis. In einer separaten
Vereinbarung kann der Vollmachtge-
ber mit dem Bevollméachtigten re-
geln, was dieser genau tun darf und
was nicht, auch Bedingungen fest-
legen. Ohne ergdanzende Innenver-
haltnisregelung kann die Vorsorge-
vollmacht im schlimmsten Fall als
widerspruchlich oder lickenhaft
ausgelegt werden. Dies kann dazu
fuhren, dass das Betreuungsgericht
fur einzelne Bereiche einen Kontroll-
betreuer einsetzt.

nicht mehr moglich ist. Bei dlteren Patienten
kommt das immer wieder einmal vor. Ein
Umzug ins Pflege- oder Seniorenheim mit
Betreuung muss dann organisiert werden.

Gutdranistdannderjenige,dereinenan-
deren Menschen bevollmichtigt hat, sich
um Pflege, Wohnung und Aufenthalt zu
kiitmmern. Der Bevollméachtigte kanneinen
Heimvertrag abschlieflen, die Pflegestufe
beantragen, die Mietwohnung kiindigenund
den Haushalt auflésen.

Keine formalen Vorschriften

Es gibtkaum VorschriftenfiirdieFormeiner
Vorsorgevollmacht. Jeder kann auf einem
Blatt Papier selbst einen Text formulieren,
ein Formular aus einer Broschire heraus-
nehmen oder aus dem Internet herunterla-
den. Ein gutes Musterformular hilft, nichts
zu vergessen.

Aus dem Schreiben muss klar hervor-
gehen, wer bevollmichtigt wird und wort-
ber dieser Mensch entscheiden darf. Das
Schriftstiick muss der Vollmachtgeber mit
seinem Familiennamen sowie mit Ort und
Datum unterschreiben.

Tipp Nutzen Sie unserFormularfirdie Vor-
sorgevollmacht.Siekdnneneskostenlosbei
uns im Internet herunterladen (www.test.
de/vorsorgeformulare-pdf).

Wen soll man bevollmachtigen?

Wer als Bevollmidchtigter infrage kommt,
hingt vom Alter des Vollmachtgebers und
seiner Lebenssituationab.Flirjunge Singles
ab18]Jahre bieten sich Eltern und Geschwis-
teran, fiirein verheiratetes Paaroder einge-
trageneLebenspartneristeseherderandere
Partner.Im Rentenalter sind oft die erwach-
senen Kinder gute Bevollmachtigte. Allein-
lebende kénnen auch andere Verwandte,
Freunde oder Bekannte bevollméchtigen.

EinMensch,derbevollmachtigt wird, soll-
tedas uneingeschrankte Vertrauendes Voll-
machtgebers geniefien. Aufierdem muss er
die Zeit und die Fahigkeit mitbringen, sich
um dessen Angelegenheiten wirklich zu
kiimmern, wenn es darauf ankommt. Zu-
mindest sollte er wissen, bei welchen Perso-
nen und Behorden er sich Hilfe holen kann.

Im Ernstfall muss die bevollmachtigte
PersondenVollmachtgeberbeiallen wichti-
gen Entscheidungen vertreten kénnen. Da-
beikann es um medizinische Behandlungen
gehen, den Aufenthaltsort des Vollmacht-
gebers oder um dessen Bankgeschifte.

Der Bevollmichtigte sollte mit Arzten

Entscheidungen treffen und bei der Kran-
ken-undPflegeversicherungLeistungenbe-
antragen konnen. Gegebenenfalls muss er
das Vermogen des Vollmachtgebers verwal-
ten, vielleicht dessen Haus oder Eigen-
tumswohnung verkaufen.
Tipp Erkldren Siedem VertrautenlhrerWahl,
worum es bei der Aufgabe geht. Versuchen
Sie nicht, jemanden zu uberreden, das zu
machen. Wichtig ist, dass der Mensch die
Verantwortung fiir Sie erkennt und sie frei-
willig ibernimmt.
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Spezielle Aufgaben

Es ist moglich, einzelne Aufgaben zu vertei-
len. Das kann sinnvoll sein.

Beispiel Ein Ehepaar hat einen Sohn, der in
einer Bank arbeitet, und eine Tochter, die
Krankenschwester ist. Der Sohn kann sich
ausZeitgrindeneine Vertretung in Gesund-
heitsfragen nicht vorstellen, die Tochter
meint, sie sei keine Expertin in Finanzfragen.
Es liegt nahe, dass der Sohn alle vermégens-
rechtlichen Belange fiir seine Eltern klart,
die Tochter sich um die medizinischen und
pflegerischen Entscheidungen kiimmert.
Die Eltern konnendas inihrer Vorsorgevoll-
macht festlegen.

Tipp Stellen Sie jedem Bevollmichtigten
eine eigene Vorsorgevollmacht aus, in der
Sie seine Aufgaben klar benennen.

Es geht ohne Notar

Eineschriftliche Vorsorgevollmacht mitder
Unterschrift des Vollmachtgebers reicht
aus. Ein Notar ist nicht vorgeschrieben, aber
manchmal ist seine Hilfe sinnvoll.

Soll es auch um den Verkauf einer Eigen-
tumswohnungoder des Hauses gehen, ist eine
L,Offentliche”Beglaubigung der Unterschrift
des Vollmachtgebers noétig. Das erledigen
die Betreuungsbehordeninden Gemeinden
fir 10 Euro.

DieBehordepriiftallerdings nicht, obder
Text der Vorsorgevollmacht inhaltlich rich-
tig und juristisch vollstdndig ist. Deshalb
kanneinNotarterminsinnvoll sein, wennes
um Immobilien geht.

Auch bei mehreren Bevollmichtigten, bei
komplizierterenFamilienverhaltnissen oder
grofieren VermogenisteinNotarterminsinn-
voll. Die Kostenrichten sich nach dem Wert
des Vermogens.

Beieinem Vermoégenvonrund 250000 Eu-
rokosten Beratung, Vorsorgetext und Beur-
kundung zwischen 260 und 360 Euro.

Betreuer statt Vollmacht

Manchmal gibt esnochkeine Vorsorgevoll-
macht, wenn jemand nicht mehr selbst ent-
scheiden kann.Oder der Bevollmachtigteist
verstorben. Dannbekommtder Hilfsbedurf-
tige per gerichtlichem Betreuungsverfahren
einen Betreuer an die Seite gestellt. Will je-
mand vorher bestimmen, wen ein Gericht

Eine Vollmacht kann wi-
derrufen werden, wenn
Vertrauen zerstort ist. Wer
Kontrollbevollmachtigte
benennt, sichert sich ab.

bestellt, kann er in einer Betreuungsver-
fugung Menschen seiner Wahl nennen.

Im Unterschied zu einem Bevollméchtig-
ten steht ein Betreuer unter gerichtlicher
Kontrolle. Er muss Rechenschaft tiber seine
Arbeit ablegen.

Unterstlitzung bei der Suche nach einem
Betreuerbietenortliche Betreuungsvereine,
Kirchen und Wohlfahrtsverbéande. Auch
Rechtsanwilte, die sich auf Vorsorge spezia-
lisiert haben, bieten sich als Betreuer an.

DieKostenfiirdasgerichtliche Verfahren
und die Betreuung miissen die Betreuten
selbst bezahlen. Die Stundensétze fiir Be-
treuer sind unterschiedlich hoch. Meistens
liegen sie zwischen 30 und 45 Euro. Die Ein-
kommensgrenze liegt zurzeit bei 764 Euro
im Monat plus Mietkosten. Werweniger hat,
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gilt als mittellos, dann springt der Staat ein
und trégt die Kosten der Betreuung.

Tipp Unser Formular fir eine Betreuungs-
verfiigungfinden Sie kostenlos im Internet
(www.test.de/vorsorgeformulare-pdf).

Extravollmacht fiirs Konto

Geht es ums Geld, reicht eine Vorsorge-
vollmachtselten aus, selbst wenn ausdruick-
lich darin steht, dass derBevollméchtigte bei
der Bank oder Sparkasse Uberweisungener-
ledigen oder Geld abheben darf.

Die meistenKreditinstitutelegeninihren
Geschiftsbedingungen fest, dass der Voll-
machtgeber und der Bevollmichtigte ge-
meinsam ein institutseigenes Formular
unterschreiben und die Details festlegen
missen. Die Banken akzeptieren alternativ
allenfalls eine notariell beurkundete Voll-
macht.

Vollmacht widerrufen

Eine Vollmacht kann widerrufen, das Voll-
machtsformular zuriickgefordert werden,
sofern der Vollmachtgeber noch entschei-
dungsfihigist. Gibteseine gesonderte Bank-
vollmacht, sollte der Widerruf schnellst-
moglich der Bank oder Sparkasse schriftlich
mitgeteilt werden.

Das Risiko eines Missbrauchs konnen Voll-
machtgeber vonvornhereindadurchverrin-
gern, dass sie in der Vollmacht einen ,Kon-
trollbevollméachtigten” benennen, der den
Bevollmichtigten regelmiflig uberpriift.
Das konnen die erwachsenen Kinder sein,
die sich gegenseitig zur Rechenschaft ver-
pflichtetsind, oder eine neutrale Personwie
ein Anwalt. Hilfe bei der Suche gibt es bei
den Rechtsanwaltskammern, bei dem Ver-
ein Vorsorgeanwalt e.V. (wwwvorsorgevoll
macht-anwalt.de) oder bei der Deutschen
Vereinigung fir Vorsorge- und Betreuungs-
recht e. V. (www.dvvb-ev.de). ]
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Anleitung
fur Arzte

Patientenverfiigung. Arzte
mussen den Willen ihrer
Patienten respektieren, auch
wenn diese nicht ansprech-
bar sind. Eine Patientenver-
flgung hilft.

E ine Patientenverfugung kann eine Vor-
sorgevollmacht ergdnzen. Darin kann
jeder festlegen, welche medizinischen Be-
handlungen er fiir sich wiinscht oder ab-
lehnt,wennersich selbstnicht mehréaufiern
kann. Er hilft Menschen, die er bevollméch-
tigt hat, bei der Entscheidung.

Erstsollte man sich allerdings tiber die ei-

Finanztest Spezial Pflege

genen Wertvorstellungen zu Leben, Sterben
und Tod klar werden —dann fallt es leichter,
sich bewusst flir oder gegen eine Patienten-
verfligung zu entscheiden.

Patientenverfiigung ja oder nein

Eine Patientenverfiigung ist nur sinnvoll,
wenn der Verfiigende weif}, ob und welche
Grenzen medizinischer Behandlung er zie-
hen will fiir den Fall, dass er einmal schwer
verletzt oder krank und nicht ansprechbar
wire. Fur jede Behandlung ist die Einwil-
ligung des Patienten notig. Anderenfalls ist
eine medizinische Mainahme rechtswidrig
und als Koérperverletzung strafbar.

Solange jemand einsichts- und entschei-
dungsfahigist, kannerseinemArzt direkt sa-
gen, oberder vorgeschlagenen Behandlung
zustimmt oder diese ablehnt. Sehr viel

Rechtlich und finanziell vorsorgen

4] Unser Rat |

Informieren. Betreuungsgerichte,
Hospiz- und Wohlfahrtverbande,
Alten- und Pflegeheime bieten regel-
mafig Informationsveranstaltungen
zur Thematik Patientenverfiigung.
Nehmen Sie ein solches Angebot
wahr. So ndhern Sie sich dem Thema
und konnen lhre Entscheidung fur
oder gegen eine Patientenverfugung
reifen lassen.

Hausarzt. Bitten Sie |hren Hausarzt,
dass er mit Ihnen ethische Fragen zu
lebensverlangernden oder lebensver-
kurzenden MafRnahmen bespricht.
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schwieriger wird es, wenn jemand krank-
heitsbedingt nicht mehr einwilligungs- und
entscheidungsfahig ist. Ein Gesprach mit
demArztistineinersolchen Situationnicht
mehr moglich.

Mit einer Patientenverfiigung, die Men-
schenschriftlichim Vorausundingesunden
Tagenerstellen kénnen, sorgensie genau fir
diesen Fall vor. Sie legen fest, fiir welche

In einer guten Patienten-
verfugung sind alle medi-
zinischen Behandlungen,
in die Patienten einwilli-
gen oder nicht, genau
erfasst.

Krankheitssituationensieinwelche medizi-
nischenBehandlungeneinwilligenundwel-
che Maftnahmen sie ablehnen.

Arztemiissensichandenineiner Verfiigung
niedergelegten Willen halten, zum Beispiel
lebensverldngernde Mafinahmen unterlas-
sen, wenn der Patient dies vorher bestimmt
hat. Arzte missendas auch dann tun, wenn
esgegenihre Uberzeugungist, weil die Maf-
nahmen medizinisch eigentlich angezeigt
wiren. Will jemand sein Selbstbestim-
mungsrechtfirdiesen Fallwahrnehmen, ist
die Patientenverfiigung das richtige Mittel.
Tipp Die Entscheidung flr oder gegeneine
Patientenverfligungmussjederfiir sich tref-
fen. Informieren Sie sich und beschiftigen

Sie sichimmer mal wieder mit dem Thema.
Uberlegen Sie zum Beispiel,welche Behand-
lungenSiesich nacheinemschwerenUnfall,
einem Schlaganfall oder bei lebensgefahrli-
chen Verletzungen wiinschen und welche
nicht. Kldren Sie fiir sich Ihre Anschauung
zu den Themen Leben, Sterben und Tod.
Dannkonnen Sie sich bewusster fiir oder ge-
gen eine Patientenverfiigung entscheiden.

Keine Patientenverfiigung vorhanden

Auch ohne eine Patientenverfiigung kann
ein nichtansprechbarer Patient seinen Wil-
lenmitteilen.Dasistmoglich, wennerin fri-

herer Zeit eine Person seines Vertrauens in

einer Vorsorgevollmacht mit der Gesund-
heitsfiirsorgebetrauthat (siehe S.114). Dari-
ber hinaus muss er die Arzte gegentiber der
bevollméchtigten Person von ihrer Schwei-
gepflicht entbunden haben. Der benannte
Mensch kann dann die Interessen des Pa-
tienten gegeniiber Arzten, PraxenundKran-
kenhdusern vertreten.

Ein Bevollmichtigter ist stets an den
.mutmafglichen Willen“ des Patienten ge-
bunden. Er muss sich fragen, wie sein Voll-
machtgeberwohlentscheidenwiirde, wenn
er es konnte. Er sollte frithere mundliche
oder schriftliche Auerungen berticksichti-
gen. Wichtig sind auch die ethischen oder
religiosen Uberzeugungen und sonstigen
Wertvorstellungen des Patienten, zum Bei-
spiel, wiirde er einer Transplantation zu-
stimmen? Die Arzte missen das erfahren.

Ein Bevollmichtigter fir die Gesund-
heitsfiirsorgekannauch niitzlichsein, wenn
der Patient eine Patientenverfligung ver-
fasst hat und esdennoch Unklarheiten gibt.
Er hilft sie aufzuklaren.

Hat ein Patient, der zu keiner Willens-
duflerung fahig ist, keinen Bevollméch-
tigtenundkeine Patientenverfigung, infor-
mieren die Arzte das Betreuungsgericht. Das
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Gericht stellt dem PatientendanneinenBe-
treuer zur Seite,derinseinemSinneundan
seinerStelle entscheiden soll.

Wichtige Formvorschriften

Eine Patientenverfligung setzt voraus, dass
der Verfuigende volljahrigist. Minderjdhrige
haben gesetzliche Vertreter. Das sind in der
Regel die Eltern.

EinVerfiigender muss beim Erstellender
Patientenverfiigung einsichts- undentschei-
dungsfihig sein, aber nicht unbedingt ge-
schaftsfahig. Auch jemand, der mangels Ge-
schiftsfahigkeit unter Betreuung steht, darf
eine Patientenverfiigung verfassen. Ent-
scheidend ist, dass er Art und Tragweite der
Regelungen erfasst.

Das Dokument kann handschriftlich ver-
fasst, auf dem Computer geschrieben oder
ein vorgefertigtes Formular sein. Das Doku-
ment muss eigenhdndig unterschrieben
sein.Anderenfallsist esunwirksam.Sinnvoll
ist es, auch Ort und Datum anzugeben.

Finanztest Spezial Pflege
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Konkret formulieren
Oft zu unbestimmt

Verfasser einer Patientenverfliigung
sollten ihren Willen so konkret wie
maoglich formulieren. Ungunstig sind
Formulierungen wie:

= ,Wenn mein Leben einmal nicht
mehr ertraglich ist, ..."

® ... mein Zustand unwurdig ist.”
Problematisch. Ein als unertraglich
empfundenes Leben oder ein unwuir-
diger Zustand sind keine Beschrei-
bungen einer konkreten Krankheits-
folge. Hierunter kann jeder Mensch
etwas anderes verstehen. Eine allge-
meine Beurteilung gibt es nicht.

= Ich winsche keine Schlauche an
mir.”

Problematisch. Welche ,Schlau-
che” sind gemeint: Beatmungs-
schlauche oder Infusionsschlauche?
Durfen sie nie angewendet werden
oder kurzzeitig schon? Haufig sind
Patienten mit voribergehend einge-
setzten Infusionen bei Krankheitszu-
standen einverstanden, die Aussicht
auf vollige Regeneration verspre-
chen. Aus der Formulierung geht
dieses Einverstandnis nicht hervor.

= Wenn ich nur noch Opfer der In-
tensiv- und Apparatemedizin bin ..."
Problematisch. , Intensiv- und
Apparatemedizin” ist kein klar defi-
nierter Begriff. Aus der Formulierung
geht auch nicht hervor, ob der Verfi-
gende intensivmedizinische lebenser-
haltende MafRnahmen generell ab-
lehnt oder sie nur fir eine bestimmte
Situation nicht akzeptiert.
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Tipp Finanztest bietet im Internet ein An-
kreuzformular fir die Patientenverfiigung
an. Sie konnen es kostenlos herunterladen
(www.test.de/vorsorgeformulare-pdf).

Hilfe beim Verfassen der Verfiigung
Eine Beratung liber eine Patientenverfiigung
ist nicht vorgeschrieben, aber empfehlens-
wert. Vor allem, wenn der Verfiigende einen
eigenen Text verfassen will, sollte er die For-
mulierungen mit einem Arzt oder Rechts-
anwalt besprechen. Dies gilt insbesondere,
wennerbereits an einerschwerenKrankheit
leidet.

Einige Fachanwilte fiir Medizinrecht, Erb-
rechtoderFamilienrecht habensich aufVor-
sorge- und Patientenverfiigungen speziali-
siert. Auch Betreuungsvereine beraten zur
Patientenverfligung. Zirka 830 solcher ein-
getragenen Vereine gibt es in Deutschland,
sie sind von den Betreuungsbehdrden in
den Stidten und Gemeinden anerkannt.
Hospiz- und Wohlfahrtsverbinde, Alten-
und Pflegeheime oder Anwaltskanzleien
bieten regelméfig Vortrage an.

Bei schwerer Erkrankung
Wer schwer an Krebs odereineranderen le-
bensgefahrlichenKrankheitleidet, die nach
Einschatzung der Arzte zum Tod fithren
kann, sollte mit einer speziellen Patienten-
verfiigung vorsorgen. Damit ldsst sich fiir
die Phase der Entscheidungsunfahigkeit si-
cherstellen, dass eigene Wiinsche und Vor-
stellungen bestmdglich beachtet werden.
Tipp Wenn Sie bereits eine allgemeine
Patientenverfiigung haben, konnen Sie die-
seaufeinem Extrablatt umspezielleAnwei-
sungen fiir diese Erkrankung ergdnzen.
Genau wie beiderallgemeinen Patienten-
verfligung sollte man sich Zeit fiir die spe-
zielle Anweisung nehmen. Die Entscheidung,
welche Behandlungen man sich beim Ein-
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tritt bestimmter Komplikationen wiinscht,
welchemanablehnt,ist schwierig. Niemand
sollte sie von heute auf morgen treffen.
Wichtig zu wissen: Solange ein Patient dazu
in der Lage ist, selbst zu entscheiden, miis-
sen ihn die Arzte vor jeder Behandlung fra-
gen, ob er einverstanden ist. Erst wenn dies
nicht mehr moglich ist, greift eine Patien-
tenverfiigung. Dies gilt ebenso fiir eine Zu-
satzanweisung fiir dieschwere Erkrankung.

UmeinenAnfangzumachen, iiberschreibt
man zundchst ein Blatt Papier mit ,Patien-
tenverfiigung fiir meine Krankheit ..", fiihrt
Namen, Geburtsdatum und die aktuelle
Adresse auf. Unter der Uberschrift ,Meine
Krankheit” kann im Anschluss an die Perso-
nalienin Stichpunkten der bisherige Verlauf
sowie die Diagnose und die bisherige Be-
handlung dargestellt werden.

,Was mir wichtig ist fiir den Fall, dass ich
nicht mehr selbst iiber meine Behandlung
entscheiden kann’, kdnnte eine weitere
Uberschrift der Anweisung lauten.

Tipp Schreiben Sie andieser Stelle—ambes-
ten mithilfe Thres Arztes — so konkret wie
moglich auf, was Thnen besonders am Her-
zenliegt.ZumBeispiel,obSieinderEndphase
Thres Lebens in ein Krankenhaus oder Hos-
piz eingeliefert werden wollen oder lieber
zuhause bleiben, ob Sie Beistand wiinschen
und falls ja, von wem. Unter einer weiteren
Uberschrift,,Gewtnschte Behandlung“kon-
nen mogliche Komplikationen beim weite-
ren Verlauf der Krankheit sowie die dann je-
weils gewlinschte Behandlung aufgelistet
werden. Auch welche Medikamente, zum
Beispiel welche Schmerzmittel, verabreicht
werdensollen, konnen Patienten selbst regeln.
Tipp lhre Patientenverfiigung fiirden Krank-
heitsfallkdnnenSie nachIhrenVorstellungen
gestalten. Sprechen Sie mit dem Arzt Ihres
Vertrauens. Unterschreiben Siedie Verfiigung
und jede Anderung oder Erganzung. ]
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Ohne Volimacht

Betreuungsverfiigung.
Wer niemanden hat, dem er
eine Vorsorgevollmacht ge-
ben kann, bekommt einen
gesetzlichen Betreuer. Auch
dafur kann man Regeln auf-
stellen.

s abine Eggert denkt an spiter. ,In mei-
ner Idealvorstellung wohne ich gut ori-
entiert bis an mein Lebensende in meiner
Wohnung';sagt die 54-Jahrige. Die Berlinerin
lebt in einem Haus mit 22 Wohneinheiten.
Die meisten Bewohnersind zwischen4o und
70]Jahrealt. Fir denFall von Hilfsbedirftig-
keit organisieren wir als Hausgemeinschaft

einen Pflegedienst, Essen auf Rddern und
Fachpersonal’, wiinscht sich Eggert. ,Doch
dasistnochZukunftsmusik.” Die Sekretérin
will rechtzeitig alles fiir den Fall regeln, dass
sieeinmal hilfsbedirftigist und nicht mehr
selbst entscheiden kann.

Eine typischeLdsung wire eine Vorsorge-
vollmacht, aus der klar hervorgeht, dass ein
Bevollmaichtigter fursie entscheidendarf. Er
konnte sich um Fragen der érztlichen Be-
handlung,umdieFinanzenoderdie Organi-
sation von Pflege kiimmern (siehe S. 114).

Wen soll ich bevollmachtigen?

,Ich frage mich allerdings, wen ich bevoll-
maichtigen soll’, sagt Eggert. Ich bin allein-
stehend, habe keine Kinder und als einzige
Angehorige eineSchwester,die 17 Jahre lter
ist.” Der Schwester will sie diese Aufgabe
nicht alleine zumuten.

Das gerichtliche Betreuungsverfahren

Die Frage, wensie bevollméchtigenkonnten,
stellen sich viele: Eltern, deren Kinder weit
wegwohnen, genausowie Singles, die Freun-
de nicht fragen mochten. In Deutschland
lebt jeder Fiinfte allein, insgesamt gibt es
rund 159 Millionen Alleinlebende. Aber
auchPaare,diesich gegenseitigbevollméach-
tigen, missen darauf achten, dass nicht ir-
gendwann einer ohne Bevollmachtigtenda-
steht. SchliefRlich kann nur der Partner vom
anderen rechtlich vertreten werden, der zu-
erst hilfsbedirftig wird.

Ohne Vollmacht springt der Staat ein

Ist niemand bevollmachtigt und nichts
weiter geregelt, springt der Staat ein. Arzte
oder Angehorige konnen bei Gericht eine
Betreuung anregen, wenn ein Mensch nicht
ansprechbarimKrankenhausliegtoderden
Uberblick iibers Leben verloren hat. Jeder

Das Betreuungsgericht, eine Abteilung des Amtsgerichts, wird tatig, wenn jemand schriftlich einen Antrag stellt. Dazu fullt er
meist das Formular zur ,,Anregung einer Betreuung” aus. Das Gericht ist verantwortlich fur das Verfahren und koordiniert es.

— — T NPT T T C— —

vertritt den Betroffenen im gericht-

lichen Verfahren, wenn zum Beispiel
die personliche Anhérung nicht moglich
ist oder die Betreuung in allen An-
gelegenheiten notwendig ist |
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kann das auch fiir sich selbst machen. Ein
rechtlicher Betreuer ist dann — je nach Be-
darf - fiir Vermogen, gesundheitliche Ver-
sorgung und den Aufenthaltsort wie den
Heimplatz zustandig.

,Fur die Situation einer rechtlichen Be-
treuung kann auch ohne Vorsorgevoll-
macht vorgesorgt werden’, sagt Gisela Ra-
wald, Leiterin des Seniorenbiiros der Stadt
Wedel vor den Toren Hamburgs. Sie berit
Menschen ab 60 Jahren und deren Bezugs-
personen rund ums Alterwerden. ,Wer nie-
manden hat, dem er vertraut, sollte eine Be-

4] Unser Rat

Informationen finden. Anlaufstellen
fir Fragen zur rechtlichen Betreuung
sind Betreuungsvereine, Betreuungs-
behorden und -stellen sowie das
Amtsgericht in |hrer Nahe. Die
Adressen finden Sie im Telefonbuch
und im Internet.

f

Medizinisches
Gutachten
vom Psychiater
oder Neurologen

W
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treuungsverfiigung ausfillen’, empfiehlt
Rawald. Er sollte seine Vorstellungen iber
das Leben und das Lebensende moglichst
genauineinvorgefertigtesFormulareintra-
gen oder frei formulieren.

Solch ein Papier hilft, wenn es zum ge-
richtlichen Betreuungsverfahren kommt.
Ein fremder Betreuer kann sich dann ein
Bild von seinem Schiitzling machen. Spielt
Religion in dessen Leben eine Rolle? Mit
welchen Angehorigen oder Bekannten
wiinscht er Kontakt? Sind Katze oder Hund
zu versorgen? Gibt es ein Lieblingsfernseh-
programm? Soll eineFrau oderein Manndie
Betreuung iibernehmen?

,Je mehr eine fremde Person iber das
Leben des Betreuten weifs, um so unkompli-
zierter kann spiter die Betreuung laufen’,
sagt Rawald.

Eggert will bald zum Betreuungsverein
gehen und sich informieren. Informations-
stellen fur die rechtliche Betreuung bieten
fast alle Stddte und Gemeinden. Auch Kir-
chen, Hospize, Caritas und Wohlfahrtsver-
bandehabenoft Beratungs-und Betreuungs-
stellen.

' Soziales

Gutachten

erfasst Lebens-
umstande und

wer als Betreuer
infrage kommt

Rechtlich und finanziell vorsorgen

Neutrale Person bevollmachtigen

EsgibtnocheineAlternative zurrechtlichen
Betreuung: eine Vorsorgevollmacht fir ei-
nen Anwalt als neutrale Person. Manche
Rechtsanwilte und Notare sind auf die
rechtliche Vorsorge spezialisiert. Der beauf-
tragte Vorsorgeanwalt wird dann Monate
oderJahre spdter wie vereinbart tdtig, wenn
der Vorsorgefall eintritt. ]

+
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Schenken und
weilternutzen

Eigenheim ubertragen.
Sein Haus noch zu Lebzeiten
den Kindern zu Uberlassen,
kann Steuern sparen. Ein
Ubergabevertrag regelt,
dass der Schenker wohnen
bleiben darf.

ie Freude und Dankbarkeit derKinder

miterleben - ein gutes Argument da-
fur,Haus oder Wohnungschon zu Lebzeiten
auf die nichste Generation zu ibertragen.
Vorallem, wennklar ist, wer die Immobilie
am Ende bekommen soll. Wer schenkt, hat
das angenehme Gefiihl, alles geregelt zu ha-
ben, und den Beschenkten bleiben emotio-
nal aufreibende Verwaltungsaufgaben er-
spart: kein Gang zum Nachlassgericht, kein
Warten auf die Testamentserdffnung.

Schenken senkt die Steuerlast

Gerade beigrofierenVermogenbietetessich
an,dieImmobilie zu Lebzeiten zu verschen-
ken. Denn das kann zu einer erheblichen
Steuerersparnis fiihren. Zwar verlangt das
Finanzamtsowohlvom Erben als auch vom
Beschenkten SteuerningleicherHohe.Aber:

Beim Schenken koénnen personliche Frei-
betrdge alle zehn Jahre aufs Neue ausge-
schopft werden. Teure Immobilien kédnnen
in Etappen, etwa zu einem Viertel oder zur
Hilfte, verschenkt werden.

Fiir eine Ubertragung schon zu Lebzeiten
spricht auch, dass kiinftige Wertzuwéachse
der Immobilie keine Rolle mehr spielen.
Lasst sich der Schenker einen Niefdbrauch
eintragen, ist dieser zudem steuerabzugsfa-

4] Unser Rat |

Vorsorgen. Legen Sie zu Lebzeiten
fest, wer Haus oder Wohnung be-
kommen soll, etwa im Testament
oder durch eine Schenkung.

Uberlegen. Verschenken Sie nur, was
Sie entbehren konnen. |hre eigene
Versorgung im Alter sollte gesichert
sein, etwa durch Rentenanspruche
oder sonstiges Vermogen.

Absichern. Denken Sie bei einer
Schenkung an sich. Lassen Sie einen
NieRbrauch eintragen, damit Sie die
Immobilie weiter nutzen konnen.
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hig.Dasbedeutet: Der Wertdes NiefSbrauchs
wird von dem zu versteuernden Wert der
Immobilie abgezogen.

NieRbrauch oder Wohnungsrecht

Oft mochte der Schenker bis zum Lebens-
endeinder Immobilie wohnenodersich zu-
mindest die Ertrage —wie Mieteinnahmen—
sichern. Dann bietet es sich an, einen Nief3-
brauch an der Immobilie zu vereinbaren.
Niefibrauch bedeutet Wohnrecht plus Recht
zur Vermietung. Gehtesalleinumeinlebens-
langes Wohnrecht, konnen beide Seiten ein
Wohnungsrecht wihlen. Beide Rechte wer-
denim Grundbuch eingetragen. Detaillierte
Regelungen hierzu kénnen in einem Uber-
gabevertrag festgelegt werden. Dort ldsst
sichzumBeispielauchvereinbaren, dassdas
beschenkte Kind zur Pflege seiner Eltern ver-
pflichtet wird oder dass es den Eltern einen
monatlichen Zuschuss zur Rente zahlt.

Geschenkt ist geschenkt

AbEintragungim Grundbuch ist der Schen-
ker nicht mehr Herrim Haus: Erkann es we-
der verkaufen noch zur Altersvorsorge nut-
zen.Dieeigenen vier Wande zu verschenken,
bietet sich nuran, wenndie Vermégens-und
die Familienverhdltnisse gefestigt sind.
Dennesgeht nicht nurumfinanzielleErwa-
gungen, sondern auch um emotionale. M
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FOTO: THINKSTOCK




FOTO: PLAINPFICTURE / R. BOTTERELL

Pflege kann
sich auszahlen

Pflegen und Erben.
Pflegen Kinder ihre Eltern
ohne Bezahlung, steht ih-
nen spater eventuell ein
hoherer Anteil des Erbes
zu. Schwiegerkinder gehen
aber leer aus.

enn ein Kind seine Eltern pflegt, er-

halt es oft keinen Lohn. Stirbt die
pflegebediirftige Person, steht dem Kind
vondeniibrigen Miterben aber womaglich
ein finanzieller Ausgleich fiir die geleistete
Pflegearbeit zu. Das heifdt: Das pflegende
Kind bekommt vom Erbe mehr als die tibri-
gen Geschwister.EinAusgleichkommt aber
in der Regel nur dann infrage, wenn es kein
Testament gibt.

Der Pflegebonus steht Kindern nur zu,
wenn sie ihre Eltern unentgeltlich gepflegt
haben. Bezahlt eine pflegebedurftige Mut-
ter ihre Tochter wie eine professionelle
Kraft, ist beim Erbe nichts auszugleichen.

Hat die Mutter ihrer pflegenden Tochter
zwar keinen Lohn gezahlt, ihr aber stets das
Pflegegeld der Pflegeversicherung weiterge-
geben, mindert das die Ausgleichssumme.

Finanztest Spezial Pflege

4] UnserRat

Fiir Kinder. Wenn Sie |hre Eltern
pflegen, sollten Sie Art und Dauer
der Pflege in einem Tagebuch notie-
ren. Die Notizen kdnnen im Erbfall
bei der Frage helfen, wie viel Sie ge-
leistet haben und ob lhnen ein Aus-
gleich fir lhre Pflegearbeit zusteht.

Fiir Eltern. Wenn Sie Schwiegerkin-
der oder entferntere Verwandte wie
die Nichten oder Neffen fur ihre
Pflegeleistung belohnen méchten,
mussen Sie ihnen zu Lebzeiten et-
was zukommen lassen oder sie im
Testament bedenken.

Rechtlich und finanziell vorsorgen

Wert der Pflege wird geschatzt

Der Ausgleichsbetrag fiir die Pflege bemisst
sich nicht nach einem einheitlichen Lohn
pro Stunde Pflege — auch nicht, wenn sich
durch ein gut gefiihrtes Pflegetagebuch die
Stundenanzahl ermitteln lasst.

Dauer und Umfang der Pflege flieflen
zwar in die Bemessung der Ausgleichssum-
me ein. Hat aber eine Tochter ihren Beruf
aufgegeben,umdie Mutter zu pflegen, wird
auch diese Einkommenseinbufe beriick-
sichtigt. Schliefllich ist auch der Wert des
Nachlassesmafigeblich.Es wére nichtange-
messen, einemKind 20 000 Euro Ausgleich
zu zahlen, wenn der gesamte Nachlass nur
20000 Euro betrigt.

ImIdealfalleinigensich alle Miterbenauf

eine Summe. Gibt es Streit, wird in einem
Prozess der Richter die Schiatzung vorneh-
men mussen.
Beispiel Vor dem Landgericht Konstanzbe-
kamim Jahr 2009 eine Tochter, die ihre de-
mente Mutter acht Jahre gepflegt hatte, zu-
satzlich zu ihrem normalen Erbanteil wei-
tere 30 000 Eurozugesprochen (Az.50249/
O8E).Das Oberlandesgericht Nirnbergkam
im Jahr 1992 auf rund 100 000 Euro fir 21
Jahre Pflege sowie Mitarbeit im Haushalt
und auf dem Hof (Az.1U 3542/91).

Entfernte Verwandte ausgeschlossen
EinenAusgleich fiirdie Pflege konnen aller-
dings nur Nachkommen des Pflegebediirfti-
gen verlangen. Das sind die Kinder, Enkel
und Urenkel. Pflegt eine Nichte ihren Onkel,
hatsieimErbfallhingegenkeinen Anspruch
auf eine Ausgleichszahlung. Auch die Frau,
die sich um ihre Schwiegermutter gekiim-
mert hat, geht leer aus.

Wer diesem Personenkreis fir die geleis-
tete Pflegearbeit etwas zukommen lassen
mochte, muss nochzuLebzeitendaranden-
ken (siehe ,Unser Rat"). [ |
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Behandlungspflege

Kommt bei Krankheit oder nach Unfall ein
Pflegedienst beispielsweise zum Verbands-
wechsel oder zum Einreiben der Schulter,
zahlt dies die gesetzliche Krankenkasse,
wenn ein Arzt eine Verordnung ausstellt.

Betreutes Wohnen

Eine Anlage fur Betreutes Wohnen kom-
biniert Unterkunft und Serviceleistungen.
Sie eignet sich fur Senioren, die noch weit-
gehend selbststandig sind, sich aber etwas
mehr Sicherheit und Unterstlitzung als in
ihrem bisherigen Zuhause winschen.

Betreuungsleistungen

Ist neben der Pflege Betreuung notig, gibt
es dafur zusatzliches Geld von der Pfle-
gekasse. Daflir muss im medizinischen
Gutachten ein ,.erheblicher allgemeiner
Betreuungsbedarf” festgestellt sein.

Betreuungsverfiigung

Diese Verfuigung tritt in Kraft, wenn man
selbst nicht mehr in der Lage ist, seine
Angelegenheiten zu erledigen. Sie kann
Teil einer Vorsorgevolimacht sein, aber
auch allein gelten. Gibt es niemanden,
den man bevollmachtigen mochte, wird
fir das Betreuungsgericht festgehalten,
aus welchem Umfeld der Betreuer kom-
men soll — etwa der Kirchengemeinde.
Ein vom Gericht bestellter Betreuer muss
Rechenschaft ablegen. Im Zentralen Vor-
sorgeregister der Bundesnotarkammer
werden gegen eine Gebuhr Vorsorgevoll-
macht und Betreuungsverfligung regis-
triert unter www.vorsorgeregister.de.

Ersatzpflege

Sie ermoglicht eine ambulante oder teil-
stationare Versorgung. Das kann notig
sein, wenn die Pflege zuhause zeitweise
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nicht moglich ist, weil die Pflegeperson
krank oder im Urlaub ist, aber auch,
wenn sie zum Beispiel zu einem Arztter-
min muss. Ersatzpflege kann fiir sechs
Wochen im Kalenderjahr genutzt wer-
den. Die Pflegekasse zahlt bis zu einem
Gesamtbetrag von 1612 Euro die Pflege-
kosten, aber nicht die Behandlungspfle-
ge und soziale Betreuung. Unterkunft
und Verpflegung mussen ebenfalls
selbst bezahlt werden.

Grundpflege

Hilfe bei den Grundbedurfnissen des
Pflegebedurftigen, beispielsweise bei der
Korperpflege und beim Toilettengang.

Haushaltshilfe

Wenn alte Menschen nur vorubergehend
Hilfe im Haushalt benotigen, konnen sie
je nach Krankenkasse die Ausgaben fur
eine Haushaltshilfe erstattet bekommen.
Zwar mussen die gesetzlichen Kranken-
kassen fur Hilfe im Haushalt nur zahlen,
wenn ein hochstens zwolf Jahre altes
Kind zum Haushalt gehort. Doch es gibt
Kassen, die die Kosten zum Beispiel
nach ambulanter Operation oder bei aku-
ter Erkrankung auch ubernehmen, wenn
kein Kind zum Haushalt gehort. Voraus-
setzung ist, dass ein Arzt den' Bedarf be-
statigt und niemand sonst die Aufgaben
im Haushalt ubernehmen kann.

Hausnotruf

Telefonzusatzgerat, das einen Hilferuf an
eine Notrufzentrale weiterleitet. Die Kos-
ten ubernimmt die Pflegeversicherung
ab Pflegestufe |.

Heimvertrag
Seit Oktober 2009 gilt das Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG). Es

macht verbraucherfreundliche Vorgaben,
wenn Mietvertrage geschlossen werden,
die im Zusammenhang mit Pflege- oder
Betreuungsleistungen stehen. Das
schutzende WBVG kommt also immer
dann zum Tragen, wenn Menschen Ver-
trage mit Altenwohnheimen, Altenhei-
men sowie Pflege- oder Behindertenhei-
men schlieBen. Das Gesetz schreibt vor,
dass Betreiber von Wohn-, Alten- und
Pflegeheimen vor dem Vertragsschluss
uber ihr Angebot informieren mussen.

Hilfe zur Pflege

Sozialleistung zur Unterstlitzung pflege-
bedurftiger Personen, die den notwendi-
gen Pflegeaufwand nicht aus eigenen
Mitteln sicherstellen konnen.

Kurzzeitpflege

Sie ermoglicht eine stationare Versorgung,
wenn die Pflege zuhause zeitweise nicht
moglich ist. Also, wenn die Pflegeperson
krank oder im Urlaub ist, aber auch,
wenn die Wohnung umgebaut werden
muss oder eine Krisensituation besteht.
Kurzzeitpflege kann fir vier Wochen im
Kalenderjahr genutzt werden. Die Pflege-
kasse zahit bis zu einem Gesamtbetrag
von 1612 Euro (im Jahr 2015) alle Pfle-
gekosten von Korperpflege bis soziale
Betreuung. Unterkunft und Verpflegung
miussen selbst bezahlt werden.

Medizinischer Dienst der
Krankenversicherung (MDK)

Er erstellt das Gutachten uber die Pflege-
bedurftigkeit. Daraus resultiert auch die
Pflegestufe, die fur den Pflegebedurfti-
gen gilt, und damit die Leistungen der
Pflegeversicherung. Bei Privatversicher-
ten wird das Gutachten von dem Unter-
nehmen Medicproof erstellt. Der MDK
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Uberpruft auBerdem Pflegeheime und
vergibt dafir Noten.

Mehrgenerationenhaus

Eine Wohnform fur Menschen aller
Generationen, meist auch mit gemein-
schaftlich genutzten Raumen.

Patientenverfiigung

Sieist fur den behandelnden Arzt be-
stimmt. Hier kann der Patient seinen Wil-
len zur Pflege und arztlichen Behandlung
aulern. Er legt zum Beispiel fest, unter
welchen Bedingungen er keine weiteren
lebenserhaltenden MaRnahmen mochte.

Pflegeantrag

Der Versicherte muss bei seiner Kran-
kenkasse, bei der auch die Pflegekasse
angesiedelt ist, formlos eine Pflegestufe
beantragen. Die Kasse schickt ihm dann
ein Formular zu, das er ausfullen muss.

Pflegedienst, ambulanter
Er bietet professionelle Hilfe und Pflege
bei dem Pflegebedurftigen zuhause.

Pflegegeld

Dies ist eine Leistung der gesetzlichen
Pflegeversicherung. Pflegegeld gibt es
monatlich fur Angehérige oder andere Per-
sonen, die dem Pflegebedurftigen nahe-
stehen und die Pflege ehrenamtlich tber-
nehmen. Im Jahr 2015 sind es im Monat
244 Euro bei Pflegestufe |, 458 Euro bei
Pflegestufe ll, 728 Euro bei Pflegestufe Ill.

Pflegeheim

Einrichtung, in der alte Menschen statio-
nar gepflegt und betreut werden. Unter-
kunft und Verpflegung im Pflegeheim
mussen die Bewohner immer aus der ei-
genen Tasche bezahlen. Nur die Kosten
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fir die Pflege und die Betreuung tragt
die Pflegeversicherung bis zu einer Hohe
von 1064 Euro bei Pflegestufe |, 1330
Euro bei Pflegestufe Il, 1612 Euro bei
Pflegestufe Il und 1995 Euro im Harte-
fall (Betrage gelten im Jahr 2015).

Pflegehilfsmittel

Das sind Gerate und’Gegensténde, die
die hausliche Pflege erleichtern und ein
selbststandiges Leben ermaoglichen. Fur
Verbrauchsartikel wie Einmalhandschu-
he oder Betteinlagen erstattet die Kasse
bis zu 40 Euro im Monat. Fir technische
Hilfen wie das Pflegebett libernimmt sie
die Kosten zu 90 Prozent.

Pflegepauschbetrag

Pflegende Familienangehorige, die ihre
Ausgaben fur die Pflege in ihrer Steu-
ererklarung nicht einzeln nachweisen
wollen, kénnen beim Finanzamt den
Pflegepauschbetrag von 924 Euro gel-
tend machen. Abgegolten werden damit
zum Beispiel Ausgaben fiir Fahrten zur
Wohnung des Gepflegten, Wasche- und
Reinigungskosten sowie Telefonkosten.
Bedingung ist, dass sie ihre Angehorigen
personlich und unentgeltlich pflegen.

Pflegesachleistungen

Der Pflegebedurftige entscheidet selbst,
ob er Pflegegeld fur seine Ausgaben aus-
gezahlt haben mochte. Er kann auch
festlegen, dass die Pflegekasse Leistun-
gen eines professionellen Pflegedienstes
bezahlen soll. Das heif3t dann Pflege-
sachleistung. Die Kasse gibt dafur mehr
aus, als fur das Pflegegeld in der jewei-
ligen Stufe. Monatlich sind es derzeit
(2015) 468 Euro bei Pflegestufe |, 1144
Euro bei Pflegestufe Il, 1612 bei Pfle-
gestufe lll, bis zu 1995 Euro im Hartefall.

Pflegestufen

Je nach Pflegebedarf stufen die Pflege-
kassen die Pflegebedurftigen in verschie-
dene Kategorien ein. Pflegebedurftige,
die taglich nicht langer als 90 Minuten
Hilfe bendtigen, sind in Stufe |. Brauchen
sie insgesamt mindestens drei Stunden
Hilfe am Tag, werden sie in Stufe Il ein-
geordnet, sind es mindestens funf Stun-
den, gilt Pflegestufe lll. Fur Harteféalle,
die beispielsweise mindestens dreimal in
der Nacht Hilfe brauchen, gibt es noch
eine extra Pflegestufe. Je hoher der Be-
treuungsaufwand ist, desto mehr leistet
die Pflegeversicherung.

Pflegestiitzpunkt

Die Beratungsstelle gibt Auskiinfte rund
um das Thema Pflege sowie um Hilfs-
und Unterstutzungsangebote. Die Adres-
sen gibt es bei der Pflegekasse.

Pflegetagegeldversicherung

Eine private Versicherung, mit der Ver-
sicherte Leistungen bezahlen kdnnen, fur
die das Geld aus der gesetzlichen Pflege-
versicherung nicht reicht. Die Versiche-
rung zahlt pro Tag der Pflegebedurftigkeit
einen vertraglich vereinbarten Betrag.

Pflege-Tuv

Der Medizinische Dienst der Krankenver-
sicherung (MDK) priift die Pflegeheime
und vergibt Noten. Rund zwei Drittel der
Einrichtungen haben die Prufer bereits
kontrolliert und die Ergebnisse im Inter-
net veroffentlicht.

Pflegeunterstiitzungsgeld

Seit Januar 2015 zahlen die Pflegekas-
sen auf Antrag ein Pflegeunterstiitzungs-
geld an Arbeitnehmer, die voruberge-
hend ihren Job unterbrechen, um nahe
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Angehorige in hauslicher Umgebung
zu pflegen. Es entspricht Ublicherweise
90 Prozent des vorherigen Nettolohns.

Pflegeversicherung

In der Pflegeversicherung wird das Risi-
ko der Pflegebedurftigkeit durch Finanz-
hilfen zur hauslichen Pflege und zur sta-
tiondren Pflege abgedeckt. Die Hohe der
Leistungen staffelt sich nach dem Grad
der Pflegebedurftigkeit. Der Beitragssatz
zur gesetzlichen Pflegeversicherung be-
tragt 2,35 Prozent des Bruttoeinkom-
mens fur Versicherte mit Kindern und
2,6 Prozent fir Kinderlose. Privat Kran-
kenversicherte sind genauso wie gesetz-
lich Versicherte verpflichtet, eine Pflege-
versicherung abzuschlie3en. Die Leistun-
gen sind bei allen privaten Krankenver-
sicherern gleich und @hneln denen der
gesetzlichen Versicherung. Der Beitrag
orientiert sich an Alter und Gesundheit
des Versicherten bei Vertragsschluss.

Pflege-Wohngemeinschaft

In einer Wohngemeinschaft (WG) leben
altere Pflegebedurftige zusammen. Be-
treuer sind rund um die Uhr fur sie da.
Die pflegerischen Tatigkeiten werden
wie im Privathaushalt von einem ambu-
lanten Pflegedienst geleistet. Fur die
Pflege-, Betreuungs- und hauswirtschaft-
lichen Leistungen konnen die Senioren
die Pflegesachleistungen der Pflegever-
sicherung in Anspruch nehmen. Bisher
gibt es vor allem Pflege-WGs fur De-
menzkranke, meist werden sie von am-
bulanten Pflegediensten, Wohlfahrtsver-
banden oder Vereinen initiiert.

Pflegezeit

Es gibt zwei Varianten der Pflegezeit. Fur
akut auftretende Pflegesituationen konnen
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Arbeitnehmer von heute auf morgen bis
zu zehn Tage zuhause bleiben. Die zwei-
te Variante der Pflegezeit dauert langs-
tens sechs Monate. Nur Mitarbeiter in
Unternehmen mit mehr als 15 Mitarbeitern
konnen sie vom Arbeitgeber verlangen.

Seniorenresidenz

Die Residenzen, die haufig auch den Na-
men Wohn- oder Seniorenstift tragen,
sind eine luxuriose Form des Betreuten
Wohnens. Oft gehoren ein hauseigenes
Schwimmbad und eine Sauna genauso
zum Standard wie eine Bibliothek, ein
Lese- und ein Konzertraum.

Seniorenwohnanlage

Der Bewohner einer Seniorenwohnanla-
ge lebt in einer — meist barrierefreien —
eigenen Wohnung mit Betreuungsser-
vice. Zur Grundbetreuung gehoren in der
Regel ein Hausnotruf sowie Beratung,
Information und organisatorische Hilfe.
Wahlweise stehen gegen Aufpreis wei-
tere Dienstleistungen zur Verfugung,
zum Beispiel die Lieferung von Essen
oder Pflegedienste. Meist gibt es Ge-
meinschaftsraume.

Senioren-Wohngeme‘inschaft
Siehe Stichwort Pflege-Wohngemein-
schaft.

Tagespflege

Menschen, die sich nicht mehr vollstan-
dig selbst versorgen konnen, werden
tagsuber in einer Tagespflegeeinrichtung
betreut. Die Nacht verbringen sie zuhau-
se. Nachtpflege ist ebenfalls moglich,
die Pflegebedurftigen verbringen in die-
sem Fall den Tag in ihrer hauslichen Um-
gebung und sind nachts stationar in ei-
ner Einrichtung untergebracht.

Verhinderungspflege
Siehe Stichwort Ersatzpflege.

Vorsorgevollmacht

Damit beauftragt der Vollmachtgeber
eine vertraute Person als Vertreter fur
den Fall, dass er selbst nicht mehr ent-
scheiden kann. Er kann auch mehreren
Personen eine Vollmacht erteilen. Diese
entscheiden dann entweder gemeinsam
oder einzeln jeweils fir bestimmte
Lebensbereiche, wie Vermogens- oder
Gesundheitssorge.

Wohn- und Betreuungsvertrag
Siehe Stichwort Heimvertrag.

Wohnen fiir Hilfe

Wer Unterstiitzung braucht, tritt einen-
Teil seines Wohnraums ab und stellt ihn
einer anderen Person mietfrei zur Ver-
figung. Diese hilft dafur im Haushalt, im
Garten oder Ubernimmt Fahrdienste.

Wohngemeinschaft, betreute

In einer betreuten Wohngemeinschaft
wohnen etwa sechs bis zwolf Personen
zusammen. Jeder Bewohner hat sein ei-
genes Zimmer, das er mit eigenen Mo-
beln einrichten kann. Den Haushalt orga-
nisieren Betreuerinnen, die bei Bedarf
rund um die Uhr anwesend sind (siehe
Pflege-Wohngemeinschaft).

Wohnungsanpassung

Wenn fur die Pflege zuhause Stufen ab-
geflacht werden missen oder eine eben-
erdige Dusche eingebaut werden muss,
zahlt die Pflegekasse einen Zuschuss.
Kann die Wohnung nicht umgebaut wer-
den, bezuschusst die Kasse den Umzug
des Pflegebedurftigen in eine senioren-
gerechte Wohnung.

Finanztest Spezial Pflege
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Private Pflegetagegeldversicherung

Die Stiftung Warentest ermittelt die fur Sie guinstigen Anbieter

einer privaten Pflegetagegeldversicherung.

Die Analyse kostet 16 Euro je Auswertung.

Fiir Menschen, die bereits pflegebediirftig sind, gibt es kein Angebot.

Personliche Angaben (Bitte deutlich in Druckbuchstaben ausfiillen)
O Frau O Herr

Name, Vorname

Geburtsdatum

Anschrift

[ Auswertung bitte an diese E-Mail-Adresse

Private Pflegetagegeldversicherung

Teil 1: Die Auswertung beriicksichtigt die Tarifvariante der Pflegetagegeldversicherung, die in allen drei Pflegestufen (I-ll)

und auch bei Demenz (Pflegestufe 0) Leistungen erbringt.

Bitte wahlen Sie die Pflegestufe (I, Il oder IIl) aus, deren Leistung Ihnen am wichtigsten erscheint. Kreuzen Sie dann bitte an,
wie hoch die monatliche Leistung zuséatzlich zur gesetzlichen Leistung sein soll. Sie brauchen nur eine Leistung in einer Pflegestufe zu bestimmen.
Wirberechnen lhnen in Abhangigkeit von dieser Vorgabe dann die Hohe der Leistungen in den anderen Pflegestufen.

Bitte kreuzen Sie an, wie hoch die monatliche Leistung zusatzlich zur gesetzlichen Leistung sein soll:

O Ich willauch die staatliche Férderung von 5 Euro im Monat nutzen (Kombitarif)

In der Pflegestufe |
Bei Pflege zuhause:

Bei Pflege in einem Pflegeheim:

Gesetzliche Leistung: Gewiinschte [ etwa 540 Euro*  Gesetzliche Leistung: Gewiinschte [ etwa 755 Euro*
468 Euro im Monat monatliche 1064 Euro im Monat monatliche )
ure' Leistung: O mindestens 300 Euro ' ) Leistung: O mindestens 400 Euro

*Abzusichernde Pflegeliicke ’ ) *Abzusichernde Pflegeliicke : )
laut Finanztest 5/2015. O mindestens ____ Euro jayt Finanztest 5/2015. [J mindestens Euro
In der Pflegestufe Il
Bei Pflege zuhause: Bei Pflege in einem Pflegeheim:
Gesetzliche Leistung: Gewiinschte [ etwa 1295 Euro*  Gesetzliche Leistung: Gewiinschte [ etwa 980 Euro*
1144 Euro im Monat onatliche 1330 Euro im Monat monatliche

u @ llli:tunlg' O mindestens 600 Euro %1r I X Leistung; [ mindestens 500 Euro
*Abzusichernde Pflegeliicke ’ ) *Abzusichernde Pflegeliicke ' )
laut Finanztest 5/2015. 0 mindestens Euro  |aut Finanztest 5/2015. 0 mindestens Euro
In der Pflegestufe 1l
Bei Pflege zuhause: Bei Pflege in einem Pflegeheim:
Gesetzliche Leistung: Gewiinschte [] etwa 2365 Furo*  Gesetzliche Leistung: Gewiinschte [ etwa 1285 Euro*
1612 Euroim Monat monatliche . 1612 Euro im Monat monatliche )

) . Leistung: O mindestens 1000 Euro ) . Leistung: O mindestens 600 Euro
*Abzusichernde Pflegeliicke laut ’ . *Abzusichernde Pflegeliicke laut : .
Finanztest 5/2015. ) mindestens ____ Euro  Finangtest 5/2015: 1260 Euro. CJ mindestens Euro

Teil 2: Die Auswertung beriicksichtigt alle Tarifvarianten der Pflegetagegeldversicherung, also solche,
die in allen drei Pflegestufen oder nur in Pflegestufe Il und/oder lll Leistungen erbringen.

Bitte geben Sie einen festen Monatsbeitrag an, den Sie maximal fiir Ihre Police bezahlen mdchten. Ich méchte zirka

Euro pro Monat bezahlen.

Teil 3: Sie erhalten zusatzlich eine Ubersicht iiber die staatlich geférderten Pflegetagegeldtarife (Pflege-Bahr).

Zahlungsart (Bitte deutlich in Druckbuchstaben ausfiillen)
Die Analyse kostet 16 Euro je Auswertung.

[ Ich zahle per Bankeinzug

[ Ich zahle per Kreditkarte (Visa-Card oder Mastercard)

Kreditinstitut

BIC L b g bt ¢34 gtg

Kreditkarteninstitut
T YY) O U T U Y P CS Y |

et ey
Kreditkartennummer (16-stellig) i titigbi

{Monat/Jahr)
Kartenpriifnummer* __L__1 | *Die letzten drei Ziffern im Unterschriftfeld aufder Kartenriickseite

Kontoinhaber (falls abweichend)

Kreditkarteninhaber

Ort, Datum

Unterschrift

Fiillen Sie den Kupon aus und senden Sie ihn an: Stiftung Warentest, , Analyse Pflegetagegeld”, 10773 Berlin, oder per Fax an: 0 30/26 31 24 88



Adressen

Allgemein Freie Trager —
Alzheimer Ange- M
horigen-Initiative Arbeiter-Samariter-
Leipzig eV, Bund Deutschland eV,
Holtystr. 30, Silzburgstr. 140,
04289 Leipzig, 50937 Kéln,

Tel. 03 41/86 32 99 06,  Tel. 02 21/47 60 50,
www.aai-leipzig.de, www.asb.de
ASL-Arbeitsgemein- AWO Arbeiterwohlfahrt,
schaftfiir selbst- Heinrich-Albertz-Haus,
bestimmtes Leben Bliicherstr. 62/63,
schwerstbehinderter 10961 Berlin,
Menschen eV, Tel. 0 30/26 30 90,
Trendelenburgstr. 12,  www.awo.org

14057 Berlin,

Tel. 0 30/61 40 14 00,
Fax 0 30/61 6589 51,
www.asl-berlin.de

Bundes-Arbeitsgemein-
schaft fiir Familien-
Mediation eV,
Spichernstr. 11,

10777 Berlin,

Tel. 0 30/23 62 82 66,
www.bafm-mediation.de

Bundesarbeitsge-
meinschaft Senioren-
biiros eV,

Bonngasse 10,

53111 Bonn,

Tel. 02 28/61 40 74,
www.seniorenbueros.org

Caritasverband eV,
Karlstr. 40,

79104 Freiburg,
Tel. 07 61/20 00,
www.caritas.de

Bundesverband p = STl
Mediation eV, Deutscher Paritatischer
Wittestr. 30K, Wohlfahrtsverband,
13509 Berlin, Oranienburger Str. 13-14,
Tel. 030/4357 2530, 10178 Berlin,
www.bmev.de Tel. 030/24 63 60,
Catania www.paritaet.org

niitzige GmbH - Hilfe
fiir Helfer,

Turmstr. 21,

10559 Berlin,
www.pflegen-
und-leben.de

Delphi - Gesellschaft
fiir Forschung, Bera-
tung und Projektent-
wicklung mbH,
Kaiserdamm 8,

14057 Berlin,

Tel. 0800/7 2367 79,
www.demenz-
anders-sehen.de

Deutsche Alzheimer-
Gesellschaft eV,
Selbsthilfe Demenz,
Friedrichstr. 236,
10969 Berlin,

Tel. 0 30/25 93 79 50,
www.deutsche-
alzheimer.de

Interessenvertretung
Selbstbestimmt Leben
in Deutschland eV,
Krantorweg 1,

13503 Berlin,

Tel. 030/40 57 14 09,
www.isl-ev.de

Montessori-Demenz-
WG in Berlin,
Sidendstr. 31,

12169 Berlin,

Tel. 0.30/7 97 42 73 70,
WWW.montessori-
friends.de/
pflegedienst/

wir pflegen,
Interessenvertretung
begleitender Angehori-
gerund Freunde in
Deutschland eV,

Sankt Joster Str. 8,
56729 Virneburg,

Tel. 026 56/9 52 95 77,
www.wirpflegen.net

Zentrale Auslands-
und Fachvermittlung
Info-Center,
Villemombler Str. 76,
53123 Bonn,

Tel. 02 28/7 13 13 13,
zav@arbeitsagentur.de
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Deutsches Rotes Kreuz,
Carstennstr. 58,

12205 Berlin,

Tel. 0 30/85 40 40,
www.drk.de/angebote

Diakonie Deutschland
~ Evangelischer Bun-
desverband,
Caroline-Michaelis-Str. 1,
10115 Berlin,

Tel. 0 30/65 21 10,
www.diakonie.de

Johanniter-Unfall-
Hilfe eV,
Bundesgeschaftsstelle,
Litzowstrasse 94,
10785 Berlin,

Tel. 0 30/26 99 70,
www.johanniter.de

Landesstelle fiir Pfle-
gende Angehorige in
NRW

Domplatz 1-3, Dienst-
gebaude Geisbergweg,
48143 Miinster,

Tel. 02 51/4 11 33 02,
www.Ipfa-nrw.de

Volkssolidaritat
Bundesverband eV,
Alte Schonhauser Str. 16,
10119 Berlin,

Tel. 0.30/27 89 70,
www.volkssolidaritaet.de

Wohnformen

Bundesarbeitsgemein-
schaft der Senioren-
Organisationen eV,
Bonngasse 10,

53111 Bonn,

Tel. 0228/2 49 99 30,
ww.bagso.de

Bundesarbeitsgemein-
schaft Wohnungs-
anpassung eV,

Verein zur Forderung
des selbstandigen
Wohnens alterer und
behinderter Menschen,
Miihlenstr. 48,

13187 Berlin,

Tel. 0 30/47 47 47 00,
www.bag-wohnungs
anpassung.de

Forum Gemeinschaft-
liches Wohnen eV,
Bundesvereinigung,
Hildesheimer Str. 15,
30169 Hannover,

Tel. 05 11/1 65 91 00,
www.fgw-ev.de

Continentale Kranken-
versicherung aG,
Ruhrallee 92,

44139 Dortmund,

Tel. 02 31/91 90,

Fax 02 31/9 19 12 80,
www.continentale.de

KfW-Bank,
Palmengartenstr. 5-9,
60325 Frankfurt/M.,
Tel. 0800/5 39 90 02,
www.kfw.de

Niedersachsische
Fachstelle fiir Wohn-
beratung,
Hildesheimer Str. 15,
30165 Hannover,

Tel. 05 11/16 59 10 85,
www.fachstelle-
wohnberatung.de

Stiftung trias, Gemein-
niitzige Stiftung fir
Boden, Okologie und
Wohnen,
Martin-Luther-Str. 1,
45505 Hattingen,

Tel. 02324/902 2213,
Fax 023 24/59 67 05,
www stiftung-ttias.de

Pflegetagegeld-
versicherung

Allianz Private Kran-
kenversicherungs-AG,
10870 Berlin,

Tel. 0800/4 10 01 08,
Fax 0 800/4 40 01 03,
www.allianz.de

Alte Oldenburger
Krankenvers. AG,
Theodor-Heuss-Str. 96,
49377 Vechta,

Tel. 044 41/90 50,

Fax 044 41/90 54 70,
www alte-
oldenburger.de

Arag Krankenvers.-AG,
Hollerithstr. 11,

81829 Miinchen,

Tel. 02 11/98 70 07 00,
Fax 0 89/41 24 95 25,
www.arag.de

Axa Krankenvers. AG,
Colonia-Allee 10-20,
51067 Kdln,

Tel. 02 21/14 84 10 00,
Fax 0 800/3 20 32 08,
www.axa.de

Barmenia Kranken-
versicherung aG,
Barmenia-Allee 1,
42094 Wuppertal,
Tel 02 02/4 38 22 50,
Fax 02 02/4 38 27 03,
www.barmenia.de

Bayerische Beamten-
krankenkasse AG,
Versicherungskammer
Bayern,

Maximilianstr. 53,
81537 Miinchen,

Tel. 0 89/21 60 88 88,
Fax 0 89/21 60 85 80,
www.vkb.de

Central Kranken-
versicherung AG,
Hansaring 40-50,
50670 Koln,

Tel. 02 21/1 63 60,
Fax 02 21/1 63 62 00,
www.central.de

Concordia Kranken-
versicherungs-AG,
Karl-Wiechert-Allee 55,
30625 Hannover,

Tel. 05 11/570 10,

Fax 05 11/57 01 19 05,
www.concordia.de

Debeka Krankenver-
sicherungsverein aG,
56058 Koblenz,

Tel. 02 61/4 98 13 99,
Fax 02 61/4 98 55 55,
www.debeka.de

Deutscher Ring Kran-
kenvers.verein aG,
Signal Iduna Gruppe,
Neue Rabenstr. 15-19,
20354 Hamburg,

Tel. 040/4124 76 78,
Fax 0 40/41 24 79 69,
www.deutscherring-
kranken.de

DEVK Kranken
versicherungs-AG,
Riehler Str. 190,
50735 Koln,
Tel.0221/75 70,

Fax 02 21/7 57 22 00,
www.devk.de

OFV Deutsche
Familienversicherung
AG

Reuterweg 47,
60323 Frankfurt/M.,
Tel. 06 9/9 58 69 69,
Fax 06 9/9 58 69 58,
www.dfv.ag

DKV Deutsche
Krankenversicherung
AG,

50594 Kaln,

Tel. 0 800/3 74 64 44,
Fax 0 180 5/78 60 00,
www.dkv.com

Ergo Direkt Kranken-
versicherung AG,
Karl-Martell-Str. 60,
90344 Niirnberg,

Tel. 0 800/6 66 90 00,
Fax 0 800/701 11 11,
www.ergodirekt.de

Gothaer Krankenver-
sicherung AG,
Arnoldiplatz 1,
50969 Kdéln,

Tel. 02 21/3 08 00,
Fax 02 21/30 81 30,
www.gothaer.de

Hallesche Kranken-
versicherung auf
Gegenseitigkeit,
Reinsburgstr. 10,
70178 Stuttgart,

Tel. 07 11/6 60 30,
Fax 07 11/6 60 32 90,
www.hallesche.de

HanseMerkur Kran-
kenversicherung AG,
Siegfried-Wedells-
Platz 1,

20352 Hamburg,

Tel. 040/4 11 90,

Fax 0 40/41 19 32 57,
www hansemerkur.de

Huk-Coburg Kranken-
versicherung AG,
Willi-Hussong-Str. 2,
96447 Coburg,

Tel.09561/9 69 82 21,

Fax 0 95 61/96 69 90,
www.huk.de

LVM Krankenvers.-AG,
Kolde-Ring 21,

48126 Miinster,

Tel. 02 51/70 20,

Fax 02 51/7 02 10 99,
www.lvm.de

Mecklenburgische
Krankenvers.-AG,
Platz der Mecklenbur-
gischen 1,

30625 Hannover,

Tel. 0511/5 3510,
Fax 05 11/5 35 15 52,
www.mecklen
burgische.de
Miinchener Verein
Versicherungsgruppe,
Pettenkoferstr. 19,
80336 Miinchen,

Tel. 08975152 10 00,
Fax 0 89/51 52 1501,
www.muenchener-
vereinde
Niirnberger Kranken-
versicherung AG,
Ostendstr. 100,

90334 Nirnberg,

Tel. 09 11/53 15,

Fax 09 11/5 31 32 06,
www.nuernberger.de
Pax-Familienfiirsorge
Krankenvers. AG im
Raum der Kirchen,
Doktorweg 2-4,
32752 Detmold,

Tel. 052 31/975 30 30,
Fax 052 31/9 75 37 10,
www.vrk.de
Provinzial Kranken-
vers. Hannover AG,
VGH Versicherungen,
Schiffgraben 4,

30159 Hannover,

Tel. 05 11/36 20,

Fax 05 11/3 62 29 60,
www.vgh.de

R+V Krankenvers. AG,
Raiffeisenplatz 1,
65189 Wiesbaden,
Tel: 06 11/53 30,

Fax 06 11/5 33 45 00,
www.ruv.de

SDK Siiddeutsche
Krankenvers. aG,
Raiffeisenplatz 5,
70736 Fellbach,

Tel. 07 11/577 86 98,
Fax 07 11/5 77 86 66,
www.sdk.de

Signal iduna Allgemei-
ne Versicherung AG,
Joseph-Scherer-Str. 3,
44139 Dortmund,
Tel.02 31/13 50,

Fax 02 31/1 35 46 38,

www.signal-iduna.de
UKV Union Kranken-
versicherung AG,
Vers.kammer Bayern,
Peter-Zimmer-Str. 2,
66123 Saarbriicken,
Tel. 06 81/8 44 70 00,
Fax 06 81/8 44 25 09,
www.ukv.de

Universa Kranken-
versicherung aG,
Sulzbacher Str. 1-7,
90489 Niirnberg,

Tel. 09 11/530 70,
Fax0911/5307 16 76,
www.universa.de
vigo Krankenversiche-
rung VVaG,
Konrad-Adenauer-
Platz 12,

40210 Dusseldorf,

Tel. 02 11/3 55 90 00,
Fax 02 11/35 59 00 20,
www.vigo-krankenver
sicherung.de
Wiirttembergische
Krankenvers. AG,
Gutenbergstr. 30,
70176 Stuttgart,

Tel. 07 11/66 20,

Fax 07 11/6 62 25 20,
www.wuerttem
bergische.de
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Blutdruckwerte lassen sich
gut regeln. Hier erfahren Sie,
was Sie selbst tun kénnen
und welche Medikamente
helfen.

2., aktualisierte Auflage
NEU mit aktuellen
europadischen Leitlinien
208 Seiten | Softcover
16,9 x 22,5 cm

19,90 €

E-Book: 15,99 €
Best.-Nr. 1190865

Gut essen bei Bluthochdruck,
das bedeutet: salzarme Mahl-
zeiten genielRen, den Korper
entlasten und sich besser
fuhlen.

208 Seiten | Softcover

748X 238 G

19,90 €

E-Book: 15,99 €

Best.-Nr. 1164498

DIABETES

Lust auf gutes Essen trotz
Diabetes? Diese 80 abwechs-
lungsreichen Rezepte sorgen
fir ein Leben in Balance —
jeden Tag.

176 Seiten | Softcover
(7235 kecm

19,90 €

E-Book: 15,99 €

Best.-Nr. 1164499

Die besten Ratgeber -
lhrer Gesundheit zuliebe

L

Diabetes
Typ 2 =————m

Erklért die Ursachen der
Erkrankung und verrat, wie
Sie mit Aktivitdt und gesun-

der Erndhrung das Leben
dennoch geniefRen.

2., komplett
Uberarbeitete Auflage
208 Seiten | Softcover
16,9 x 22,5 cm
19,90 €

E-Book: 15,99 €
Best.-Nr. 1190871

Inkontinenz, Reizblase, Bla-
senentzindung: So mindern
Sie den Druck auf Blase und
Seele. Fir einen unbeschwer-
ten Alltag.

176 Seiten | Softcover

16,9 x 22,5 cm

19,90 €

E-Book: 15,99 €

Best.-Nr. 1190867

Erfahren Sie die Ursachen fir
Ihre Bauchschmerzen und
Verdauungsprobleme und
wie Sie Beschwerden lindern
und behandeln.

176 Seiten | Softcover
16,9 x 22,5 cm
18,90 €

E-Book: 14,99 €
Best.-Nr. 1164519

Kostliche Rezepte, praktische
Kuchentipps und Austausch-
tabellen zeigen lhnen, wie
eine purinbewusste Ernadh-
rung gelingt.

192 Seiten | Softcover
i7alie23icin

19,90 €
Best.-Nr. 1164501

Herz und
Kreislauf

— N

Detailliertes Wissen zu
Herzinfarkt und Schlaganfall:
Pravention, Diagnose und
Behandlung im Ernstfall,
Reha, Medikation.

240 Seiten | Softcover

17.1 x 23,1 cm

16,90 €

Best.-Nr. 1164506

Online mehr erfahren und bestellen:

test.

Diese Rezeptideen zeigen,
wie Sie schlechte gegen gute
Fette ersetzen und so dauer-
haft Ihren Cholesterinspiegel
senken.

192 Seiten | Softcover
17,1 x 23,1 cm
19,90 €

Best.-Nr. 1164500

. -
Das Antl-

Stress-
Konzept

W

Zeit fur mehr Gelassenheit:
Mit diesen Strategien zur
Stressbewaltigung ent-
wickeln Sie Ihr eigenes
Anti-Stress-Konzept.

208 Seiten | Softcover

17,1 x 23,1 cm

19,90 €

E-Book: 15,99 €

Best.-Nr. 1164471

Rechtliche Hinweise

Unsere Erfahmuinge n besagen, dass Sie innerhalb der kommenden 3 - 4 Werklage die gewunschte Sendung erhalten werden. Bitte beachten Sie
Vorbestelite Produkte werden erst nach dem Erscheinungstermin ausgehefert

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen Die Widerrufsfrist betragt
14 Tage ab dem Tag. an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter der nicht der Befdrderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw
hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns, Stiftung Warentest, 20080 Hamburg, Tel : 030/3 46 46 50 80, Fax: 040/3 78 45 56 57.
E-Mail stftung-warentest@dpv.de, mittels eindeutiger Erklarung (2. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail} uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag 7u widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das MusterWiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
1st. Sie konnen das Muster-Widerrutsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Website www.test de/aho/widerrufsformular
elektronisch ausfiillen und ubernitieln. Machen Sie von dieser Maglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverzuglich {z B. per E-Mail) emne
Bestatigung uber den Eingang eines soichen Widerrufs ubermitteln

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus. dass Sie die Mitteilung uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden
Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von thnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten(mit Ausnahme derzusatzlichen Kosten. diesich daraus ergeben, dassSte eine andere Art der Lieferung alsdie von uns angebo-
tene, gunstige Standardlieferung gewahit haben), unverziglich, spatestens binnen 14 Tagen ab dem Jag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber lhren Widerruf dieses Vertrages ber uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie ber der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas andeies vereinbart {n keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgeite berechaet. Wir kinnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zuriickerhaten haben oder Sie
uns den Nachwers erbracht haben, dass Sie die Ware zurixckgesandt haben, je nachdem, welches der fruhere Zeitpunkt ist. Sie haben die Ware

030/3 46 46 50 80

Mo. — Fr. 7.30 =20 Uhr, Sa. 9— 14 Uhr.

Lieferung kostenfrei ab 10,- € Bestellwert

unverzughch und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrages unternchiten, an uns
oder die Medien Logestik Center GmbH & Co KG, Merkurning 60 — 62, 22143 Hamburg zuruckzusenden oder zu tbergeben Oie Fristist gewahrt
wenn Sie die Ware vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden Wir tragen die Kosten der Riicksendung des Ware. Sie missen fiir einien etwaigen
Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funkuonswerse der
Ware nicht notwendigen Umgang mit ihr zuruckzufuhren ist

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei versiegelten Datentragern, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde Im Falle eines Wi-
derrufs thres Vervages konnen Sie die Whare an folsende Anschrift senden Medien Logistik Center GmbH & Co KG, Merkurrng 60 62, 22143
Hamburg Bitte legen Sle der Ricksendumg en pinen Riicklieferschem ader den Originallleferschiein bei Dies 1stiedoch nicnt Bedingung
Es giltdas gesetzliche Mangelhaftungsrecht

*Versandkosten
innerhalb Deutschlands betragen bei enem Bestellwert

bis1000€ 250 ¢€
ab10,00€  kostenfrei
Wir liefern Ihre Wunschtitel schnellstens gegen Rechnung Gilt nur fir Bestellungen innerhalb Deutschlands Fur Auslandsbestellungen wenden

Sie sich bitte an unseren Kundenservice. Lieferung nur. solange der Vorrat reicht! Die Abonnenten-Vorteile geften micht fur Mini-Abo-Kunden
und Probe-Abonnenten
Dies (st eun Angebot der Stuftung Warentest, Vorstand Hubertus Primus, Lutzowplatz 11 - 13, 10785 Berlin, 3

E-Mail emiailastiftung-warents
Beschwerden richten Sie bitte an Stiftung Warentest, Kundenservice, 20080 Hamburg, Tel 030/3 46 46 50 80. Fax: 040/3 78 45 56 57




Anregung

der Betreuung
durch Berroffenen
setbst oder durch
2andere Parsonen

Das

Vorsorge-

Set

Patientenverfiigung

Testament

Betreuungsverfiigung
I‘llorsorgevollmacht

Den Eltern mit Rat und Tat
zur Seite stehen: Hilfe im
Alltag, Moglichkeiten der
Pflege, finanziell und recht-
lich vorsorgen.

256 Seiten | Softcover
16,9 x 22,5 cm

19,90 €

Fiir Abonnenten: 15,99 €
E-Book: 15,99 €

Best.-Nr. 1164486

Mit
Formularen

zum Heraus-
trennen

+

. Demenz

Einfihlsam werden Diagnose,
Verlauf, Auswirkungen und
Behandlung von Alzheimer
und anderen Demenzerkran-
kungen geschildert.

4., aktualisierte Auflage
304 Seiten | Hardcover
17154235 cm

19,90 €

E-Book: 15,99 €
Best.-Nr. 1164481

Selbstbestimmt vorsorgen -
der grof3e Ratgeber

Das Set enthélt die Formulare der Patienten-
verfliigung, Vorsorgevollmacht und Betreu-
ungsverfigung. Mit Ausfullhilfe.

144 Seiten | Softcover
21,0 x 29,7 cm
12,90 €

E-Book: 9,99 €
Best.-Nr. 1190868

Beispiele fir neue, etablierte
und ausgefallene Wohnmo-
delle zeigen, wie man auch
im Alter selbstbestimmt und
sicher lebt.

2., aktualisierte Auflage
240 Seiten | Softcover
7,10x 23, 1"cm

19,90 €

Fur Abonnenten: 15,99 €
Best.-Nr. 1164517

Pflege
zu Hause

Viele praxisnahe Tipps zeigen
lhnen, wie Sie liebevoll pfle-
gen, ohne dabei das eigene
Leben aus den Augen zu
verlieren.

3., aktualisierte Auflage

208 Seiten | Softcover

17.1 x 23,1 cm

16,90 €

Best.-Nr. 1164530

Online mehr erfahren und bestellen:

Depressionen sind haufig
und gehen fast immer vorbei.
Betroffene und Angehdrige
finden hier Erste Hilfe.

6., aktualisierte Auflage
320 Seiten | Hardcover
17,1 x23,1 cm

19,90 €

Fur Abonnenten: 15,99 €
E-Book: 15,99 €

Best.-Nr. 1164482

030/3 46 46 50 80

Mo. — Fr. 7.30 — 20 Uhr, Sa. 9 — 14 Uhr.

Lieferung kostenfrei ab 10,— € Bestellwert”

*Versandkosten

innerhalb Deutschfands betragen bei einem Bestellwert

bi1s10,00€ 250 €

ab 1000 € kostenfrei

Wir lieternihee Wunschtitel schneflstens gegen Rechnung

Gilt nur fiir Bestellungen innerhaib Deutschlands. Fur Auslandsbestellungen
wenden Siesichbittean unseren Kundenservice

Bitte beachten Sie die rechtlichen Angebots-Hi auf der vorhergehenden Seite.






